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| - Dados da Instituicao
1.1 Caracterizacao da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

A Unidade da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) localizada no
municipio de Jodo Monlevade foi fundada em 2006, conforme estabelecido pela
Resolucdo CONUN/UEMG n° 109/2006, datada de 2 de junho de 2006. A criacao
ocorreu por meio de convénio firmado com a prefeitura municipal, com o objetivo de
oferecer cursos de Engenharia de alta qualidade, contribuindo para a formacéo de
profissionais capacitados e para a producdo e dissemina¢do de conhecimentos que
reflitam as questdes, potencialidades e particularidades da regido do Médio Rio
Piracicaba. Essa regido € um importante polo industrial, e a unidade busca promover
a integracao regional e o desenvolvimento econémico local.

A unidade de Jodo Monlevade iniciou suas atividades em 26 de setembro de
2006, oferecendo inicialmente os cursos de Engenharia Ambiental e Engenharia de
Minas. Posteriormente, a instituicdo ampliou sua oferta de Ensino Superior gratuito e
de qualidade, implantando os cursos de Engenharia Metalirgica em 2008 e
Engenharia Civil em 2010. Em 2022, foi criado o curso de Engenharia Mecénica,
consolidando a diversidade de opc¢des de formacao na unidade.

E importante registrar que, em 2021, a Unidade de Jo&o Monlevade coordenou
a implementacdo do curso fora de sede de Engenharia Civil — Bacharelado em
Guanhdes; a iniciativa foi um reconhecimento da direcdo da Unidade de Joao
Monlevade, que percebeu que a escolha do curso de Engenharia Civil era estratégica,
considerando as necessidades do mercado de trabalho local e regional, e que, com
nossa expertise, poderiamos contribuir para superar esse desafio de impulsionar o
desenvolvimento. A realizacdo do curso fora de sede reforgou a vocagédo multicampi
da UEMG como agente do setor publico junto as comunidades, contribuindo com
o tripé ensino, pesquisa e extensédo, bem como na formatacédo e implementacao de
seus projetos de desenvolvimento. Nesse sentido, em 2022, pelo Decreto Estadual n°
48.746/2023, a cidade de Guanhaes tornou-se a 192 cidade de Minas Gerais a ter uma
Unidade da UEMG.
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A Unidade da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) em Joao
Monlevade apresenta uma infraestrutura abrangente, composta por duas sedes

fisicas e um Centro Tecnoldgico (CTec).

Primeira sede — Bairro Bau: Localizada na Avenida Brasilia, n° 1304, no Bairro Bau,
a sede ocupa aproximadamente 4.000 mz2 distribuidos em dois edificios que abrigam
instalagbes essenciais as atividades académicas e administrativas. Entre essas
instalacdes, destacam-se uma guarita de seguranca, salas de aula, laboratérios de
Informatica, Fisica, Quimica, Biologia, Eletrotécnica e Mineralogia, além de um
almoxarifado, biblioteca, lanchonete e uma area significativa destinada aos setores
administrativos. Para promover a interacdo com a comunidade, a unidade mantém um
Centro de Pesquisa e Extensdo, um Diretério Académico e diversas organizacdes
estudantis, como Empresas Juniores, Empresa Pilar, Metal Minas, Atlética, entre

outras, que desenvolvem projetos e acdes sociais diversas.

Segunda sede —Bairro Santa Barbara: Situada na Avenida Getulio Vargas, n° 6.550,
no bairro Carneirinhos, municipio de Jodo Monlevade, esta sede possui uma area de
8.112,50 m2. Foi cedida pelo Governo do Estado de Minas Gerais, conforme Registro
n®1.147, livro 2-E, do Cartério de Registro de Imoveis de Rio Piracicaba, e autorizada
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, por meio da Nota Técnica n° 46
de 01/04/2020, com errata publicada em 08/04/2020. Sua estrutura inclui salas de
aula, laboratério de informética, sala com lousa, arquibancada, pequeno auditorio,
espacgo para cantina, almoxarifado, laboratérios de Mecéanica, além de setores de
secretaria, compras e comunicacdo. Conta ainda com uma sala especifica para o
desenvolvimento de projetos de extensdo e possui amplo espaco verde ao redor,

propicio as atividades académicas e de convivéncia.

Centro Tecnoldgico (CTec): Instalado a aproximadamente 600 metros da sede Bau,
na Avenida Getulio Vargas, n° 1.997, o CTec constitui um complexo de laboratorios
especializados voltados a pesquisa e pratica tecnologica. Entre suas instalagdes,
destacam-se laboratérios de Tratamento de Minérios, Soldagem, Microscopia,
Ensaios Mecanicos, Hidraulica, Quimica e Aguas, nos quais também s&o ministradas

aulas praticas. Complementarmente, dispde de uma biblioteca de Engenharia
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Avancada dedicada a pesquisa de ponta, com o objetivo de fomentar producdes

técnico-cientificas de alta precisdo e inovacao tecnoldgica.

Em decorréncia da Pandemia Mundial de COVID-19, causada pelo SARS-CoV-
2, 0 ano de 2021 marcou o primeiro momento de reducdo no niamero de discentes
matriculados na Unidade de Jodo Monlevade. A reducdo no numero de estudantes
matriculados no Ensino Superior tem sido uma tendéncia observada nao apenas na
Unidade Académica de Jodo Monlevade da UEMG, mas também em outras unidades
da propria instituicdo, bem como em universidades brasileiras publicas e privadas.

A partir de estudos para reverter esse quadro, em 2023 a Unidade implementou

algumas acdes estratégicas, incluindo:

i) A oferta do curso de Engenharia MetalUrgica em regime integral no turno
noturno a partir de 2023, com o objetivo de aumentar a taxa de ocupagéo
das vagas nos cursos de graduacao.

i) A alteracdo na modalidade de ingresso do curso de Engenharia Civil,
gue passou a ter uma Unica entrada, estratégia voltada a potencializar a

ocupacdo das vagas disponiveis.

A unidade académica de Jodo Monlevade, no segundo semestre de 2025,
possui um quadro de 66 docentes, sendo 48 efetivos, distribuidos entre Especialistas,
Mestres e Doutores. Além disso, conta com mais 26 funcionarios, incluindo auxiliares
de servigos gerais, auxiliares administrativos, secretarios, bibliotecarios e zeladores.
O corpo discente totaliza 680 estudantes, distribuidos nos seguintes cursos:
Engenharia Ambiental (209 alunos), Engenharia Civil (38 alunos), Engenharia
Metalurgica (58 alunos), Engenharia Mecéanica (21 alunos) e Engenharia de Minas
(232 alunos).

O Quadro 1 apresenta a relacdo dos cursos de graduacédo oferecidos pela
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) em nossa unidade académica.
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Quadro 1: Cursos de Graduacéo ofertados na UEMG
Unidade Académica de Jodo Monlevade

Curso Habilitagio | Modalidade | Duragio Vagas Turno Ultimo Ato Legal Expedido
Anuais

Engenharia Ambiental’ Bacharelado Presencial 5 anos 80 Noite RESOLUCAO SEE n° 5073 09/10/2024

Engenharia Civil® Bacharelado Presencial 5 anos 40 Integral RESOLUCAO SEE Ne 4.863
25/05/2023

Engenharia Mecanica® Bacharelado Presencial 5 anos 40 Integral Resolugago CONUN/ UEMG N°© 484

20/01/2021
Engenharia Metaltrgica® | Bacharelado Presencial 5 anos 40 Noite RESOLUCAO SEE N° 5.134
Integral 17/03/2025

Engenharia Minas® Bacharelado Presencial 5 anos ‘80 Noite RESOLUCAO SEE/MG N° 4831

03/04/2023

nicio da Oferta em 2006

2Inicio oferta em 2010 2 Ulyima entrada em 2025/1
*Inicio da oferta em 2021 2 Ultima entrada em 2025/2
“Inicio da oferta em 2008 2 Ultima entrada em 2025/1

3Inicio da oferta em 2006

Informagoes disponiveis em: BRASIL. Ministério da Educagdo. Sistema e-MEC. Disponivel em: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f45516405d14¢6542552b0f6eb/MTAzNg. Acesso em: 2 set. 2025

Localizada na regido do Médio Rio Piracicaba, a Unidade Jodo Monlevade da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), composta por 17 municipios, cuja
economia € predominantemente baseada na mineracdo. A missdo da instituicao
consiste em oferecer ensino, pesquisa e extensdao com 0 objetivo de promover o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, formando profissionais qualificados capazes
de contribuir para o bem-estar social por meio de conhecimentos técnico-cientificos,
humanisticos e tecnoldgicos.

Seus principios fundamentais incluem integridade, cooperacdo, respeito,
eficacia, cordialidade, ética nas relacdes, além de comprometimento institucional e
responsabilidade social. A visdo da instituicdo € ser reconhecida como uma referéncia
de exceléncia em engenharia, formando profissionais com competéncias alinhadas as
demandas do mercado de trabalho e capazes de impulsionar melhorias nas condicbes
de bem-estar socioambiental e econémico.

Comprometida com a promocgédo de intervencgdes transformadoras na
sociedade e com o desenvolvimento sustentavel, a Unidade Jodo Monlevade da
UEMG realiza atividades de ensino, pesquisa, extensao, além de desenvolver projetos
e programas de pesquisa. Os docentes dessa unidade participam de comités de
assessoramento a 6rgaos de fomento a pesquisa, de comités municipais voltados ao

estudo de problemas locais e de diversas comissdes de normas técnicas.
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Essa atuacdo visa estabelecer uma interacdo continua entre o corpo
académico — docentes e discentes — e a comunidade, promovendo uma troca
permanente de conhecimentos e saberes. Tal interacdo busca gerar resultados
construtivos que beneficiem tanto a universidade quanto a sociedade, ao reforcar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, pretende-se
proporcionar aos estudantes uma formacao integral, que abranja todas as dimensodes
do conhecimento, e promover uma relacao transformadora entre a universidade e a
sociedade.

Além disso, busca-se estabelecer um fluxo constante de troca de saberes entre
0 campo académico e a comunidade, contribuindo para a democratizacdo do ensino
e fortalecendo os vinculos entre teoria e pratica. Essa abordagem visa, também,
ampliar o impacto social da universidade, promovendo uma atuacdo que seja

efetivamente articulada as necessidades e desafios locais.
1.2 Composicao da CPA

A CPA da UEMG é composta por representantes do corpo Docente, Discente,
servidores Técnico-Administrativos e representante da Sociedade Civil Organizada.

A composicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) Local da Unidade de
Jodo Monlevade foi instituida por “Ato” interno por determinado pela diretora da
unidade. A reformulagdo da CPA Local teve como objetivo atualizar e definir os
integrantes do quadro de membros da universidade, em decorréncia da recente
reestruturacao institucional, que resultou na nomeacao de novos docentes e na saida
de professores, servidores administrativos e estudantes. Ressalta-se que a
composic¢ao anterior ja havia apresentado relatorio referente ao periodo de 2020-2021,
divulgado em junho de 2022.

O Quadro 2 apresenta a composicao atual da CPA Local, que conta com 09
membros, dos quais 44% permanecem da configuracdo anterior. Ela detalha a
composi¢cdo dos membros da CPA da Unidade de Jodo Monlevade, garantindo que a
representatividade de cada grupo ndo ultrapasse 50%, sendo distribuida da seguinte
forma: 11% Sociedade Civil Organizada, 22% estudantes, 22% servidores

administrativos e 44% docentes.
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Quadro 2: Membros da CPA Local — Unidade Jodo Monlevade

Nome

Grupo
Representado

Departamento/Curso/Setor

Ivair Antbnio Cunha —
Coordenador

Membro Docente

Departamento de Ciéncias
Exatas

Nilza Maria de Carvalho
Subcoordenadora

Membro Docente

Departamento de Ciéncias
Exatas

Fernando Neris
Rodrigues?

Membro Docente

Departamento de Engenharia
Aplicada

Glelson Pereira Marques?

Membro Docente

Departamento de Ciéncias
Exatas

Mirele de Souza Castorino

Servidor
Administrativo

Setor: Coordenacao de curso

Francia Souza Crepalde?

Servidor
Administrativo

Setor: Departamentos

Laine Fernanda de Souza

Membro Discente

Curso de Ambiental

Gabriel Mantovani
Bachega

Membro Discente

Curso de Mecanica

Thiago Henrique dos
Santos?

Membro da
Sociedade Civil

N&o se aplica

IMembro da Comisséao anterior
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Il - A Comisséao Propria de Avaliacao (CPA)
2. Avaliagéo Institucional

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da UEMG compreende sua atuacao
cOmo um mecanismo estratégico de orientacdo do desenvolvimento institucional. Sua
funcdo primordial € promover o aprimoramento continuo dos processos e da
prestacao de servicos a comunidade académica e a sociedade, por meio da coleta e
analise de dados, do envolvimento de estudantes, docentes e técnicos e da
divulgacdo transparente dos resultados, para orientar ac¢des de melhoria,
planejamento institucional e monitoramento de indicadores de qualidade.

Nessa perspectiva, a CPA deve ir além do cumprimento de requisitos
normativos, considerando as especificidades de cada Unidade e buscando superar os
limites impostos pelos critérios avaliativos tradicionais. Dessa forma, a atuacao da
CPA transcende a mera fiscalizagédo, configurando-se como uma oportunidade para
fornecer a gestédo informacdes qualificadas que possam impulsionar melhorias nas
dindmicas institucionais e promover o desenvolvimento integrado das unidades e da
instituicdo como um todo.

O objetivo principal da CPA-UEMG é fornecer informacdes relevantes a gestéao
superior, contribuindo para o fortalecimento do desenvolvimento institucional. Nesse
contexto, a prestacdo de contas normativa constitui apenas um de seus objetivos
especificos, sendo priorizado um entendimento mais amplo de avaliacao voltada ao
aprimoramento continuo.

Ademais, a CPA-UEMG rejeita a concepcgao de avaliagdo como instrumento
punitivo, reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento institucional
sustentavel e integrado, cujo foco principal é a melhoria continua e o fortalecimento

da qualidade académica e administrativa.
2.1 Principios Fundamentais da autoavaliagao institucional

Os principios norteadores da autoavaliagdo consistem em:

% Etica;
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< Transparéncia;

% Respeito a diversidade e valoriza¢do do ser humano;

% sigilo com informacdes individuais;

% Gestdo compartilhada com todas as representacées da comunidade
académica, corpo discente, corpo docente e servidores Técnico-
Administrativos;

« Utilizac&o integrada de métodos qualitativos e quantitativos;

« Cultura de avaliacdo baseada em desenvolvimento e aprimoramento das

dindmicas de ensino, pesquisa e extensao; e

< Interacdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional.
2.2 Historico da Avaliacéao Institucional da UEMG

O processo de avaliagdo da UEMG é desenvolvido em duas grandes frentes.
Em uma delas, a avaliagdo institucional é realizada com base nos eixos e dimensdes
de andlise ordinarios previstos nos normativos. Em 2014-2015 desenvolveu-se a
avaliacao institucional com a coleta de dados por meio de Claves em cada uma das
unidades, sendo todo o processo de avaliagéo realizado pela CPA-UEMG.

Destaca-se que 2014 até a presente data, a UEMG absorveu um numero
substancial de instituicdes de ensino do interior do Estado de Minas Gerais, as quais
apresentavam estrutura organizacional diferentes das que ja constituiam a
Universidade. Tal diversidade condicionou, de forma expressiva, o desenvolvimento
da avaliacao institucional em uma abordagem qualitativa, dada a inadequacao de
aplicar-se um questionario Unico de matriz quantitativa em todas as unidades.

Dessa forma, durante o periodo de reorganizacéo e reestruturacdo, a avaliagdo
foi desenvolvida em cada unidade por meio da atuagcédo dos Orgaos colegiados como
Coordenacéo de Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante do Curso na
revisdo de projetos pedagogicos de curso, avaliacdo das dindmicas de ensino e
aprendizagem, revisdo das ementas das matrizes curriculares, entre outros
procedimentos especificos de cada curso; Chefias de Departamento e Camara
Departamental na discussdo das disciplinas, ementas e metodologias de ensino e

aprendizado; Assembleia de Professores nas discussdes periodicos sobre assuntos
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comuns a todo a comunidade académica; e Conselho Departamental, 6rgdo maximo
da Unidade Académica, supervisor de todas as matérias de interesse de ensino,
pesquisa, extenséo e gestao.

Em adicdo, destaca-se a realizacéo da avaliagdo de desempenho qualitativa e
quantitativa do SISAD (Sistema de Avaliacdo de Desempenho) por meio do qual
realiza-se a avaliacao de docentes e servidores Técnico-Administrativos. Via de regra,
o desempenho de cada servidor é avaliado por meio de instrumento qualitativo
semestral e no fim do periodo por meio de um instrumento quantitativo. Cada unidade
designa uma comisséao de avaliacdo, a qual geralmente é composta pelas Chefias de
Departamento.

Oportunamente, em dezembro de 2018, decidiu-se por substituir o
funcionamento por meio de Claves pela ado¢éo de CPA por unidade, o que permitiu
trabalhar com a concepcéo de um instrumento de avaliacdo geral comum para todas
as Unidades (Avaliacdo Institucional) e, também, com um instrumento adicional
especifico para cada Unidade (Avaliacdo por Unidade), a qual constitui a seguinte
frente de avaliacao.

Dessa forma, o conjunto de avaliacdo de itens comuns para todas as unidades
foi revisto, cabendo a CPA de cada Unidade desenvolver um instrumento de avaliacédo
especifico direcionado a provisdo de informacdes para a Diretoria e Conselho
Departamental com o potencial de aprimorar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e fomentar os processos de planejamento, controle e avaliacdo. Neste
contexto, coube a CPA-UEMG acompanhar e prover o processo de avaliacdo das
Unidades Académicas.

Ao trabalharmos com este direcionamento, evitou-se as disfungcbes geradas
pela tentativa de enquadrar as diversidades de todas as Unidades em apenas uma
realidade, o que subnutriria as particularidades da UEMG e comprometeria o
atendimento das necessidades das préprias Unidades.

Por fim, a partir de 2020, foi possivel retomar o instrumento de avaliagao
institucional quantitativo e manter a avaliacdo qualitativa supracitada, aproximando o

processo de avaliagdo da Universidade do ordinario.
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2.3. Comisséo Propria de Avaliagdo CPA-UEMG - 2024

A UEMG tem uma Comissao Propria de Avaliacao Institucional (CPA) Central,
e uma CPA em cada uma das suas 22 (vinte e duas) Unidades Académicas (CPAs
Locais). A CPA atual foi designada pela Portaria/UEMG n° 141 de 28 de agosto de
2023 e alterada pelas portarias Portaria/ UEMG n° 161 de 21 de setembro de 2023 e
Portaria/UEMG n° 072, de 16 de abril de 2024. As portarias anteriores, Portaria/UEMG
n°®022, de 02 de margo de 2020, e a Portaria/UEMG N° 114, de 29 de outubro de 2020
foram revogadas. A CPA Central estd apresentada no Quadro 3 e é composta por

representantes do corpo docente, discente, servidores Técnico-Administrativos e

representante da Sociedade Civil Organizada:

Quadro 3: Membros da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) Central da UEMG

Titular Suplente Cinupe Unidade/Curso/ Setor
Representado
Mario Ruela Filho Ernesto Oliveira Docente Unidade de Pocos de
Presidente Canedo Junior Caldas
Dora Deise Stephan Marcella Barroso
Moreira ) . Docente Unidade de Leopoldina
i | Domingues Klimek
Vice - Presidente
Anselmo Sebastido Tarcisio Barros de Docente Unidade de Abaeté
Botelho Andrade
Ana Paula Martins André A_morlm Docente Unidade de Divinopolis
Fonseca Martins
Karina Elizabeth Sarah Regina Docente Unidade de Passos
Serrazes Vargas
Thatiane Santos Marllene_ P(_are|ra de Docente Unidade de Ibirité
Ruas Oliveira
Mariana Marcatto do . 'Tecr'uco . Pr6-Reitoria de
Administrativo em Pré ~
Carmo - L Graduacao
Reitoria
Diodo dos Santos Técnico Pr6-Reitoria de
9 Administrativo em Pré Pesquisa e Pos-
Suyama - I =
Reitoria Graduacdo
Gilcilene Aparecida . 'Tecr'uco . Pr6-Reitoria de
e Administrativo em Pré ~
de Oliveira - S Extensao
Reitoria
Vinicius Pereira Técnico Geréncia de
Goncalves - Administrativo Informéatica
Gabriella Nair Pés-Graduagdo em
Figueiredo Noronha i Discente Design (Escola de
Pinto Design - UEMG)
Luiza Carolina . .
Goncalves Ribeiro i Discente Escola de Design
. P Representante da Sindicato dos
Thais Claudis : -
, . Sociedade Civil Professores do Estado
D"Afonseca da Silva - ) x g
Organizada de Minas Gerais

10
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lll. O Processo de Autoavaliacdo da Universidade do Estado de Minas Gerais
3.1 Justificativa e Concepc¢ao

Enquanto grande parte das pessoas percebem a funcdo da Comissao Propria
de Avaliacdo como uma obrigacao institucional, a CPA-UEMG Vvé a atuacédo do 6rgéo
colegiado como um mecanismo de direcionamento do desenvolvimento institucional,
como uma oportunidade de aprimorarmos n0SSOS Processos e prestacao de servicos
a comunidade.

Nesta perspectiva, a CPA precisa ir “além daquilo que é imposto”, daquilo que
as normas exigem, devendo levar em consideracao as especificidades das Unidades
e a necessidade de superar 0s eixos impostos pela avaliacdo normativa, levando-nos
a extrapolar a ideia simplista de mero mecanismo de controle e fiscalizacdo. Dessa
forma, a CPA-UEMG considera o processo de avaliacdo como uma oportunidade de
prover a gestdo com informacdes com o potencial de aprimorar suas dinamicas e
contribuir para o desenvolvimento das Unidades e da instituicdo de forma integrada.

Em suma, manifesta-se como objetivo geral da CPA-UEMG a prestacédo de
informacBes relevantes para a gestdo superior de forma a contribuir para o
desenvolvimento institucional, 0 que torna a prestacdo de contas normativa apenas
um dos objetivos especificos do érgao.

Dentro dessa visdo, gostariamos de expressar a desconsideracao plena do
viés de punicado tantas vezes associado ao processo de avaliagdo normativo. NosSso

anico objetivo consiste no desenvolvimento integrado e sustentavel.
Objetivos Especificos da Autoavaliacao Institucional:

< Prover a gestao superior com dados e informacgdes pertinentes;

« Identificar e propor solucdes para disfuncdes e inconsisténcias observadas no
processo de avaliacao;

< Desenvolver competéncias e aprimorar o desempenho do corpo docente e
servidores Técnico-Administrativos;

< Prestar contas a comunidade académica e a sociedade como um todo; e

11
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« Atender as exigéncias das instituicbes normativas no que tange a

autoavaliacao.
3.2 Fundamentacgéo Legal

O Regimento Interno da UEMG estabelece a Comissdo Propria de Avaliacdo

da Universidade:

TITULO VI
Da Comisséo Prdpria de Avaliagdo

Art. 157. A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, instituida no &mbito
da Universidade, tem as atribuicbes de coordenacdo, sistematizacdo e
prestacdo das informacdes referentes aos processos de Autoavaliagéo
Institucional, sendo sua atuacdo permanente e autdnoma em relagdo aos
Conselhos e demais Orgéos Colegiados existentes na Institui¢ao.

Paragrafo Unico. A CPA vincula-se diretamente a Reitoria. Art. 158. A
CPA serd composta de:

| — representantes dos docentes em exercicio na Universidade; Il —
representantes dos servidores técnico-administrativos;

Il — representantes dos discentes;
IV — representante da sociedade civil organizada.

§ 1° A composicado e forma de indicacdo dos representantes de que
trata este artigo sera estabelecida em resolucdo especifica.

§2° E vedada a composicéo que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos representados.

Art. 159. O mandato dos integrantes da CPA sera de trés anos,
permitida a reconducao.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos representantes discentes,
gue terdo mandato de um ano, permitida a reconducéo.

§ 2° A recomposicdo da CPA, a cada trés anos, devera assegurar a

permanéncia de 40% de seus componentes anteriores.

Oportunamente, criou-se a Comissao Propria de Avaliacdo-CPA por meio da
Resolugdo CONUN/UEMG no. 319 de 2015, resolugdo esta que estabeleceu as
atribuigdes e condi¢des de funcionamento do 6rgéo:

12
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Art. 1°. Tendo em vista as determinac¢des contidas no Art. 11 da Lei n°
10.861 de 14 de Abril de 2004, a Portaria 2.051 de 09 de Julho de 2004, do
Ministério da Educacéo, e a Resolugdo CEE 459/2013, publicada em 23 de
Abril de 2014, o Conselho Universitario, no uso de suas atribuicdes, cria a
Comisséo Propria de Avaliacdo-CPA.

Art. 2°. A Comissdo Prépria de Avaliacdo CPA/UEMG tera como
atribuicdes:

I- Coordenar a realizacdo dos processos de avaliacdo interna da
instituicao;

lI- contribuir para o envolvimento da comunidade académica na
implementacéo dos processos de avaliagcdo interna, buscando integra-los a
dinamica institucional;

lll- sistematizar a prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP;

IV- elaborar seu Plano de trabalho anual e apresenta-lo ao COEPE e
ao CONUN;

V- elaborar o Modelo de Avaliagdo Interna a ser desenvolvido na
Universidade, que atenda as exigéncias da legislagdo vigente;

VI- elaborar, aperfeicoar e coordenar a aplicagdo dos instrumentos
para coleta e analise das informacdes relativas a avaliacdo institucional;

VII- consolidar e analisar as informacdes obtidas;

VIlI- apresentar, anualmente, até o dia 30 de novembro, ao CONUN,
as atividades desenvolvidas pela Comisséo durante o ano;

IX- apresentar, a cada, 3 (trés) anos ao COEPE e ao CONUN, até o
dia 30/06, o Relatério de Avaliacdo Prépria da Instituicéo;

X- acompanhar, de forma continua, as decisbes tomadas pelas
estruturas institucionais competentes em decorréncia das informagdes
levantadas na Avaliacao Institucional.

Posteriormente, a Resolucdo CONUN/UEMG no. 419 de 21 de dezembro de
2018, revogou a resolucdo supracitada definindo a nova Comissdo Prépria de

Avaliacdo da UEMG assim como suas atribui¢cdes e condi¢cdes de funcionamento:

RESOLUCAO CONUN/UEMG N° 419, DE 21 DE DEZEMBRO DE
2018.

Cria a Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA e estabelece suas
atribuic6es e condicdes de funcionamento.

O Conselho Universitario no uso de suas atribuicdes estatutarias e
regimentais, tendo em vista as determina¢fes contidas no art. 11 da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, a Portaria 2.051, de 09 de julho de 2004, do
Ministério da Educacéo, e a Resolugcdo CEE n° 459, de 23 de abril de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Comissao Propria de Avaliagao - CPA no ambito
da Universidade do Estado de Minas Gerais.

Art. 2° A Comissao Prépria de Avaliacao CPA tera como atribuicdes:

I- Coordenar a realizacdo dos processos de avaliacdo interna da
instituicdo;

13
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lI- contribuir para o envolvimento da comunidade académica na
implementacéo dos processos de avaliagcdo interna, buscando integra-los a
din&mica institucional,

llI- sistematizar a prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP;

VI- elaborar o Modelo de Avaliacdo Interna a ser desenvolvido na
Universidade, que atenda as exigéncias da legislacao vigente;

V- elaborar e aperfei¢coar os instrumentos para coleta e andlise das
informacdes relativas a avaliagao institucional;

VI- consolidar e analisar as informacdes obtidas;
VII- elaborar relatério final da Universidade;

VIII- acompanhar, de forma continua, as decisbes tomadas pelas
estruturas institucionais competentes em decorréncia das informacfes
levantadas na Avaliacéo Institucional.

Paragrafo Gnico. A atuacdo da CPA dar-se-4 sem prejuizo da
realizacdo dos procedimentos de acompanhamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo pelas respectivas Pro Reitorias.

Art. 3° A CPA sera composta de:
I- cinco professores em exercicio na UEMG e respectivos suplentes;

II- um servidor técnico-administrativo representando cada uma das Pré
Reitorias Académicas: Graduacao, Pesquisa e Pés-graduacéo e Extensao;

Ill- um servidor técnico-administrativo, em exercicio na Geréncia de
Informética da Instituicao;

IV- dois representantes do corpo discente;
V- um representante da sociedade civil organizada.

81° Os membros docentes da Comissao serdo indicados pelo CONUN
e designados por ato do(a) Reitor(a), que também explicitara o(a)
Presidente(a) e o Vice-presidente(a) da CPA.

82° Um dos membros da CPA devera ter dominio de estatistica.

Art. 4° O mandato dos integrantes da CPA ser& de trés anos, permitida
a reconducao.

Paragrafo Unico. A recomposi¢cdo da CPA, a cada trés anos, devera
assegurar a permanéncia de 40% de seus componentes anteriores.

Art. 5° O modelo de avaliagdo, de que trata o inciso V do art. 1° devera
atender a todas as dimensdes exigidas na legislacdo e assegurar o
acompanhamento das metas estabelecidas no PDI-UEMG.

Paragrafo unico. O modelo proposto devera assegurar a coleta anual
de informagbes de forma sistematica e que deve ter reflexo imediato na
pratica curricular de cada curso oferecido pela Universidade.

Art. 6° A Secretaria dos 6rgdos de deliberacdo Superior fornecera
apoio aos trabalhos da CPA.

Art. 7° A Geréncia de Informatica da UEMG dard o apoio técnico
necessario a realizacdo do processo de avaliacao.

Art. 8° As atividades da CPA deverao ser objeto de divulgacéo no site
da UEMG, através de um cronograma de trabalho.

14
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§1° Cada Unidade Académica devera compor sua propria CPA, de
forma que atenda suas demandas especificas respeitando a participagdo de
todos os segmentos da comunidade académica.

82° Fica vedada a existéncia de maioria absoluta, por parte de qualquer
um dos segmentos representados na CPA, devendo ser garantida a
participacdo de pelo menos um docente de cada Departamento da Unidade.

§3° As Comissdes Proprias de Avaliacdo das Unidades, doravante
denominadas CPA/UNIDADES, serdo indicadas pelo Conselho
Departamental ou, onde este ndo existir, por colegiado equivalente.

Art. 9° As CPAs das UNIDADES terdo como atribuicdes:

I- contribuir com a CPA na elaboracdo do Modelo de Avaliacdo
Institucional que atenda as exigéncias da legislagéo vigente;

[I- contribuir para o envolvimento da comunidade académica na
implementacdo dos processos de avaliagdo interna, buscando integra-los a
dinamica institucional;

llI- sistematizar a prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP ou
pelo Conselho Estadual de Educacéo;

IV- aplicar os instrumentos para coleta e analise das informacdes
relativas a avaliacdo institucional;

V- tabular os dados coletados e confeccionar o relatério final da
Unidade;

VI- fomentar a CPA com dados que permitam a confecg¢édo de relatério
anual da Universidade;

VII- elaborar relatério final da Unidade.

Art. 10 A auto avaliacdo, em parte, devera ser realizada em cada curso
oferecido pelas Unidades da UEMG:

I- por meio de questionarios aplicados aos alunos e professores sobre
o desempenho destes e suas impressfes sobre as condi¢cdes de oferta do
Curso;

- em seminarios sobre o processo de ensino-aprendizagem,
realizados no inicio dos semestres, com a participacdo de alunos e de
professores, para a discussao de formas e critérios;

lll- por meio de pesquisas para levantamento do perfil do aluno,
contendo estudo sobre procedéncia, expectativas quanto ao curso e a
profisséo.

Paragrafo Unico. Todo o processo de auto avaliagdo dos cursos de
cada Unidade da UEMG deverd ser monitorado pelo Nuacleo Docente
Estruturante de cada Curso e implantado de acordo com as seguintes
diretrizes:

I- a auto avaliacdo deve estar em sintonia com Projeto de Auto
Avaliacdo da UEMG;

II- a auto avaliagdo de cada curso constitui uma atividade sistematica
e que deve ter reflexo imediato na pratica curricular;

lll- o processo de auto avaliacdo deve envolver a participagdo dos
professores e dos alunos do curso;

15
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IV- cabe a Coordenacédo de Curso operacionalizar o processo de auto
avaliagdo junto aos professores, com apoio do Nucleo Docente Estruturante
de cada curso, com a produgéo de relatérios conclusivos.

Art. 11 A participacdo dos docentes na CPA e CPA das Unidades
devera compor o relatério anual de atividades dos mesmos, sendo
consideradas atividades de apoio a gestdo académica.

Art. 12 A andlise dos relatérios conclusivos de auto avaliagcdo sera
realizada pela Coordenacédo de Curso juntamente com o Nucleo Docente
Estruturante de cada curso que componha as Unidades da UEMG.

Paragrafo Unico. Os resultados das andlises do processo deverdo ser
levados ao conhecimento dos alunos e professores envolvidos, por meio de
comunicacdo oral ou escrita, resguardados 0s casos que envolverem a
necessidade de sigilo, por parte da Coordenagcdo de Curso ou questbes
relacionadas a ética profissional.

Art. 13 A CPA é o o6rgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento da Avaliacdo Interna e da auto avaliacdo de cada curso
oferecido pelas Unidades da UEMG, possuindo autonomia em relacdo aos
orgaos colegiados existentes na UEMG.

Art. 14 Fica revogada a Resolugdo CONUN/UEMG N° 319, de 11 de
junho de 2015.

Art. 15 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Reitoria da Universidade do Estado de Minas Gerais, aos 21 de
dezembro de 2018.

Lavinia Rosa Rodrigues

Presidenta do Conselho Universitario.

Em seguida, a resolucdo CONUN/UEMG n° 601, de 15 de setembro de 2023
alterou a Resolugdo CONUN/UEMG n° 419 acima.

O § 2° do art. 8° da Resolugdo CONUN/UEMG N° 419, de 21 de
dezembro de 2018 que cria a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA e
estabelece suas atribuicdes e condi¢cdes de funcionamento, passa a vigorar
com a seguinte redagao: “Art.8°

§2° Fica vedada a existéncia de maioria absoluta, por parte de qualquer
um dos segmentos representados na CPA, devendo ser garantida a
participacdo de representante dos Departamentos da Unidade.” (NR)

Nota-se, que dada o numero de unidades e a diversidade inerente a Instituicdo
de Ensino, criou-se a partir do normativo, além da CPA-UEMG, uma CPA em cada
Unidade Académica, como o intuito de respeitar demandas especificas e desenvolver

um processo de avaliacdo pertinente a tais especificidades.
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3.3 A CPA no contexto atual da UEMG

Por meio da Resolugdo CONUN/UEMG no. 419 de 21 de dezembro de 2018,
a Universidade substituiu a coleta de dados por meio de Claves pela adocao de CPAs
por Unidade Académica, permitindo trabalhar com a concepc¢ao de um instrumento de
avaliacdo geral comum a todas as Unidades no desenvolvimento da avaliacdo
institucional e, oportunamente, com um instrumento adicional especifico para cada
Unidade, capaz de prover informagdes pertinentes para a avaliacao externa de cursos.

Dessa forma, o conjunto de avaliacdo de itens comuns para todas as unidades
foi revisto, cabendo a CPA de cada Unidade desenvolver um instrumento de avaliacédo
especifico direcionado a provisdo de informacBes para a Diretoria e Conselho
Departamental com o potencial de aprimorar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e fomentar os processos de planejamento, controle e avaliacdo. Neste
contexto, a CPA-UEMG acompanha e prové o processo de avaliacdo das unidades
com orientagdes e aconselhamentos.

Ao trabalharmos com este direcionamento, evitaremos as disfuncdes geradas
pela tentativa de enquadrar as diversidades de todas as Unidades Académicas (vinte
no total) em apenas uma realidade, o que subnutriria as particularidades da UEMG e
comprometeria o atendimento das necessidades das préprias Unidades.

Além das consideracbes previamente mencionadas, destacam-se alguns
fatores que explicam e, frequentemente, condicionam a atuacdo da Comisséao
Permanente de Avaliagcdo (CPA) no contexto atual da Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG):

v' Atualmente, a UEMG é composta por 22 unidades académicas, o que demanda
um esfor¢o significativo para desenvolver processos de avaliacdo compativeis
com essa configuragéo. Algumas dessas unidades resultaram de processos de
estadualizacdo de fundag¢des ocorridos nos Ultimos anos, o que exigiu a
reorganizacao das dinamicas de gestdo. Ressalta-se que, apesar do aumento
no numero de unidades académicas, a estrutura organica e o quadro de
servidores Técnico-Administrativos permanecem constantes na Reitoria e nas
unidades académicas, sem acréscimo proporcional de recursos humanos ou

estruturais.
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v' O crescimento do nimero de unidades agravou as dificuldades operacionais
decorrentes de um sistema de gestdo académica insuficiente. A plataforma
anteriormente utilizada, WebGiz, ndo suportava a aplicacdo direta de
guestiondrios no sistema, nem possibilitava a personalizacdo de instrumentos
de avaliacdo conforme disciplinas cursadas pelos estudantes. Como
consequéncia, foi implementado um novo sistema académico, o Lyceum, mais
robusto e adequado as demandas de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
com mais de 20 mil estudantes.

v' Desde setembro de 2023, a UEMG institucionalizou o sistema Lyceum, com o
objetivo de centralizar informacdes e otimizar os processos administrativos e
académicos. Essa plataforma abrange todas as éareas de atuacdo da
universidade — ensino, pesquisa, extensédo e gestdo — e serve a diversos
publicos institucionais, incluindo estudantes, professores, secretarias
académicas, gestores e egressos. A utilizacdo do sistema na coleta de dados
em 2025 permitira uma maior personalizacdo e detalhamento dos resultados
na proxima avaliacdo institucional, aprimorando a qualidade e a precisdo das

informacdes obtidas.

Esses fatores evidenciam os desafios e avancos enfrentados pela CPA na
conducao de processos avaliativos na UEMG, considerando a expansao institucional
e a modernizagao dos sistemas de gestao-

Por fim, destaca-se que encontramos uma resisténcia significante ao introduzir
a avaliacdo quantitativa de professores/disciplinas em algumas Unidades
Académicas, pois as condigbes de infraestrutura das Unidades s&do bastante
diferentes quando comparamos as mesmas, evidenciando as dificuldades das
dindmicas de ensino, pesquisa e extensdo por parte do corpo docente. Em adicéo,
realiza-se anualmente a Avaliacdo de Desempenho do SISAD, avaliagéo esta com o
potencial de reduzir a remuneracdo do docente, caso o0 mesmo figue um minimo
percentual abaixo de 100%. Neste sentido, foi necessario explicitar a desassociagcao
entre a autoavaliacdo provida pela CPA e a outra avaliacdo, de forma a criar

seguranca e confianca no corpo docente.
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IV. METODOLOGIA ADOTADA
4.1 Objetivo Geral

Desenvolver a Avaliagdo Institucional da Unidade Académica de Joé&o
Monlevade referente aos anos de 2024 e 2025, de forma a prover para Gestao
Institucional informacdes pertinentes sobre as dindmicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo na perspectiva de Estudantes, Docentes, servidores Técnico-
Administrativos e Comunidade, e também atender as exigéncias normativas relativas

a avaliacao institucional na unidade.
4.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos da avaliacdo 2024/2025 destacam-se 0s seguintes:

a) Elaboracdo de um planejamento estratégico da CPA;

b) Fornecer a universidade e demais Orgaos/setores a Autoavaliacdo
dalnstituicdo, conforme previsto na legislacéao pertinente;

c) Prover as comissdes externas de avaliacdo de curso com o relatorio da
Comisséo Prépria de Avaliacdo da Unidade de Jodo Monlevade;

d) Captar a percepcéao de todas as representacdes da comunidade académica
sobre as dinamicas de ensino, pesquisa e extensédo da Unidade de Joao
Monlevade;

e) Elaborar este relatorio qualiquantitativo apontando um planejamento de
acoOes visando contribuir com a Gestéo da Unidade;

f) Desenvolver a cultura da avaliagdo na Unidade Académica de Joao
Monlevade por meio da divulgacdo da avaliacdo e da devolutiva de

informacdes e relatorios para toda a comunidade académica (e externa).

4.3 Eixos e Dimensfes estruturantes da Avaliagcdo Institucional e

Categorias de Anélise da Avaliacao nas Unidades

A autoavaliacdo da UEMG segue cinco eixos tematicos principais, cada um

com suas respectivas dimensdes, a saber:
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e Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
- Planejamento e Avaliagéo
Foca na forma como a instituicdo planeja suas atividades e avalia seus
préprios resultados.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
- Responsabilidade Social
Avalia a missédo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a
responsabilidade social da instituig&o.
e Eixo 3: Politicas Académicas
- Ensino, Pesquisa e Extensao
- Comunicacdo com a Sociedade
- Atendimento aos Discentes
Analisa as politicas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao, incluindo
a organizacao didatico-pedagdgica.
e Eixo 4: Politicas de Gestao
- Politicas de Pessoal
- Organizagéo e Gestao
- Sustentabilidade Financeira
Examina a Gestdo de Pessoal, a carreira docente e técnica-administrativa,
e a administracao dos recursos.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
- Infraestrutura Fisica

Avalia as instalacg@es fisicas, recursos de tecnologia da informacéo e

comunicacao, e bibliotecas.
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4.4 Sobre os questionarios e a parametrizacdo adotada para analise

Os questionarios de Autoavaliagao Institucional 2025 foram produzidos pela
CPA Central e aplicados a comunidade académica (docentes, discentes e servidores
administrativos) no periodo de 08 a 25 de Julho, via o Sistema Integrado de Gestéo
Académica (LYCEUM — UEMG). Cada participante (voluntariamente) no sistema fazia
seu login e na aba Avaliacdo Institucional acessava as questdes propostas de forma
sigilosa e protegida.

Além da divulgacéo oficial da Reitoria (via CPA Central), houve um esforco
conjunto da CPA Local e das Coordenacfes de Curso da Unidade, para sensibilizacéo
da comunidade académica sobre a importancia da Autoavaliagdo Institucional. A CPA
Local e as Coordenagdes de Curso realizaram uma ampla divulgacdo em carater
motivacional na Unidade, visitando cada turma em sala de aula, cada setor e
aproveitando todas as oportunidades para conscientizacdo sobre avaliacdo. Foram
utilizados cartazes disponibilizados pela CPA Central (ver Figura 1) e pelo setor de
comunicacdo da Unidade, estrategicamente posicionados nos quadros de avisos da

Unidade, além de postagens/chamadas continuas nas midias sociais oficiais.

Figura 1: Cartaz de divulgacao da autoavaliacao institucional

- - e o
- ~ —

AUTOAVALIACAO

A Comissdio Propria de Avaliagéo (CPA)
convida toda a comunidade académica da
UEMG - estudantes, docentes e técnicos
administratives a participar da
Autoavaliagédo Institucional 2025

Sua participacgéo é essencial para o
aprimeramento da nossa universidade!

- ': E PERIODO DE AUTOAVALIAGAO
de 8 a 25 de julho

[=] ¥

ACESSE: uemg.br/cpa

DUOVIDAS?
Entre em contato com a CPA
pelo e-mail: cpa@uemg.br

Fonte: CPA Central, 2025.
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O objetivo principal dessa estratégia integrada foi destacar a relevancia da
participacdo de cada funcionario e de cada estudante, visando levantar dados para o
aprimoramento constante da instituicdo.

Na hora da analise das respostas, os questionarios (Discente, Docente e
Técnico-Administrativo) foram reorganizados conforme os Eixos e Dimensfes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), adotando-se a
mesma metodologia de analise dos dados em cada categoria de questionario. Esse
reordenamento esta expresso nos Quadros 4, 5, 6 e facilitou a analise dos dados e a

exposicao dos resultados.

Quadro 4: Questionario Discente por Eixos da Avaliagcao

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensdao: Planejamento e Avaliagdo

(Q1) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG?

(Q2) Existe formulagéo clara dos objetivos e finalidades da UEMG?

(Q3) Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela UEMG e o proposto em sua missdo?

(Q38) As informacdes internas fluem de maneira satisfatéria?

(Q39) O sistema de informac¢des da UEMG é de boa qualidade e eficiente

(Q40) A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos?

(Q57) E necessario que haja um sistema de avaliacdo das acdes da Universidade?

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensodes: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Responsabilidade Social

(Q30) As atividades de extenséo atendem as necessidades da comunidade local?

(Q34) Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacéo
econdmica desfavorecida?
(Q35) A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?
(Q36) Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacdo com o meio social
séo efetivas:

(Q37) A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela UEMG?

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdes: Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade; Atendimento
aos Discentes
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Perguntas relacionadas a coordenacao e funcionamento do curso:

(Q4) O Coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e qualidade do curso?

(Q5) Encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso?

(Q6) Relaciona-se bem com os discentes e docentes e abre possibilidades para o dialogo?

(Q7) O curso esta correspondendo as suas expectativas?

Perguntas relacionadas ao PPC e atividades académicas:

(Q8) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?

(Q9) O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagégico do Curso?

Perguntas relativas ao ensino e atendimento discente:

(Q10) Houve preparo inicial para a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem-
AVA/Moodle, com explicagbes sobre tipos de atividades, recursos tecnoldgicos e canais de
interacao?

(Q11) A comunicacao entre estudantes, docentes e tutores é favorecida pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem- AVA/Moodle?

(Q12) As atividades disponibilizadas no AVA/Moodle refletem os contelidos dos materiais
didaticos utilizados no curso?

(Q13) O cronograma de avaliacdes é disponibilizado para os estudantes com antecedéncia?

(Q14) As atividades da disciplina/curso proporcionam aos estudantes a oportunidade de
desenvolver projetos compartilhados com a utilizacéo de diversas midias?

(Q15) O material didatico da disciplina abrange de forma sistematica e organizada o contetido
previsto no Plano de Ensino/Programa de Disciplina?

(Q16) O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o
estudante deverd alcancar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sisteméticas de autoavaliacao?

(Q17) O material didatico dispbe de adequacdes para atendimento de estudantes com
deficiéncia?

(Q18) As demandas relacionadas a problemas de acesso a Plataforma Moodle sao resolvidas
com agilidade utilizando os canais de comunicacao disponibilizados pela Coordenadoria de
Ensino a Distancia?

(Q19) Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia séo planejados e atendem as
necessidades do estudante?

(Q20) E assegurada a flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios
ampliados para o atendimento de tutoria?

(Q21) Os estudantes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, canais de
contato com docentes, tutores e pessoal de apoio?

(Q22) A infraestrutura do polo de apoio dos cursos EaD ofertados pela UAB/UEMG é
adequada para o atendimento dos estudantes e realizacdo das atividades presenciais?

(Q23) E assegurado espaco para representacio de discentes, em 6rgéaos
colegiados de deciséo, de modo a receber feedback e aperfeigcoar os processos académicos?
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(Q59) O programa de estagio funciona adequadamente?

(Q60) O setor de registros académicos funciona adequadamente?

(Q61) Os discentes tém apoio de um nucleo de apoio ao estudante (NAE)?

(Q62) Os programas de intercambio atendem a demanda académica?
(Q63) A UEMG dispbe de programas e recursos de apoio ao estudante?

Perguntas relacionadas a Pesquisa:

(Q24) Vocé esté envolvido com alguma atividade de pesquisa?

(Q25) As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?

(Q26) O numero de bholsas para pesquisa é suficiente?

(Q27) A relacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é adequada?

(Q28) Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (computadores, lupas, microscoépios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento
das pesquisas?

Perguntas relacionadas a Extenséo:

(Q29) Vocé participa de algum projeto de extensdo da UEMG?

(Q30) As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local?

(Q31) A divulgacao das atividades de extenséo realizadas pela UEMG é Adequada?

(Q32) As atividades de extensdo sao articuladas com ensino e pesquisa?

(Q33) O numero de bolsas para extensao é suficiente?

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensdes: Politicas de Pessoal; Organizacédo e Gestao;
Sustentabilidade Financeira

Organizacao, Gestdo — Reitoria/Pr6-Reitorias:

(Q41) Vocé conhece o organograma administrativo da UEMG?

(Q42) As informagbes sobre os procedimentos administrativos sdo de simples localizagdo e
estdo organizadas?

(Q43) A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores € a desejada?

(Q44) Ha firmeza e bom senso na conducao da gestao?

(Q45) Demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-las?

Direcdo/Chefia da Unidade:
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(Q46) A chefia/diretoria da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso?

(Q47) A sua atuacao vem correspondendo as expectativas e a sua disponibilidade € a
desejada?

(Q48) Demonstra interesse pelas reivindicagfes e age no sentido de atendé-las?

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

(Q49) O campus/unidade oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

(Q51) O ambiente para as aulas é apropriado?

(Q52) A manutencdao, conservacao e limpeza das instala¢des fisicas sdo satisfatérias?

(Q53) Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero
suficiente?

(Q54) A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?

(Q55) As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

(Q56) O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica e dispde dos
livros basicos e periddicos recomendados nas unidades curriculares?

Quadro 5: Questionario Docente por Eixos da Avaliagao

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao: Planejamento e Avaliacdo

(Q1) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG?

(Q2) Existe formulacgéo clara dos objetivos e finalidades da UEMG?

(Q3) Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela UEMG e o proposto em sua missao?

(Q31) As informacdes internas fluem de maneira satisfatéria?

(Q32) O sistema de informacdes da UEMG é de boa qualidade e eficiente?

(Q33) A ouvidoria funciona segundo os padrfes de qualidade claramente estabelecidos?

Q54) E necessario que haja um sistema de avaliacio das acdes da Universidade?

(Q55) Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdes: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Responsabilidade Social

(Q23) As atividades de extenséo atendem as necessidades da comunidade local?
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(Q27) Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacéo
econdmica desfavorecida?

(Q28) A politica institucional favorece pessoas com necessidades especiais?

(Q29) Assinale as areas em que as atividades institucionais em interagcdo com o meio social
sao efetivas:

(Q30) A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela UEMG?

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdes: Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacao com a Sociedade; Atendimento
aos Discentes

Perguntas relacionadas a coordenacao e funcionamento do curso:

(Q4) O Coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e qualidade do curso?

(Q5) Encaminha solu¢des para os problemas surgidos no Curso?

(Q6) Relaciona-se bem com os discentes e docentes e abre possibilidades para o dialogo?

(Q7) O curso esta correspondendo as suas expectativas?

Perguntas relacionadas ao PPC e atividades académicas:

(Q8) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?

(Q9) O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagégico do Curso?

Perguntas relativas a atuacdo docente e disciplina:

(Q10) O docente apresenta plano de ensino, domina conteudo, € pontual e atualizado?

(Q11) O docente tem bom relacionamento com os discentes e € aberto ao didlogo?

(Q12) A didatica do docente contribui para a aprendizagem?

(Q13) A sequéncia e organizagéo dos conteldos é adequada?

(Q14) Recursos didaticos sdo de boa qualidade?

(Q15) Bibliografia disponivel na biblioteca?

(Q16) Vocé esté satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina?

Perguntas relacionadas a Pesquisa:

(Q17) Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?

(Q18) As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extenséao?

(Q19) O numero de bolsas para pesquisa é suficiente?
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(Q20) A relacgéo entre orientadores e discentes interessados em pesquisa € adequada?

(Q21) Ha disponibilidade de equipamentos, materiais e bibliografia para atendimento das
pesquisas?

Perguntas relacionadas a Extenséo:

(Q22) Vocé participa de algum projeto de extensao?

(Q23) As atividades de extenséo atendem a comunidade?

(Q24) A divulgacéo das atividades de extenséo € adequada?

(Q25) As atividades de extenséo sao articuladas com ensino e pesquisa?

(Q26) O numero de bolsas de extensao é suficiente

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensdes: Politicas de Pessoal; Organizacéo e Gestao;
Sustentabilidade Financeira

Politicas de Pessoal:

(Q34) As condic¢bes de trabalho oferecidas sdo adequadas?

(Q35) O numero de docentes e técnico-administrativos é suficiente?

(Q36) Os servidores recebem apoio para qualificacédo e crescimento?

(Q37) Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?

Organizagao e Gestéo:

(Q38) Vocé conhece o organograma da UEMG?

(Q39) Vocé conhece os procedimentos administrativos da UEMG?

(Q40) As informacgbes administrativas séo de simples localizag&o?

(Q41) A disponibilidade do Reitor e Pro-Reitores é a desejada?

(Q42) Ha firmeza e bom senso na conducao da gestao?

(Q43) Demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem para atendé-las?

(Q44) A chefia da unidade é exercida com firmeza e bom senso?

(Q45) A atuacgéo corresponde as expectativas?

(Q46) Demonstra interesse pelas reivindicacfes e age no sentido de atendé-las?

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
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(Q47) O campus oferece condi¢des adequadas de acesso e seguranca?

(Q48) Os ambientes de aula sdo apropriados?

(Q49) Manutencao, conservacao e limpeza sao satisfatorias?

(Q50) Recursos instrucionais sao suficientes?

(Q51) Cantina oferece instalag@es e servigos satisfatérios?

(Q52) As instalagbes sdo adequadas para pessoas com necessidades especiais?

(Q53) A biblioteca atende a comunidade e dispde dos materiais necessarios?

(Q56) Ha compatibilidade entre cursos e recursos disponiveis?

(Q57) A fundacao de apoio contribui para ensino, pesquisa e extensao?

Quadro 6: Questionario dos Técnico-Administrativo por Eixos da Avaliagao

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao: Planejamento e Avaliagdo

(Q1) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG?

(Q2) Existe uma formulacao clara dos objetivos e finalidades da UEMG?

(Q3) Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela UEMG e o proposto em sua missao?

(Q40) E necessario que haja um sistema de avaliacdo das acdes da Universidade?

(Q41) Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo?

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensodes: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Responsabilidade Social

(Q14) Existem ac¢bes que favorecam a inclus@o e permanéncia de discentes em situacéo
econdmica desfavorecida na UEMG?

(Q15) A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

(Q16) A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela UEMG?

(Q42) H& compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

(Q43) A fundacgédo de apoio contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao?

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdes: Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade; Atendimento
aos Discentes

28



: UNIVERSIDADE
Mm DO ESTADO DE MINAS GERAIS ﬁ

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO UNIDADE JOAO MONLEVADE

(Q4) Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?

(Q5) As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?

(Q6) O numero de bolsas para pesquisa é suficiente?

(Q7) A relacéo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de
pesquisa é adequada

(Q8) Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (computadores, lupas, microscépios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento
das pesquisas?

(Q9) Vocé participa de algum projeto de extensdo da UEMG?

(Q10) As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local?

(Q11) A divulgacéo das atividades de extenséao realizadas pela UEMG é adequada?

(Q12) As atividades de extensdo sédo articuladas com o ensino e a pesquisa?

(Q13) O numero de bolsas para extensao é suficiente?

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensdes: Politicas de Pessoal; Organizagédo e Gestao;
Sustentabilidade Financeira

(Q17) As informacgdes internas fluem de maneira satisfatéria?

(Q18) O sistema de informacdes da UEMG é de boa qualidade e eficiente?

(Q19) A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos?

(Q20) As condic¢es de trabalho oferecidas pela UEMG séo adequadas?

(Q21) O numero de docentes e técnico-administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a UEMG?

(Q22) Os servidores recebem apoio para a sua qualificacao e ha possibilidade de crescimento
profissional?

(Q23) Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade e organizacdo?

(Q24) Vocé conhece o organograma administrativo da UEMG?

(Q25) Vocé conhece os procedimentos administrativos da UEMG?

(Q26) As informacdes sobre os procedimentos administrativos sao de simples localizagao e
estdo organizadas?

(Q27) A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores € a desejada?

(Q28) Ha firmeza e bom senso na conducao da gestao?

(Q29) Demonstram interesse pelas reivindicacfes e agem no sentido de atendé-las?
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(Q30) A chefia/diretoria da unidade académica é exercida com firmeza e bom senso?

(Q31) A sua atuacao vem correspondendo as expectativas e a sua disponibilidade € a
desejada?

(Q32) Demonstra interesse pelas reivindicacfes e age no sentido de atendé-las?

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

(Q33) O campus/unidade oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

(Q34) O ambiente para as aulas € apropriado?

(Q35) A manutencao, conservacao e limpeza das instalagdes fisicas sdo satisfatorias?

(Q36) Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero
suficiente?

(Q37) A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?

(Q38) As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais?

(Q39) O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica e dispde dos
livros basicos e periddicos recomendados nas unidades curriculares?

As guestdes estavam estruturadas com opcdes/escalas de respostas em cinco
niveis, a saber: “Sempre”, “Quase sempre”, “As vezes”, “Nunca” e “N&o aplica” (esta
altima considerada como ponto neutro), além de algumas questdes especificas de

= ”

“Sim” ou “Nao” e cerca de uma ou duas questdes qualitativas por questionario.

Como forma de estabelecer uma metodologia para o tratamento dos resultados
e elaborar recomendacfes sobre os aspectos avaliados, adotou-se a categorizacéo
da proporgao de respostas “Sempre e Quase sempre” (ou “Sim”) obtidas em cada

guestao. Essa sintese resultou nos seguintes indicativos de acoes:

« MANTER: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados com “Sempre
e Quase sempre” ou “Sim” em cada questdo (ou ainda, quando a média dessas
respostas no eixo/dimenséo) for igual ou superior a 71%, considera-se que 0 aspecto
analisado atende aos requisitos de qualidade, sendo recomendada a manutencao das

acOes atualmente adotadas.

« DESENVOLVER: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados com

“Sempre e Quase sempre” ou “Sim” em cada questdo (ou ainda, quando a média

dessas respostas no eixo/dimenséao) for superior a 50% e inferior a 71%, entende-se
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gue o aspecto ndo atingiu o padrao de qualidade esperado, mas apresenta potencial

de aprimoramento mediante a¢des pontuais.

+ MELHORAR: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados com
“Sempre e Quase sempre” ou “Sim” em cada questdo (ou ainda, quando a média
dessas respostas no eixo/dimenséao) for igual ou superior a 26% e inferior ou igual a
50%, considera-se que 0 aspecto ndo atende aos requisitos minimos de qualidade,

encontrando-se em situacéo ruim e demandando atencéo especial e imediata.

- BEBRBIBIR: quando a soma dos percentuais dos itens avaliados com “Sempre
e Quase sempre” ou “Sim” em cada questdo (ou ainda, quando a média dessas
respostas no eixo/dimenséao) for inferior a 26%, entende-se que a situacao requer

intervencado imediata, e acdes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Em paralelo a Avaliacdo Institucional, também foram elaborados questionarios
Docentes e Discentes pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) em parceria com as
Coordenacbes de Curso da Unidade de Jodo Monlevade e aplicados via Google
Forms aos professores e estudantes. A finalidade dessa Avaliagao de Cursos foi obter
uma visdo ainda mais localizada das demandas da comunidade académica, identificar
0S pontos positivos, negativos e sugestdes de melhoria do funcionamento dos cursos.
As Coordenac0fes fizeram seu proprio estudo com base nos dados coletados por
esses questionarios docentes e discentes. Para além disso, a propria CPA-Local
também fez proprio Relatério da Avaliagdo de Cursos tomando como base os dados
coletados pelo NDE/Coordenacbes. Esse relatorio encontra-se a disposicdo na

Unidade e no site da Unidade.
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5.1 Segmento Discente
o Quadro 7 mostra a populacdo total dos discentes da Unidade aptos a
participarem (voluntariamente) do processo de avalia¢do institucional, bem como o

guantitativo que de fato participou da pesquisa.

Quadro 7: Participagéo dos discentes envolvidos no processo avaliativo

Publico Populacéo Amostra Participacédo
Discente 558 185 33,2%

Para realizar a analise dos dados, as 63 questbes que compuseram O
questionario foram reagrupadas em conformidade com os Eixos e Dimensdes da
Avaliacao Institucional, conforme Quadro 4 apresentado na secédo da Metodologia.

Seguem os resultados e analises obtidos do questionario aplicado aos
discentes, lembrando que a Q49 e Q50 sdo a mesma questdo, para manter a

integridade dos resultados, a Q50 foi omitida na analise.

5.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEMG?

Nio | 78,9%

21,1%

Sim
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2 - Existe uma formulacdo clara dos objetivos e

finalidades da UEMG?
N0 aplics
Nunca 2.2%

As vezes 319%

Quase sempre 2520

Sempre 254%

|

3 - Existe coeréncia entre as a¢oes praticadas pela
UEMG e o proposto em sua missao?

Nao aplica &%
Nunca 4%

Asvezes |miado

Quase sempre 34,6

30,8%

I

Sempre
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38 - As informagdes internas fluem de maneira
satisfatoria?

Nao aplica 65%

Nunca 212%

AS vezes 359

Quase sempre 2170

14,7%

II|l'

Sempre

39 - O sistema de informacées da UEMG é de boa
qualidade e eficiente?

Nao aplica -22%
Nunca uil2

AS vezes 32.1%

Quase sempre PAWAL!

17,9%

I[II

Sempre
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40 - A ouvidoria funciona segundo os padroes de
qualidade claramente estabelecidos?

Nao aplica 13,00
Nunca 147
Asvezes ol

Quase sempre ZL7%

[[IH

Sempre 12.0%
57 - E necessario que haja um sistema de avaliacio
das acoes da Universidade?
Nio 10.3%
sim | 89,7%
58 - Ha interesse em conhecer o resultado deste
processo avaliativo?
Nao aplica 4.3%
Nunca .2'7%

As vezes %

Quase sempre

Sempre 62,0%
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Sintetizando os resultados dessas questdes na Tabela 1, obtém-se que o
Planejamento e Sistema Avaliativo da UEMG atingiu média 53,8% no que tange a
soma dos percentuais “Sempre” e “Quase sempre” e/ou “Sim”, mostrando que na
visdo dos discentes esse eixo precisa ser DESENVOLVIDO. Com especial atengéo
para o fluxo de informacdes, sistema de informacdes e funcionamento da Ouvidoria
quais precisam MELHORAR.

Tabela 1: Percepcéo dos Discentes em relacao ao
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacgao
Conhecimento do PDI (Q1) 21,1% (Sim) CORRIGIR
Clareza dos objetivos 51,4% DESENVOLVER
institucionais (Q2)
CoerenC|a~entre missao e 65.4% DESENVOLVER
acoes (Q3)
Fluxo das informages o
internas (Q38) 36,4% MELHORAR
Sistema de informacdes o
(039) 39,7% MELHORAR
Funcionamento da Ouvidoria o
(Q40) 40,8% MELHORAR
Necessidade da avaliagéo 0% (i
institucional (Q57) 89,7% (Sim) MANTER
Interesse nos~resultados da 85.9% MANTER
avaliacdo (Q58)
Média do Eixo 1 53,8% DESENVOLVER

Tomando como base estes dados, recomenda-se:

v' Modernizagdo Tecnoldgica: promover uma atualizagdo profunda ou
substituicdo dos moédulos do sistema LYCEUM que apresentam lentiddo ou

interface nao intuitiva,
v Fortalecer os fluxos formais de comunicagéo interna;

v Divulgar os canais da Ouvidoria, explicitar o fluxo de atendimento e garantir o

"feedback" das demandas dos discentes.
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5.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

As dimensbes abordadas foram: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional; e Responsabilidade Social.

30 - As atividades de extensao atendem as
necessidades da comunidade local?

Nao aplica 141%
Nunca 24%
Asvezes |mill2

Quase sempre 22,8%

31,0%

l

Sempre

34 - Existem ag¢0es que favorecam a inclusao e
permanéncia de discentes
em situacao econdmica desfavorecida na UEMG?

7,1%

Nao aplica
Nunca 1L4%
Asvezes |maall

Quase sempre 27,20

Sempre 21700

I
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35 - A politica institucional favorece a inclusao de
pessoas portadoras de necessidades especiais?

Néo aplica 10.3%
Nunca il
Asvezes |fudldo
Quase sempre PAWAL
Sempre 2400

36 - Assinale as areas em que as atividades
institucionais em interacdo com o meio social sao
efetivas:

Nao sei / o opine . I ———

499

Outros

Cidadania - i ——
Meio Ambiente . i ——

Esporte

Cultura - o —

Lazer

F

Saude 27

L

Educacao

38



OAD MOMNLEVADE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO UNIDADE JOAO MONLEVADE

m— UNIVERSIDADE
‘VIM DO ESTADO DE MINAS GERAIS E

37 - A comunidade externa tem conhecimento das
atividades
desenvolvidas pela UEMG?

Nao aplica -

Nunca

Asvezes |mido

Quase sempre

Sempre

Conforme Tabela 2, a média 46% das respostas “Sempre” e “Quase sempre”
dos discentes as questdes do Eixo 2, revela a necessidade de MELHORAR,
principalmente as politicas de inclusdo e a visibilidade das a¢fes institucionais junto a

comunidade externa.

Tabela 2: Percepc¢éo dos Discentes em relacéo ao
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéao
Atividades de extensdo (Q30) 53,8% DESENVOLVER
Incluséo e permanéncia o
estudantil (Q34) 48,9% MELHORAR
Politica para pessoas com 0
deficiencia (Q35) 46,2% MELHORAR
Areas de efetividade da iteragdo Questao multipla Analise qualitativa
instituicdo e meio social (Q36) P q
Conhecimento da comunidade 35.3% MELHORAR

externa (Q37)
Média do Eixo 2 46,0% MELHORAR

Nota técnica: Q36 deve ser analisada qualitativamente, conforme diretrizes da CPA, ndo sendo
classificada nas faixas percentuais.

A questdo Q36 é qualitativa e revela que a Educacédo (20,1%) e o Meio
Ambiente (16,8%) sdo as areas em que as atividades institucionais em interacdo com

0 meio social sdo mais efetivas. Uma parcela significativa (17,4%) n&o soube opinar
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a respeito dessa iteracdo. E as areas mais esquecidas sao Esportes que recebeu

3,8% dos votos e Lazer com 6%.

Recomenda-se:

v Diversificar areas de atuacao extensionista para atingir com mais intensidade
as demandas da comunidade local;
v" Ampliar as politicas de inclusdo e permanéncia estudantil;

v Fortalecer estratégias de comunicacdo externa.

5.1.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

As dimensdes abordadas foram: Ensino, Pesquisa e Extensdo; Comunicacao

com a Sociedade; e Atendimento aos Discentes.

5.1.3.1 Ensino e Atendimento aos Discentes

Perguntas relacionadas a coordenacéao e funcionamento do curso:

4 - 0 Coordenador do curso esta empenhado no
desenvolvimento e na qualidade do curso?

w
2
=

Nao aplica

w1
S
=S

Nunca

AS vezes 11000

Quase sempre ZL6%

Sempre 26,8%

I"
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5 - Encaminha solug¢des para os problemas
surgidos no Curso?

Nio aplica ﬁ7 %
Nunca 65&
As vezes h 24,3%
Quase sempre h24|3%
Sempre h 42.2%

6 - Relaciona-se bem com os discentes e docentes
e abre possibilidades para o didlogo?

Nao aplica 7%

.

w

Nunca 2%

AS vezes 15.7%

Quase sempre 18,42

60,0%

l”

Sempre

7 - O curso esta correspondendo as suas
expectativas?

Nao aplica 1 0,5%

Nunca ﬂ%

AS vezes 23.8%

Quase sempre 3822

34,1%

|

Sempre
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Perguntas relacionadas ao PPC e atividades académicas:

8 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

8,1%

Nao aplica _
Nunca 8,6%
Asvezes mail

Quase sempre ZL 1%

Sempre 46,5%

-

9 - O curso oferece atividades de pratica
profissional ou académica compativeis com o
proposto no Projeto Pedagégico do Curso?

Nao aplica %
Nunca >
Asvezes |dald

Quase sempre 22,7

Sempre 2547

I
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Perguntas relativas ao ensino e atendimento discente:

10 - Houve preparo inicial para a utilizagao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA/Moodle,
com explicagdes sobre tipos de atividades, recursos
tecnolégicos e canais de interacao?

Nao sei / ndo opino 22,07

40,

[

Outros

Cidadania 0,57

Meio Ambiente 1000

[f

Esporte 057

10,39

L

Cultura

Lazer 437

|

Saude 2,07

Educacdo 2347

[i

Note que a Q10 acima apresenta alternativas inconsistentes com a pergunta e,
portanto, foi desconsiderada na sintese analitica que sera feita ao fim dessa secéo.

11 - A comunicac¢ao entre estudantes, docentes e
tutores é favorecida pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA/Moodle?

Néo aplica 3L4%0

Nunca h15 1%

As vezes h21 6%
Quase sempre h15|7%
sempre phédk
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12 - As atividades disponibilizadas no AVA/Moodle
refletem os contetidos dos materiais didaticos
utilizados no curso?

33,59

Nao aplica

Nunca 8.6

AS vezes 10,87

Quase sempre 1287

23,20

I

Sempre

13 - O cronograma de avalia¢oes é disponibilizado
para os estudantes
com antecedéncia?

Nao aplica -27%
Nunca 24%

Asvezes il

Quase sempre 23,82

49,7%

[”'

Sempre
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14 - As atividades da disciplina/curso
proporcionam aos estudantes a oportunidade de
desenvolver projetos compartilhados com a
utilizacao de diversas midias?

Nao aplica %
Nunca 24%

AS vezes 30.8%

Quase sempre 33,0%

Sempre 22,0%

|

15 - O material didatico da disciplina abrange de
forma sistematica e organizada o contetudo
previsto no Plano de Ensino/Programa de

Disciplina?

X

Nao aplica

lw
[ 3]

S
2
=

Nunca

AS vezes 141%

Quase sempre 46.5%

Sempre 3Lo%

|
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16 - O material didatico detalha que competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes o estudante
devera alcangar ao fim de cada
unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto-avaliacao?

4,9%

Nao aplica _
Nunca 8.6%
AS vezes 254%

Quase sempre 36,27

Sempre Z4.9%

I

17 - O material didatico dispde de adequagdes
para atendimento de estudantes com deficiéncia?

Néo aplica 28,600

Nunca _10 8%
Asvezes ulS2
Quase sempre 180
Sempre 22,700
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18 - As demandas relacionadas a problemas de
acesso a Plataforma Moodle sao resolvidas com
agilidade utilizando os canais de comunicac¢ado
disponibilizados pela Coordenadoria de Ensino a
Distancia?

N&o aplica b
Nunca 8.6
As vezes 24,97

Quase sempre 1847

14,69

Il[

Sempre

19 - Os horarios de tutoria presencial e de tutoria a
distancia sdo planejados e atendem as
necessidades do estudante?

Nao aplics . i —
Nunc .
s veres I ———————
Quase sempre | ———
Sempre | ———
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20 - E assegurada a flexibilidade no atendimento
ao estudante, oferecendo horarios ampliados para
o atendimento de tutoria?

0,
Nao aplica 12.0%

Nunca 10.9%

Asvezes a0l

Quase sempre 25,00

Sempre 25,5%

”lH

21 - Os estudantes sao informados desde o inicio
do curso sobre nomes,
horarios, canais de contato com docentes, tutores
e pessoal de apoio?

Néo aplica L

NN

As vezes 212%

Quase sempre 239

Sempre 42.4%

||
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22 - A infraestrutura do polo de apoio dos cursos
EaD ofertados pela UAB/UEMG ¢ adequada para o
atendimento dos estudantes e
realizacdo das atividades presenciais?

Nao aplica |
Nunca gl
AS vezes 13,0

Quase sempre 15,27

Sempre 18,57

I

23 - E assegurado espago para representacio de
discentes, em érgaos colegiados de decisao, de
modo a receber feedback e aperfeicoar
0s processos académicos?

Nao aplica 109%

Nunca 13.6%

Asvezes i

Quase sempre 26,1%

Sempre 2722

I
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59 - O programa de estagio funciona

adequadamente?
Nao aplica %
Nunca 00%
Asvezes i

Quase sempre 26,67

Sempre 3L3%

I

60 - O setor de registros académicos funciona

adequadamente?
Néo aplica 98%_
Nunca 40%
AS vezes 24,5%

Quase sempre 32.1%

Sempre 28,8%

|
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61 - Os discentes tém apoio de um nucleo de apoio
ao estudante (NAE)?

Néo aplica %
Nunca Z1%
Asvezes manll

Quase sempre 20,1%

Sempre 46,22

IH'

62 - Os programas de intercambio atendem a
demanda académica?

Nao aplica hl‘) 6%
Nunca hzs 8%
As vezes HZP’ 9%
Quase sempre 16,3%
Sempre 11,4%
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63 - AUEMG dispoe de programas e recursos de
apoio ao estudante?

Nao aplica 4.3%

0,
Nunca 114%

AS vezes 261%

0,
Quase sempre 304%

27,7%

|

Sempre

Usando a métrica de soma das respostas “Sempre” e “Quase sempre”,
destaca-se positivamente: a atuacdo das Coordenacdes de Cursos (Q4, Q5, Q6) com
percentual que resulta em MANTER; que 0s cursos correspondem as expectativas
discentes (Q7 - 73,0% - MANTER); que os professores disponibilizam o cronograma
de avaliac6es com antecedéncia (Q13 - 73,5% - MANTER); e que o material didatico
da disciplina abrange sistematicamente o Plano de Ensino/Programa de Disciplina
(Q15 - 78,4% - MANTER).

Contudo, questbes como a Q11, Q17, Q18, Q22 revelam a necessidade de
MELHORAR os recursos e procedimentos de Ensino Virtual (AVA/Moodle, EaD). Ja a
Q62 revela que os programas de intercambio ndo atendem as demandas académicas
e precisam MELHORAR.

Conforme Tabela 3 a seguir, a média geral das respostas “Sempre” e “Quase
sempre” dos discentes as questdes das dimensdes Ensino e Atendimento aos
Discentes do Eixo 3, ficou em 55,85% revelando a necessidade de se
DESENVOLVER mais os aspectos inerentes a essas dimensoes.
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Tabela 3: Percepcédo dos Discentes em relacao ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimensdes Ensino e Atendimento Discente

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéao
Atuacéo das coordenacfes de cursos

(Q4) 78,4% MANTER
(Q5) 65,5% DESENVOLVER

(Q6) 78,4% MANTER

Curso e PPC
O Curso cor_responde as 73.0% MANTER
expectativas (Q7)

Conhece o PPC (Q8) 67,6% DESENVOLVER
Curso vs PPC (Q9) 51,1% DESENVOLVER

Ensino e atendimento discente

Apresenta alternativas

(Q10) incompativeis com a pergunta desconsiderada
(Q11) 31.9% MELHORAR
(Q12) 41,1% MELHORAR
(Q13) 73,5% MANTER
(Q14) 60,0% DESENVOLVER
(Q15) 78,4% MANTER
(Q16) 61,1% DESENVOLVER
(Q17) 41,6% MELHORAR
(Q18) 33,0% MELHORAR
(Q19) 52,4% DESENVOLVER
(Q20) 50,5% DESENVOLVER
(Q21) 66,3% DESENVOLVER
(Q22) 33,7% MELHORAR
(Q23) 53,3% DESENVOLVER
(Q59) 58,2% DESENVOLVER
(Q60) 60,9% DESENVOLVER
(Q61) 66,3% DESENVOLVER
(Q62) 27, 7% MELHORAR
(Q63) 58,2% DESENVOLVER
Média das dimens8es Ensino 55.85% DESENVOLVER

e Atendimento Discente
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v' Adequacdao dos recursos e procedimentos de Ensino Virtual;

v' Desenvolver mais o atendimento aos discentes;

v Oportunizar e divulgar mais intercambios didaticos.

5.1.3.2 Pesquisa

24 - Vocé esta envolvido com alguma atividade de

pesquisa?

0
Nio | 82,1%

17,9%

SIM -

25 - As atividades de pesquisa sdo integradas ao
ensino e a extensao?

Nao aplica 174%

0,
Nunca 3.8%

N 0,
As vezes 20.1%
0,
Quase sempre 29.3%
0,
Sempre —29’3 %
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Nao aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

OADQ MOMNLEVADE

26 - O nimero de bolsas para pesquisa é
suficiente?

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIDADE JOAO MONLEVADE

27 - Arelacao entre orientadores e discentes

Nao aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é adequada?

14,1%

8,7%

22,3%

26,1%

28,8%

I

UEMG
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28 - Ha disponibilidade de equipamentos,
materiais (computadores, lupas, microscopios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou
bibliografia disponivel para o atendimento das
pesquisas?

Nao aplica 8.7

Nunca 49%

As vezes 32.1%

Quase sempre 24.5%

29,9%

|

Sempre

A dimensdo Pesquisa do Eixo 3, também gera insatisfagdo nos discentes,
ficando com média 42,1% (ver Tabela 4) e, portanto, precisando MELHORAR. Tem-
se poucos alunos envolvidos com atividades de Pesquisa (Q24) e o numero de bolsas
é insuficiente (Q26).

Tabela 4: Percepcéo dos Discentes em relacdo ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimensédo Pesquisa

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacao
Pesquisa
(Q24) 17,9% (Sim) CORRIGIR
(Q25) 58,7% DESENVOLVER
(Q26) 24,5% CORRIGIR
(Q27) 54,9% DESENVOLVER
(Q28) 54,3% DESENVOLVER
Média da dimensao Pesquisa 42,1% MELHORAR
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Recomenda-se:

v" Maior divulgacdo dos projetos de Pesquisa e Extensdo desenvolvidos na
UEMG;
v' Maior investimento por parte da gestdo superior em editais de Pesquisa e

Extensdo, com mais projetos contemplados e maior nimero de bolsas.

5.1.3.3 Extenséao

29 - Vocé participa de algum projeto de extensao
da UEMG?

Néo aplica 25000

Nunca 217%

Asvezes |millX

Quase sempre 28%

Sempre 16,3

l

30 - As atividades de extensao atendem as
necessidades da comunidade local?

14,1%

|

Néo aplica

Nunca 4%

AS vezes 26.6%

Quase sempre 22,8%

Sempre 31.0%

l
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31 - A divulgagdo das atividades de extensao
realizadas pela UEMG é adequada?

Nao aplica >4%

Nunca 10,3%

AS vezes 28.8%

Quase sempre 30.4%

25,0%

I

Sempre

32 - As atividades de extensao sdo articuladas com
0 ensino e a pesquisa?

Nao aplica 8.2%

Nunca 6,0%

AS vezes 26,12

Quase sempre 28.3%

Sempre 3Lo%

I
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suficiente?

Nao aplica 1250

Nunca 29.3%

AS vezes 32,6%

Quase sempre 141%

11,4%

IIHI

Sempre
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No quesito Extensao, o cenario ndo muda em relacdo ao cenario de Pesquisa.
Aqui também se destaca a insatisfacéo dos discentes. Poucos participam de Projetos
de Extensdo, e as bolsas s&o insuficientes, fazendo a recomendagéo para essa
dimenséo ser a de MELHORAR (ver Tabela 5). Ja a relagédo entre a Extenséo e a
Comunidade Local, ou entre Extensdo e Pesquisa precisam ser melhor
DESENVOLVIDAS.

Tabela 5: Percepcédo dos Discentes em relacao ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimensao Extensao

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéao
Extenséo
(Q29) 26,1% MELHORAR
(Q30) 53,8% DESENVOLVER
(Q31) 55,4% DESENVOLVER
(Q32) 59,8% DESENVOLVER
(Q33) 25,5% CORRIGIR
Média da dimensao extensao 44,1% MELHORAR

Recomenda-se:

v" Maior divulgacdo dos projetos de Pesquisa e Extensdo desenvolvidos na
EUMG;
v' Maior investimento por parte da gestdo superior em editais de Pesquisa e

Extensdo, com mais projetos contemplados e maior nimero de bolsas.

5.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

As dimensdes abordadas foram: Politicas de Pessoal; Organizacédo e Gestao;
e Sustentabilidade Financeira.
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Organizacao, Gestao — Reitoria/Pro-Reitorias:

41 - Vocé conhece o organograma administrativo

da UEMG?
Nio | 75,5%
sim  245%

42 - As informagdes sobre os procedimentos
administrativos sao de simples
localizagdo e estdo organizadas

Naoaplics ey
Nunca L7.9%
Asvezes o
Quase sempre 19.6%
Sempre 22,3%
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43 - A disponibilidade do Reitor e dos Pr6-Reitores
¢ a desejada?

Nao aplica 2.2

Nunca 19,0%

AS vezes 28.8%

Quase sempre 22,8%

20,1%

I

Sempre

44 - Ha firmeza e bom senso na condugao
da gestao?

Néo aplica 43%

Nunca 10,3%

AS vezes 32,6%

Quase sempre 26,60

26,1%

I|

Sempre
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45 - Demonstram interesse pelas reivindicacoes e
agem no sentido de atendé-las?

Nao aplica 6,5%
Nunca 12.2%
Asvezes |uall2

Quase sempre 25,500

26,1%

1§

Sempre

Direcao/Chefia da Unidade:

46 - A chefia/diretoria da unidade académica é
exercida com firmeza e bom senso?

Néo aplica

Nunca hlz 0%

As vezes h23 4%
Quase sempre | 32,1%
Sempre | 32,1%

0,5%
i
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47 - A sua atuacao vem correspondendo as
expectativas e a sua
disponibilidade é a desejada?

Nao aplica -22%
Nunca -
s veres | ———
Quase sempre . | ——
Sempre | —

48 - Demonstra interesse pelas reivindicacoes e
age no sentido de atendé-la?

Nao aplica ]
Nunca
As vezes

[
Quase sempre 32,6%

Sempre

A Q41 (Organograma da UEMG) atingiu 24,5%, indicando que a maioria dos
estudantes desconhece a estrutura da Universidade (CORRIGIR).

A questdo Q42 (Procedimentos Administrativos) com 41,8% e Q43
(Disponibilidade da Reitoria/Pro-Reitores) com 42,9% ficaram sinalizadas como
MELHORAR.

A atuacdo da Reitoria também é ponto de atencdo, os resultados da Q44
(Firmeza e Bom Senso na Gestao Central - 52,7%) e a Q45 (Interesse da Gestao
Central pelas Reivindicagbes dos discentes - 51,6%) sugerem que a conducgéo
Politica/Administrativa Central ainda gera inseguranca ou insatisfacdo nos discentes,
revelando a necessidade de se DESENVOLVER mais.
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No que diz respeito a Chefia/Direcdo da Unidade, obteve-se os seguintes
resultados: Q46 (Firmeza e Bom Senso) com 64,1%; Q47 (Atuacao e Disponibilidade
da Direcdo da Unidade) com 60,3%; e Q48 (Interesse da Direcdo da Unidade por
Reivindica¢cbes) com 59,8%. Dados estes que refletem, assim como na analise da
Gestao Central, a situacdo DESENVOLVER, porém com percentuais mais elevados
do que aqueles obtidos pela Gestdo Central, revelando que a gestdo local é mais
proxima e responsiva do que a Reitoria.

O Eixo 4 — Politicas de Gestéo ficou com média de 49,7% (MELHORAR) na

visdo geral dos discentes.

Tabela 6: Percepcao dos Discentes em relacdo ao Eixo 4 - Politicas de Gestao

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéo

Organizacao, Gestdo — Reitoria/Pré-Reitorias:

Organograma da UEMG (Q41) 24,5% CORRIGIR
Procedimentos Administrativos (Q42) 41,8% MELHORAR
Disponibilidade da Reitoria/Pro-Reitores 42.9% MELHORAR
(Q43)
Firmeza e bom senso na conducao da 52.7% DESENVOLVER
gestao (Q44)
Interesse da Gestéo Central pelas 51.6% DESENVOLVER

Reivindicagbes dos discentes (Q45)

Direcdo/Chefia da Unidade:

Firmeza e bom senso na conducao da
gestdo (Q46)

Atuacao e disponibilidade (Q47) 60,3% DESENVOLVER

Interesse da Dire¢do pelas
Reivindicacbes dos discentes (Q48)

64,1% DESENVOLVER

59,8% DESENVOLVER

Média da do Eixo 4 49,7% MELHORAR

Recomenda-se:

v' Mais proximidade da Gestdo Central (Reitoria Itinerante) com os discentes.
Implementar um cronograma de féruns presenciais ou visitas técnicas da

Reitoria e Pré-Reitorias as unidades;
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v’ Estreitar lacos entre a Reitoria e Gestdo Local. Fortalecer a autonomia das

Direcdes das Unidades para agilizar o atendimento de demandas locais.

5.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

49 - O campus/unidade oferece condigdes
adequadas de facilidade de
acesso e seguranca?

Néo aplica ﬂoo
Nunca |l
Asvezes |m3ald

Quase sempre 2347

17,99

I

Sempre

51 - O ambiente para as aulas é apropriado?

Nao aplica 270

Nunca 71%

AS vezes 26,6%

Quase sempre 34.8%

Sempre 28,8%

I
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52 - A manutencao, conservacao e limpeza das
instalacgdes fisicas sao satisfatdrias?

Nao aplica .1'1%
Nunca melZ
Asvezes i

Quase sempre 28.8%

38,6%

I“'

Sempre

53 - Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,

retroprojetor, multimidia) sdo em numero
suficiente?
Nao aplica 2,77
Nunca 2282

Asvezes |madi2

Quase sempre 22,27

Sempre 22,87

I

54 - A cantina oferece instalacdes e servicos

satisfatorios?
Ndo aplica NA
Nunca 2207
Asvezes |fulkd

Quase sempre 15,8%

15,8%

Il”‘

Sempre
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55 - As instalagdes sdo adequadas aos portadores
de necessidades especiais?

Nao aplica Z1%

Nunca 19,0%

Asvezes |m2S820

Quase sempre 20,700

24,5%

I

Sempre

56 - O servigo de biblioteca atende aos anseios da
comunidade académica e dispoe dos livros basicos
e periddicos recomendados nas unidades?

Ndo aplica .1'6%

Nunca 3.8%

Asvezes maal2o

Quase sempre 29.3%

51,1%

I |

Sempre

As respostas dos discentes as questfes do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica da
Unidade de Jodo Monlevade, geraram média 54,5%, revelando que € necessario
MELHORAR a estrutura fisica da Unidade. Nesse item, apenas os Servicos da
Biblioteca e seu Acervo (Q56) ganharam o status MANTER (com 80,4% na soma de

respostas “Sempre” e “Quase sempre”).
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Tabela 7: Percepc¢éo Discente em relagédo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Indicador Sempre + Quase Sempre Situagao
Acesso e seguranca (Q49) 43,3% MELHORAR
Ambiente de aula (Q51) 63,6% DESENVOLVER
Manutencéo e limpeza (Q52) 67,4% DESENVOLVER
NuUmero de recursos instrucionais 50% MELHORAR
(Q53)
Servicos da cantina (Q54) 31,5% MELHORAR

Adequacéao/acessibilidade das

0]
instalagdes (Q55) 45,1% MELHORAR
Biblioteca (Q56) 80,4% MANTER
Média da do Eixo 5 54,5% MELHORAR

Recomenda-se:

v" Implementar Plano de Seguranca e Vigilancia: Reforcar a iluminacdo e o
controle de acesso;

v Criar uma rubrica orcamentaria prioritaria para obras de acessibilidade (Q52) e
aquisicao de kits multimidia para as salas de aula (Q50);

v" Revisdo dos Servicos da Cantina.
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5.2 Segmento Docente

O Quadro 8 mostra a populagéo total dos docentes da Unidade aptos a
participarem (voluntariamente) do processo de avaliagao institucional, bem como o

guantitativo que de fato participou da pesquisa.

Quadro 8: Participacédo dos docentes envolvidos no processo avaliativo

Publico Populagéo Amostra Participacéo

Docente 66 49 74,2%

Para realizar a andalise dos dados, as 57 questdes que compuseram o
guestionario foram reagrupadas em conformidade com os Eixos e Dimensdes da

Avaliacao Institucional, conforme Quadro 5 apresentado na secédo da Metodologia.

5.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Seguem os resultados referente ao Eixo 1 para a dimensao Planejamento e
Avaliacdo. As questdes abordadas sdo: Q1, Q2, Q3 (PDI, missdo e coeréncia
institucional), Q31, Q32, Q33 (Fluxo e qualidade das informacfes) e Q54, Q55

(Sistema de avaliacao e interesse nos resultados).

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UEMG?

Sim 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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UEMG

2 - Existe uma formulagéo clara dos objetivos e finalidades
da UEMG?

N&o aplica

Nunca

As vezes 18,4%
Quase sempre 36,7%
Sempre 40,8%
0‘% 16% 26% 36% 46%

50%

3 - Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela UEMG
€ 0 proposto em sua missao?

N&o aplica
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre

0% 10% 20%

30%

40% 50%

31 - As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria?

N&o aplica
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre 16,3%

20,4%

0% 10% 20%

30%

40% 50%
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32 - O sistema de informag6es da UEMG é de boa
gualidade e eficiente?

N&o aplica
Nunca

As vezes

Quase sempre 30,6%

40,8%

Sempre . 10,2% . . .
oclyo 16% zd% 36% 46% 50%
33 - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade
claramente estabelecidos?
N&o aplica
Nunca
As vezes 32,7%
Quase sempre 24,5%
Sempre 8|,2% . .
02%3 1(;% 20I% 30I% 40%

54 - E necessario que haja um sistema de avaliagcdo das
acOes da Universidade?

10,2%

Sim

0%
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55 - Ha interesse em conhecer o resultado deste processo
avaliativo?

N&o aplica
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre

100%

De acordo com a sintese exposta na Tabela 8, a média geral da avaliacdo dos
docentes ao Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional, foi de 63,0%, colocando-
0 na categoria DESENVOLVER.

Tabela 8: Percepgéo dos Docentes em relacdo ao
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacgao
Q1 71% (Sim) MANTER
Q2 78% MANTER
Q3 67% DESENVOLVER
Q31 37% MELHORAR
Q32 41% MELHORAR
Q33 32,7% MELHORAR
Q54 90% MANTER
Q55 90% MANTER
Média do Eixo 1 63% DESENVOLVER

Em particular, observa-se pela soma das respostas “Sempre e Quase sempre”
ou “Sim” que o conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (Q1 - 71,0%),
a clareza dos objetivos institucionais (Q2 - 78,0%) e 0 engajamento com 0 processo
avaliativo (Q54 e Q55 - 90,0%) estdao consolidados pela categoria MANTER.

by

Entretanto, os indicadores relacionados a comunicacdo interna e aos sistemas
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institucionais apresentaram desempenho insatisfatorio: o fluxo de informacdes
internas (Q31 - 37,0%), a qualidade do sistema de informacdes (Q32 - 41,0%) e o
funcionamento da ouvidoria (Q33 - 32,7%) enquadram-se na categoria MELHORAR,
demandando ac¢des prioritarias de aprimoramento.

O corpo docente valida os pilares institucionais (missdo e objetivos) e o
processo de avaliacdo, porém, aponta uma situagao critica na infraestrutura légica e
comunicacional. A percepcao geral é de que a UEMG sabe para onde quer ir
(PDI/Missao), mas 0s meios internos para que a informacéo circule e as ferramentas

de gestdo académica (sistemas) sdo obstaculos ao cotidiano docente.

Recomendacgfes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria
dos indicadores dos componentes em relagéo ao Eixo 1 pela percepgéao docente

v Modernizacdo Tecnolégica: Promover uma atualizacdo profunda ou
substituicdo dos modulos do sistema LYCEUM que apresentam lentiddo ou
interface nao intuitiva,

v' Transparéncia e Fluxo: Implementar melhorias no sistema de informacgéo
internas ja existentes, reduzindo o isolamento informativo dos docentes;

v Fortalecimento da Ouvidoria: Realizar campanhas internas explicando o fluxo
de atendimento da Ouvidoria, garantindo que o docente receba o "feedback"

de suas demandas.

5.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Seguem os resultados referentes as dimensbes Missdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social do Eixo 2. As questbes
abordadas sao: Q23, Q27, Q28, Q29 e Q30.
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23 - As atividades de extensdo atendem as necessidades
da comunidade local?

N&o aplica
Nunca
As vezes
Quase sempre 38,8%
Sempre 32,7%
O‘IVo 10I% 20I°/o 3OI% 4OI% 50%

27 - Existem ac¢bes que favorecam a incluséo e
permanéncia de discentes em situagdo econémica
desfavorecida na UEMG

N&o aplica 2,0%
Nunca 10,2%
As vezes

Quase sempre

Sempre

0% 10% 20% 30% 40%

28 - A politica institucional favorece a inclusao de pessoas
portadoras de necessidades especiais

N&o aplica
Nunca
As vezes 36,7%
Quase sempre 38,8%
Sempre 14,3%
0(-)/0 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 50%

UEMG
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29 - Assinale as areas em que as atividades institucionais
em interagcdo com o meio social sdo efetivas?

N&o sei / ndo opino
QOutros

Cidadania

Meio Ambiente
Esporte

Cultura

Lazer

Saude

Educacao

Il Il Il Il 82%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

30 - A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela UEMG?

N&o aplica 2,0%

Nunca 6,1%
As vezes 59,2%
Quase sempre
Sempre
0‘;/0 2(;% 40|% 60l% 80%

Os indicadores na Tabela 9 revelam uma média da soma das respostas
“Sempre e Quase Sempre” em 46,3% para o0 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional,
colocando-o na situacdo MELHORAR.

O destaque positivo € a extensao (Q23), que na soma simples das respostas
“Sempre e Quase Sempre” atende a comunidade local com 71,5% de aprovacao

(MANTER). No entanto, o ponto de maior urgéncia é:
e Q30 (Conhecimento Externo das Atividades): Apenas 32,7% dos docentes

acreditam que a comunidade externa conhece as ac¢des da UEMG, exigindo

estratégias urgentes de divulgacdo (MELHORAR);
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e As politicas de inclusdo econémica (Q27) e para PNE (Q28), ambas com
aproximadamente 53%, mostram que 0 aspecto ainda nao atingiu plenamente
0 padrao exigido (DESENVOLVER).

Tabela 9: Percepcédo dos docentes em relagcéo ao
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéo
Q23 71,5% MANTER
Q27 53,0% DESENVOLVER
Q28 53,1% DESENVOLVER
Q29 (questéo mudltipla) Andlise qualitativa
Q30 32,7% MELHORAR
Média do Eixo 2 46,3% MELHORAR

Nota técnica: Q29 deve ser analisada qualitativamente, conforme diretrizes da CPA, ndo sendo
classificada nas faixas percentuais.

A Questao 29 (Interacdo com o Meio Social) revela uma concentracéo de éxito
na Educacao (82%) e no Meio Ambiente (67%). Estas sdo as areas onde os docentes
percebem que a UEMG gera impacto real na sociedade. Areas como Cidadania (45%)
e Cultura (24%) apresentam potencial de crescimento, enquanto Saude (18%), Lazer
(6%) e Esporte (2%) sao vistas como areas de baixa efetividade ou atuacao incipiente
na interacao social.

De modo geral os docentes reconhecem que a universidade cumpre sua fungéo
social por meio da extensdo, especialmente em Educacdo e Meio Ambiente.
Entretanto, ha um sentimento de "invisibilidade" institucional: a percepc¢éo é de que a
UEMG produz muito, mas a sociedade local ndo toma conhecimento dessas acoes,

comprometendo o impacto da responsabilidade social.

Recomendacgdes/sugestbes a partir da analise dos dados, visando a melhoria

dos indicadores dos componentes em relagédo ao Eixo 2 pela percep¢éo docente

v Plano de Comunicacdo Externa: Desenvolver estratégias de marketing
institucional e assessoria de imprensa para elevar o conhecimento da

comunidade externa sobre as atividades da UEMG;
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v Fomento a Areas Latentes: Incentivar projetos de extens&o nas areas de Satde
e Esporte para equilibrar a interacdo social da instituicdo, atualmente muito
centrada em Educacéo;

v' Reforco em Inclusdo: Ampliar e divulgar melhor as politicas de apoio a
discentes em situacdo econdmica desfavorecida e portadores de necessidades

especiais para elevar os indices atuais de 53%.
5.2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

5.2.3.1 Ensino

Seguem os resultados referentes a dimensao Ensino do Eixo 3. As questfes
abordadas sao: Q4, Q5, Q6 e Q7 relacionadas a coordenacéo e funcionamento do
curso; Q8, Q9 relacionadas ao PPC e atividades académicas; Q10, Q11, Q12, Q13,

Q14, Q15 e Q16 relativas a atuacdo docente e disciplinas.

4 - O coordenador do curso estd empenhado no
desenvolvimento e na qualidade do curso?

N&o aplica | 0,0%
Nunca | 0,0%
As vezes

Quase sempre

Sempre 69,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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5 - Encaminha solu¢fes para os problemas surgidos no
Curso?

N&o aplica
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre

59,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6 - Relaciona-se bem com os discentes e docentes e abre
possibilidades para o diadlogo?

N&o aplica 2,0%
Nunca | 0,0%
As vezes

Quase sempre

79,6%

Sempre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 - O curso esta correspondendo as suas expectativas?

N&o aplica
Nunca
As vezes
Quase sempre 34, 7%
Sempre 34, 7%

0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

UEMG
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8 - Vocé conhece o Projeto Pedagégico do Curso?

N&o | 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

9 - O curso oferece atividades de pratica profissional ou
académica compativeis com o proposto no Projeto
Pedagégico do Curso?

Nao aplica 8,2%
Nunca

20,4%

As vezes

Quase sempre 34,7%
Sempre 36,7%
0% 10% 20% 30% 40%

10 - O docente apresenta o plano de ensino da disciplina
no inicio do semestre, domina o contetido, é pontual em
suas funcdes e esta atualizado?

N&o aplica 14,3%
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre

69,49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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11 - O docente tem bom relacionamento com os discentes
e é aberto ao didlogo?

N&o aplica 10,2%
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre 5%

0% 20% 40% 60% 80%

12 - A didatica do docente contribui para a aprendizagem?

Nao aplica
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre 61,2%

0% 20% 40% 60% 80%

13 - A sequéncia e organizacdo dos conteudos da
disciplina sdo adequadas?

N&o aplica 10,2%
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre 67,3%

0% 20% 40% 60% 80%
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14 - Os recursos didaticos utilizados na disciplina sao de
boa qualidade?

N&o aplica 10,2%
Nunca
As vezes
Quase sempre 40,8%
Sempre 40,8%
O‘I%) lOI% 20I% 3(;% 4C;% 50%

15 - A bibliografia para estudo do contetdo é disponivel na
biblioteca?

N&o aplica
Nunca

As vezes

Quase sempre
55,1%

Sempre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

16 - Vocé esté satisfeito com a aprendizagem decorrente
da disciplina?

N&o aplica 24,5%
Nunca

As vezes 14,3%

26,5%

Quase sempre

Sempre 34,7%

0% 10% 20% 30% 40%

Os resultados na Tabela 10 indicam que o Ensino é bem avaliado, com média
de 80,6%, alocando-o na categoria MANTER. Destacam-se positivamente o
relacionamento dos docentes com os discentes (Q11) com 87,8%, e o empenho do
Coordenador (Q6) com 91,8%. Entretanto, as questdes Q15 (disponibilidade de
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bibliografia) com 61,2% e o Q7 (correspondéncia as expectativas) com 69,4% situam-

se em DESENVOLVER, sinalizando a necessidade de melhorias pontuais.

Tabela 10: Percepcado dos Docentes em relacao ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimensédo Ensino

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacéao
Q4 89,8% MANTER
Q5 81,6% MANTER
Q6 91,8% MANTER
Q7 69,4% DESENVOLVER
Q8 100% (Sim) MANTER
Q9 71,4% MANTER
Q10 83,7% MANTER
Q11 87,8% MANTER
Q12 79,6% MANTER
Q13 87, 7% MANTER
Q14 81,6% MANTER
Q15 61,2% DESENVOLVER
Q16 81,6% MANTER
Média da dimensao 80,6% MANTER

A percepcao geral é de que os docentes validam o Ensino, demonstrando
satisfagdo com as coordenacdes e com 0 processo pedagogico. Contudo, aponta que
a infraestrutura bibliografica e o alinhamento de expectativas sobre o curso sdo

gargalos que impedem o alcance de padrdes de qualidade ainda mais elevados.
Recomendacgfes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria

dos indicadores dos componentes em relagéo ao Eixo 3, nadimensé&o de Ensino

pela percepcédo docente
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v' Atualizacdo de Acervo: Priorizar a aquisicdo de bibliografias basicas e
complementares citadas nos PPCs para elevar a satisfacdo com a biblioteca,
atualmente em 61,2%;

v' Alinhamento de Expectativas: Promover seminarios de acolhimento e
discusséo sobre o perfil do egresso para que o curso corresponda plenamente
as expectativas docentes e discentes;

v Intercambio Didatico: Manter as boas praticas atuais, promovendo seminarios

internos de troca de experiéncias pedagdgicas entre as diferentes unidades.

5.2.3.2 Pesquisa

Seguem os resultados referentes a dimensao Pesquisa do Eixo 3. As questdes
abordadas sdo: Q17, Q18, Q19, Q20 e Q21.

17 - Vocé esta envolvido com alguma atividade de
pesquisa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

18 - As atividades de pesquisa séo integradas ao ensino e
a extensao?

N&o aplica 10,2%

Nunca
As vezes
Quase sempre 34,7%
Sempre 30,6%
O(I%J 1C;% 2(;% SC;% 40%
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19 - O nimero de bolsas para pesquisa € suficiente?

N&o aplica
Nunca

As vezes 36,7%

Quase sempre 12,2%

Sempre 12,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

20 - A relacéo entre orientadores e discentes interessados
em desenvolver projetos de pesquisa é adequada?

N&o aplica 16,3%
Nunca
As vezes
Quase sempre 28,6%
Sempre 32,7%
O‘I%) 16% 2(;% 3(;% 40%

21 - Ha disponibilidade de equipamentos, materiais
(computadores, lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e
materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o
atendimento das pesquisas?

N&o aplica 8,2%

Nunca 4,1%
As vezes 59,2%
Quase sempre 22,4%
Sempre 6,1% . . .
0% 20% 40% 60% 80%

Os resultados na Tabela 11 indicam que a dimenséo Pesquisa apresenta uma
situagdo critica, com média de 48,1% (MELHORAR). O indicador mais alarmante € o
Q19 (Suficiéncia de bolsas para pesquisa), que atingiu apenas 24,4%, enquadrando-
se na categoria CORRIGIR com urgéncia. Além disso, a disponibilidade de
equipamentos e materiais (Q21) obteve apenas 28,5% (MELHORAR).
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Tabela 11: Percepcéo dos Docentes em relacdo ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimensdo Pesquisa

Indicador Sempre + Quase Sempre Situagao
Q17 61,2% (Sim) DESENVOLVER
Q18 65,3% DESENVOLVER
Q19 24,4% CORRIGIR
Q20 61,3% DESENVOLVER
Q21 28,5% MELHORAR
Média da dimensao 48,1% MELHORAR

Apercepcao geral € de que corpo docente demonstra interesse e engajamento
individual em pesquisa (61,2% participam), mas aponta uma caréncia severa de
suporte institucional. A producao cientifica fica limitada pela escassez critica de

recursos financeiros (bolsas) e infraestrutura laboratorial.

Recomendacfes/sugestbes a partir da analise dos dados, visando a melhoria
dos indicadores dos componentes em relagcdo ao Eixo 3, na dimensdo de

Pesquisa pela percepcédo docente

v" Fomento a Pesquisa: Estabelecer mais editais préprios de bolsas de iniciacdo
cientifica e compra de insumos basicos (vidrarias, reagentes, lupas) para
reverter o indice critico de 24,4%;

v Investimento em Laboratérios: Realizar um plano de compras emergencial de
materiais de consumo e equipamentos para atender as demandas de pesquisa;

v’ Estruturacdo de Laboratérios: Criar um cronograma de manutencgéo preventiva

para equipamentos de pesquisa ja existentes.

5.2.3.3 Extensao

Seguem os resultados referente ao Eixo 3 para a dimensao Extensdo. As
questdes abordadas sdo: Q22, Q24, Q25 e Q26.
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22 - Vocé participa de algum projeto de extensédo da

UEMG?
N&o aplica 18,4%
Nunca
As vezes 16,3%

Quase sempre 18,4%

Sempre

38,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

24 - A divulgacgédo das atividades de extensao realizadas
pela UEMG é adequada?

Nao aplica
Nunca
As vezes
S?e‘;fsree 36,7%
Sempre 34,7%
O‘I)/o lOI% 20I% 30I% 40I% 50%

25 - As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a
pesquisa?

N&o aplica

Nunca

As vezes 28,6%
Quase sempre 36,7%
Sempre 28,6%
02’/0 1(;% ZOI% 30I% 4(;% 50%
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26 - O numero de bolsas para extensao é suficiente?

Nao aplica 14,3%

Nunca 12,2%
As vezes 40,8%

Quase sempre 20,4%

Sempre 12,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Os resultados na Tabela 12 indicam que a dimensao de Extensdo obteve média
de 56,6% (DESENVOLVER). Enquanto a divulgacdo das atividades (Q24) é
considerada adequada (71,4% - MANTER), o numero de bolsas para extensdo (Q26)
€ visto como insuficiente, atingindo 32,6% (MELHORAR).

Tabela 12: Percepcao dos Docentes em relagdo ao
Eixo 3 - Politicas Académicas, dimenséo Extenséo

Indicador Sempre + Quase (%) Situacao
Q22 57,2% DESENVOLVER
Q24 71,4% MANTER
Q25 65,3% DESENVOLVER
Q26 32,6% MELHORAR
Média da dimens&o 56,6% DESENVOLVER

De modo geral os docentes indicam que a extensdo é bem divulgada e
integrada, mas a falta de incentivo financeiro para os alunos bolsistas compromete a

expansao e a sustentabilidade dos projetos.
Recomendacgfes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria

dos indicadores dos componentes em relacdo ao Eixo 3, na dimensdo de

Extensédo pela percepcao docente
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v' Ampliacdo de Bolsas de Extensdo: Buscar parcerias externas ou
remanejamento orcamentério para aumentar a oferta de bolsas, visando elevar
o0 indicador de 32,6%.

5.2.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

5.2.4.1 Politicas de Pessoal

Seguem os resultados referente ao Eixo 4 para a dimensao Politicas de Pessoal.
As questdes abordadas séo: Q34, Q35, Q36 e Q37.

34 - As condig8es de trabalho oferecidas pela UEMG sao
adequadas?

N&o aplica
Nunca

As vezes 46,9%

Quase sempre 28,6%

Sempre 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

35 - O numero de docentes e técnico-administrativos é
suficiente para atender satisfatoriamente a UEMG?

N&o aplica
Nunca 40,8%
As vezes 34,7%
Quase sempre 20,4%
Sempre . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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36 - Os servidores recebem apoio para a sua qualificagéo e
ha possibilidade de crescimento profissional?

N&o aplica
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre

10,2%

6,1%

28,6%

32,7%

0%

10% 20%

30%

40%

37 - Os servidores desempenham suas tarefas com
responsabilidade e organizacéo?

Nunca | 0,0%
As vezes
Quase sempre

Sempre

Nao aplica 2,0%

40,8%

30,6%

0%

10% 20% 30%

40%

50%

Os resultados na Tabela 13 indicam que a dimenséao de Politicas de Pessoal do
Eixo 4 apresenta uma média de atencéo 38,2% (MELHORAR). A Q35 (Suficiéncia de
docentes e técnicos) obteve o menor indice (22,4% - CORRIGIR), seguido pelo apoio

a qualificacéo (Q36) com 28,5% e condic¢des de trabalho (Q34) com 30,6%. Apenas a

responsabilidade dos servidores (Q37) atingiu a categoria MANTER, com 71,4%.

Tabela 13: Percepcéo dos Docentes em relacdo ao
Eixo 4 — Politicas de Gestao, dimensao Politicas de Pessoal

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacao
Q34 30,6% MELHORAR
Q35 22,4% CORRIGIR
Q36 28,5% MELHORAR
Q37 71,4% MANTER
Média da dimenséao 38,2 MELHORAR
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O corpo docente reconhece o compromisso individual dos colegas, mas aponta
uma falha estrutural na Gestdo de Pessoal. A percepcéo € de sobrecarga devido ao
déficit de profissionais e falta de incentivo institucional para o crescimento na carreira,

resultando em condicfes de trabalho precéarias.

Recomendacgfes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria
dos indicadores dos componentes em relagcdo ao Eixo 4, na dimensdo de

Politicas de Pessoal pela percepcao docente

v' Concurso Publico e ContratacGes: Realizar estudo de carga horaria e
necessidade de pessoal para embasar novos concursos publicos ou
contratacdes emergenciais para a recomposicao do quadro de docentes e
técnicos para sanar o déficit critico indicado em 22,4%;

v" Plano de Qualificacdo: Instituir editais de afastamento para Pés-Graduacgéo e

incentivos financeiros para capacitacao técnica.
5.2.4.2 Organizacao e Gestao

Seguem os resultados referente ao Eixo 4 para a dimensédo Organizacao e
Gestdo. As questdes abordadas sdo: Q38, Q 39, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44, Q45 e
Q46.

38 - Vocé conhece o organograma administrativo da
UEMG?

N&o aplica 10,2%

Nunca 10,2%

As vezes 10,2%

Quase sempre

Sempre 44.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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39 - Vocé conhece os procedimentos administrativos da
UEMG?

32,7%

Sim 67,3%

0% 20% 40% 60% 80%

40 - As informacdes sobre os procedimentos
administrativos séo de simples localizacdo e estédo
organizadas

N&o aplica

Nunca 14,3%

As vezes 34,7%
Quase sempre
Sempre : : 24,5% .
O‘I’/o 1OI% ZOI% SOI% 40%
41 - A disponibilidade do Reitor e dos Pré-Reitores é a
desejada?
Nao aplica 12,2%
Nunca
As vezes 40,8%
Quase sempre 16,3%
Sempre , 14,3°/|o . .
O‘I% 1C;% 2(;% 3(;% 4C;% 50%
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42 - Ha firmeza e bom senso na conducao da gestao?

N&o aplica
Nunca
As vezes 38,8%
Quase sempre 24,5%
Sempre 22,4%
O‘I’/o 10=% 2(;% 30=% 40=% 50%

43 - Demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no
sentido de atendé-las?

N&o aplica 6,1%

6,1%

Nunca

As vezes 34,7%
Quase sempre 28,6%
Sempre 24,5%
O‘I’A) 1(;% 2(;% 3(;% 40%
44 - A chefia/diretoria da unidade académica é
exercida com firmeza e bom senso
Nao aplica | 0,0%
Nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre 32,7%
O‘I’/o 10I% 20I% 3OI% 40%
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45 - A sua atuacao vem correspondendo as expectativas e
a sua disponibilidade é a desejada?
N&o aplica 2,0%
Nunca 10,2%
As vezes
Quase sempre
Sempre y y y y 42,9%
O‘I% 1OI% ZOI% SOI% 4OI% 50%
46 - Demonstra interesse pelas reivindicacdes e age no
sentido de atendé-la?
N&o aplica 2,0%
Nunca
As vezes 30,6%
Quase sempre 24,5%
Sempre 36,7%
Oi% 1OI% 20I% 3(;% 40I% 50%

Considerando a soma das respostas “Sempre e Quase sempre” ou “Sim”, a
Tabela 14 indica que a dimensdo Organizacdo e Gestdo do Eixo 4 tem uma média
geral de 56,6% (DESENVOLVER).

De maneira individualizada a Q38 (Organograma da UEMG) atingiu 69,4%
nessa soma, indicando que a maioria conhece a estrutura, mas o entendimento sobre
as instancias de poder precisa ser reforcado (DESENVOLVER). Assim como a Q39
(Procedimentos Administrativos) que alcancou 67,3% na soma, demonstrando ciéncia
sobre as normas, embora ainda existam lacunas de conhecimento (DESENVOLVER).

A Q40 (Informacdes e Organizacéo) obteve 46,9%, revelando que a localizag&o
e a clareza das informag0es sobre procedimentos séo falhas (MELHORAR). Assim
como a Q41 (Disponibilidade da Reitoria/Pré-Reitores) com apenas 30,6%, é um dos

pontos mais baixos, indicando um distanciamento sentido pela base (MELHORAR).
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A atuacao da Reitoria também é critica de acordo com a Q42 (Firmeza e Bom
Senso na Gestdo Central) que atingiu somente 46,9% na soma, sugerindo que a
conducdo politica/administrativa central gera inseguranca ou insatisfacéo
(MELHORAR). E a Q43 (Interesse da Gestao Central por Reivindica¢des) que obteve
53,1%, indicando que ha escuta, mas a resposta as demandas é percebida como lenta
ou parcial (DESENVOLVER).

De acordo com a Q44 (Firmeza e Bom Senso da Chefia da Unidade) com
57,2% na soma, a lideranca local € vista com maior confianca do que a central
(DESENVOLVER). A Q45 (Atuacéo e Disponibilidade da Direcédo da Unidade) atingiu
percentual 73,5%, sendo o Unico item desta dimensao a atingir o padréo de qualidade
desejado (MANTER).

A questdo Q46 (Interesse da Direcdo da Unidade por Reivindicacdes) que
obteve 61,2% (DESENVOLVER), reforcando a percepcédo de uma gestdo local mais
préxima e responsiva que a gestdo da Reitoria, ainda assim existem margem para

adequacdes de melhorias.

Tabela 14: Percepcédo dos Docentes em relacdo ao
Eixo 4 — Politicas de Gestéo, dimensado Organizacado e Gestao

Indicador Sempre + Quase Sempre Situacgao
Q38 69,4% DESENVOLVER
Q39 67,3% (Sim) DESENVOLVER
Q40 46,9% MELHORAR
Q41 30,6% MELHORAR
Q42 46,9% MELHORAR
Q43 53,1% DESENVOLVER
Q44 57,2% DESENVOLVER
Q45 73,5% MANTER
Q46 61,2% DESENVOLVER

Média da dimensé&o 56,6 DESENVOLVER

De forma geral, o diagnostico é de uma clara dicotomia entre a Gestao Local

(Unidade) e a Gestao Central (Reitoria). Enquanto a Direcdo da Unidade é validada
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como acessivel e resolutiva (atingindo a categoria MANTER na Q45), a Reitoria e as
Pré-Reitorias séo vistas como distantes e pouco presentes no cotidiano docente (Q41
- MELHORAR). A percepcao geral é de que a estrutura administrativa € conhecida,
mas a burocracia organizacional (Q40) e o distanciamento da gestao central criam

barreiras que dificultam a agilidade institucional.

Recomendacgfes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria
dos indicadores dos componentes em relacdo ao Eixo 4, na dimensao

Organizacéao e Gestao

v' Proximidade da Gestdo Central (Reitoria Itinerante): Implementar um
cronograma de foruns presenciais ou visitas técnicas da Reitoria e Pro-
Reitorias as unidades para reduzir o indice de insatisfacdo quanto a
disponibilidade (Q41);

v' Realizar treinamentos e incentivar a utilizacdo: Realizar treinamentos com 0s
docentes e incentivar a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-
MG) para que informacBes sobre procedimentos (Q40) sejam simples de
localizar e compreender, elevando o indicador do patamar de 46,9%;

v" Relacao entre Reitoria e gestao local: Fortalecer a autonomia das direcdes de
unidade, aproveitando a alta confianca neles depositada (Q45), para agilizar o

atendimento de demandas locais.

5.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Seguem os resultados referente ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica. As questdes
abordadas sdo: Q47, Q48, Q49, Q50, Q51, Q52, Q53, Q56 e Q57.
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47 - O campus/unidade oferece condi¢cdes adequadas de
facilidade de acesso e seguranca?

Nao aplica | 0,0%
Nunca
As vezes

Quase sempre

Sempre

44,9%

0% 10% 40% 50% 60%

48 - O ambiente para as aulas é apropriado?

N&o aplica | 0,0%
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre

36,7%

36,7%

0%

40% 50%

49 - A manutenc¢do, conservacéo e limpeza das instalacdes
fisicas sdo satisfatorias?

N&o aplica
Nunca

As vezes
Quase sempre

Sempre

34,7%

40,8%

0%

40% 50%
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50 - Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia) sdo em namero suficiente?

N&o aplica | 0,0%
Nunca
As vezes 32,7%

Quase sempre

Sempre

0% 10% 20% 30% 40%

51 - A cantina oferece instalacdes e servigos satisfatérios?

N&o aplica
Nunca
As vezes 38,8%

Quase sempre 20,4%

Sempre

8,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

52 - As instalacdes sdo adequadas aos portadores de
necessidades especiais ?

Nao aplica | 0,0%

Nunca
As vezes 36,7%
Quase sempre 34,7%
Sempre
O‘I’/o 1(;% 2(;% 3OI% 4(;% 50%
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53 - O servigo de biblioteca atende aos anseios da
comunidade académica e dispde dos livros basicos e
periddicos recomendados nas unidades curriculares?

N&o aplica
Nunca
As vezes
Quase sempre 36,7%
Sempre 34,7%
O‘IVo 1OI% 2(;% SOI% 4(;% 50%

56 - H4 compatibilidade entre cursos oferecidos e os
recursos disponiveis?

N&o aplica 2,0%
Nunca 2,0%
As vezes 44,9%

Quase sempre 34,7%

Sempre 16,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

57 - A fundacéo de apoio contribui satisfatoriamente para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e

extenséo?
N&o aplica 6,1%
Nunca 14,3%
As vezes 30,6%

Quase sempre 26,5%

Sempre 22,4%

0% 10% 20% 30% 40%

A sintese dos resultados na Tabela 15, indica, no que tange a Infraestrutura
Fisica, um cenario de urgéncia (média geral 47,8%) nos aspectos fundamentais para

a permanéncia e seguranca da comunidade académica.
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Tabela 15: Percepcdo Docente em relacdo ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Indicador Sempre + Quase Sempre Situagao
Q47 32,7% MELHORAR
Q48 53,0% DESENVOLVER
Q49 63,2% DESENVOLVER
Q50 42.8% MELHORAR
Q51 28,6% MELHORAR
Q52 38,8% MELHORAR
Q53 71,4% MANTER
Q56 51,0% DESENVOLVER
Q57 48,9% MELHORAR

Média do Eixo 47,8% MELHORAR

O servigo de cantina e alimentagdo (Q51) é o item mais critico de todo o eixo,
com apenas 28,6% de aprovacdo, o que demonstra que o atendimento atual é
insuficiente. Paralelamente, tem-se a seguranca patrimonial e fisica do campus (Q47)
avaliada em 32,7%, e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Q52) com
38,8%, em nivel MELHORAR, expondo vulnerabilidades estruturais que
comprometem tanto a integridade dos usuarios quanto a politica de inclusdo da
instituicao.

Em relacdo ao Ambiente Pedagdgico e Suporte, nota-se uma discrepancia
entre o estado de conservacdo dos espacos e as ferramentas de ensino disponiveis.
Enquanto os servigos de manutencao e limpeza (Q49) e o conforto das salas de aula
(Q48) apresentam indices que variam entre 53% e 63,2% sugerindo a necessidade
de melhorias pontuais em ergonomia e conservacao, a caréncia tecnolégica é mais
acentuada. A escassez de recursos instrucionais e multimidia (Q50), com apenas
42,8% de satisfagdo, indica dificuldades pedagdgicas reais pela falta de projetores e
televisores. Em contrapartida, o servi¢o de biblioteca (Q53) destaca-se positivamente
com 71,4% de aprovacao, sendo o unico item da infraestrutura validado na categoria
MANTER consolidando-o como o principal ponto forte do setor.

Por fim, a Gestdo de Recursos e Capacidade Institucional sinaliza que a
unidade opera proxima de seu limite operacional. A compatibilidade entre a oferta de
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cursos e os recursos fisicos existentes (Q56) atingiu 51%, o que enquadra o item na
categoria DESENVOLVER, e alerta para o risco de sobrecarga das instalacdes. Esse
quadro é agravado pela percepcdo sobre a Fundacdo de Apoio (Q57), cuja
contribuicdo de 48,9% é vista como pouco efetiva pela maioria dos docentes. Tal
resultado indica a necessidade de uma atuacédo mais presente da fundagéo no suporte
direto as atividades de ensino e pesquisa, visando otimizar os recursos disponiveis e
elevar o padrédo de qualidade da infraestrutura fisica.

No geral, a infraestrutura fisica € percebida como um ambiente de privacdes
gue impacta diretamente o trabalho docente e a permanéncia estudantil. A percepcéo
geral € de que a UEMG possui uma biblioteca de qualidade (MANTER), mas falha em
aspectos vitais de seguranca, servigos basicos (cantina) e acessibilidade plena. Além
disso, a percepcdo de que a oferta de cursos ndo estd totalmente amparada por

recursos disponiveis (Q56) gera um sentimento de sobrecarga fisica na Unidade.

Recomendac¢fes/sugestdes a partir da analise dos dados, visando a melhoria
dos indicadores dos componentes em relagdo ao Eixo 5

v' Plano de Seguranca e Vigilancia: Reforcar imediatamente a iluminacédo e o
controle de acesso para reverter o indice de 32,7% em seguranca (Q47);

v Revisdo de Servicos de Terceiros: Realizar uma nova licitagdo ou auditoria no
servico de cantina para garantir instalacdes dignas e alimentacao de qualidade
(Q51);

v' Otimizacdo da Fundacdo de Apoio (Reitoria): Estabelecer canais de
comunicacdo mais claros sobre como a fundacao de apoio (Q57) pode auxiliar

na aquisicao de materiais e fomento as atividades académicas.
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5.3 Segmento Técnico-Administrativo
O Quadro 9 mostra a populacéo total dos Técnico-Administrativos da Unidade
aptos a participarem (voluntariamente) do processo de avaliacéo institucional, bem

como o quantitativo que de fato participou da pesquisa.

Quadro 9: Participagéo dos Técnico-Administrativos no processo avaliativo

Publico Populacéo Amostra Participacéo

Técnico-Administrativos 15 6 40%

Para realizar a andalise dos dados, as 43 questdes que compuseram O
guestionario foram reagrupadas em conformidade com os Eixos e Dimensdes da
Avaliacao Institucional, conforme Quadro 6 apresentado na secédo da Metodologia.

Seguem os resultados e analises obtidos do questionario aplicado aos Técnico-

Administrativos.

5.3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEMG?
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2 - Existe uma formulagao clara dos objetivos e
finalidades da UEMG?

Nao aplica |G 17%

Nunca 0%

Asvezes [N 33%

Quase sempre = 0%

sempre | 50%

3 - Existe coeréncia entre as acoes praticadas
pela UEMG e o proposto em sua missao?

Nido aplica = 0%
Nunca | 339%
Asvezes [N 17
Quase sempre | 3376
sempre [N 17

40 - E necessario que haja um sistema de
avaliacdo das acoes da Universidade?

Nao 0%
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41 - Ha interesse em conhecer o resultado
deste processo avaliativo?

Ndo aplica = 0%

Nunca 0%

Asvezes = 0%
Quase sempre [ NG 17%

sempre | 539

Tabela 16: Percepcao dos Técnico-Administrativos em relacéo ao
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador Percentual Situacéao

Conhecimento do PDI 75,0% MANTER

Clareza dos obijetivos institucionais 81,3% MANTER

Coeréncia entre missdo e acdes 75,0% MANTER
Fluxo das informaces internas 43,8% MELHORAR
Sistema de informacgdes 37,5% MELHORAR
Funcionamento da Ouvidoria 31,3% MELHORAR

Necessidade da avaliacao institucional 93,8% MANTER

Interesse nos resultados da avaliagéo 93,8% MANTER
Média do Eixo 1 66,4% DESENVOLVER

Os resultados indicam que o0s Técnicos-Administrativos demonstram
alinhamento com os fundamentos institucionais, especialmente quanto ao
conhecimento do PDI, clareza dos objetivos e coeréncia entre missdo e praticas
institucionais. Em contrapartida, observam-se fragilidades nos fluxos de comunicacao
interna, nos sistemas de informacéo e no funcionamento da Ouvidoria, demandando

acOes estruturantes.

Recomendacdes:
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v/ Aprimorar os sistemas institucionais e sua integragao;
v Fortalecer os fluxos formais de comunicacgéao interna;
v' Reestruturar e divulgar os canais da Ouvidoria.

5.3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

14 - Existem ac¢oOes que favorecam a inclusao e
permanéncia de discentes em situacao
econdmica desfavorecida na UEMG?

Ndo aplica = 0%
Nunca [ 17%
Asvezes |, 50%
Quase sempre [ NGNINGNGEE 17%
Ssempre NG 17%

15 -A politica institucional favorece a inclusao
de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

50%

Nao sei/Ndo opino

Educacgio 33%

Cidadania 17%
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A comunidade externa tem conhecimento

das atividades desenvolvidas pela UEMG?

Nao aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

Nao aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

0%

0%
e 50%
I 33%
I 17%

47 - Ha compatibilidade entre cursos
oferecidos e os recursos disponiveis?

I 7%

0%

I 33%
e 50%

0%

43 - A fundagao de apoio contribui,

satisfatoriamente, para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Nao aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

I 17%
I 17%

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIDADE JOAO MONLEVADE

UEMG
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Tabela 17: Percepcédo dos Técnico-Administrativos em relacdo ao
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Indicador Percentual Situagao
Atividades de extenséo 62,5% DESENVOLVER
Inclusédo e permanéncia 50,0% MELHORAR

estudantil

Politica para pessoas com 0
deficiéncia 56,3% DESENVOLVER
Conhecimento da 37.5% MELHORAR
comunidade externa
Média do Eixo 2 51,6% DESENVOLVER

O eixo evidencia reconhecimento das acdes de extensdo e do compromisso
institucional com o desenvolvimento social. Entretanto, os resultados apontam
limitagBes quanto as politicas de inclusao e a visibilidade das a¢fes institucionais junto

a comunidade externa.
Recomendacdes:
v' Ampliar as politicas de inclusao e permanéncia estudantil;
v Fortalecer estratégias de comunicacao externa;

v Diversificar areas de atuacdo extensionista.

5.3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

4 - Vocé esta envolvido com alguma atividade
de pesquisa?

Sim 0%
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5 - As atividades de pesquisa sdo integradas ao
ensino e a extensao?

Nao aplica _ 17%
Nunca _ 17%

Quase sempre |, 509
Sempre _ 17%

6 - O numero de bolsas para pesquisa é
suficiente?

Asvezes |, 33

Nao aplica | 17%
Nunca | 330

Quase sempre |G (7%

Sempre = 0%

7 - Arelacao entre orientadores e discentes
interessados em desenvolver projetos de
pesquisa é adequada

Asvezes |, 3 3%

Nao aplica NN 17%
Nunca = 0%

Quase sempre [N 7%

Sempre |, 3 3%
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8 - Ha disponibilidade de equipamentos,
materiais (computadores, lupas,
microscopios, vidrarias, reagentes e materiais
de consumo) e/ou bibliografia disponivel
para o atendimento das pesquisas?
Asvezes IS 17%
Nao aplica [N 17%
Nunca = 0%

Quase sempre | 33%
Sempre | 33%

9 - Vocé participa de algum projeto de
extensao da UEMG?

Sim 0%

10 - As atividades de extensao atendem as
necessidades da comunidade local?

Asvezes |, 33,%
Naoaplica |GGG 17%
Nunca = 0%
Quase sempre |G 17%
sempre | 330%
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11 - A divulgacao das atividades de extensao
realizadas pela UEMG é adequada

Asvezes | 50%
Ndo aplica = 0%
Nunca = 0%
Quase sempre | 337
sempre |GG 7%

12 - As atividades de extensao sao articuladas
com 0 ensino e a pesquisa?

Asvezes |GGG 17
Ndo aplica _ 17%
Nunca = 0%
Quase sempre _ 17%
sempre | 50%

13 - O nimero de bolsas para extensao é
suficiente?

Nzo aplica | NN 17
Nunca |, 3306
Asvezes | 3306
Quase sempre | R 17

Sempre = 0%
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Tabela 18: Percepcédo dos Técnico-Administrativos em relacéo ao
Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador Percentual Situacdao
Apoio as atividades de 0
ensino 68,8% DESENVOLVER
Integracao aolml_nlstratlva e 56.3% DESENVOLVER
académica
Incentivo a pesquisa 43,8% MELHORAR
Apoio técnico a pesquisa 37,5% MELHORAR
Impacto deis e_1t|V|dades 75.0% MANTER
académicas
Média do Eixo 3 56,3% DESENVOLVER

Os servidores Técnico-Administrativos reconhecem o impacto positivo das
atividades académicas no desenvolvimento institucional. Todavia, os dados revelam

fragilidades no apoio técnico a pesquisa e na divulgacao de editais académicos.
Recomendacgoes:
v Fortalecer o suporte técnico as atividades de pesquisa;
v Aprimorar a divulgacao de editais e oportunidades académicas;

v Estimular maior integracéo entre setores administrativos e académicos.

5.3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo

17 - As informacgdes internas fluem de maneira
satisfatoria?

Nao aplica = 0%
Nunca | 7%
Asvezes | 33%
Quase sempre | 177
sempre |, 336
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18 - O sistema de informacées da UEMG é de
boa qualidade e eficiente?

Nido aplica = 0%
Nunca | 17%
Asvezes | 50%

Quase sempre = 0%

sempre | 337

19 - A ouvidoria funciona segundo os padroes
de qualidade claramente estabelecidos?

Nao aplica [ N 7%
Nunca [N 17
Asvezes |GG 330
Quase sempre [ NN 179
sempre | NN 7%

20 - As condigoes de trabalho oferecidas pela
UEMG sdo adequadas?

Ndo aplica 0%
Nunca [N 177
Asvezes | 3316
Quase sempre | 331%
sempre | 17
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21 - O namero de docentes e técnico-

administrativos é suficiente para atender

Néo aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

satisfatoriamente a UEMG?

0%
I 7
I 7%

0%

I 17%

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIDADE JOAO MONLEVADE

22 - Os servidores recebem apoio para a sua
qualificagdo e ha possibilidade de crescimento

Néo aplica

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

profissional?

0%
I 67
I 7%

0%

I 17%

UEMG
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23 - Os servidores desempenham suas tarefas
com responsabilidade e organizacao?

Ndo aplica = 0%

Nunca [N 17%

As vezes 0%

Quase sempre | 339
sempre | 50%

24 - Vocé conhece o0 organograma
administrativo da UEMG?

Nido aplica = 0%

Nunca = 0%
Asvezes || EGEGNEG 17%
Quase sempre _ 17%
sempre | 671%

25 - Vocé conhece os procedimentos
administrativos da UEMG?
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26 - As informacgdes sobre os procedimentos
administrativos sao de simples localizacao e
estdo organizadas?

Nao aplica 0%
Nunca | 33(%
Asvezes |, 33(%
Quase sempre |G 17%
Sempre | 17%

27 - A disponibilidade do Reitor e dos Pré-
Reitores é a desejada?

Nao aplica = 0%
Nunca | 7%
Asvezes [N 7%
Quase sempre | 3316
sempre | 3306

28 - Ha firmeza e bom senso na conducao da
gestao?

Naoaplica |GG 17%
Nunca = 0%
Asvezes | 33,
Quase sempre | NG 7%
sempre | 33%

UEMG

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO UNIDADE JOAO MOMNLEVADE
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29 - Demonstram interesse pelas
reivindicagOes e agem no sentido de atendé-
las?

Ndo aplica = 0%
Nunca = 0%
Asvezes NG 17%
Quase sempre [N 33%
sempre |, 50%

30 - A chefia/diretoria da unidade académica é
exercida com firmeza e bom senso?

Ndo aplica = 0%
Nunca = 0%
Asvezes | 50%
Quase sempre [ NG 17
sempre [N 33
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31 - A sua atuagao vem correspondendo as
expectativas e a sua disponibilidade é a

desejada?

Nao aplica 0%
Nunca = 0%

Asvezes = 0%

Quase sempre | NN 33%

Sempre | 670

32 - Demonstra interesse pelas reivindicagoes

e age no sentido de atendé las?

Nido aplica = 0%
Nunca = 0%

Asvezes = 0%

Quase sempre _ 17%

sempre | 539

=)

Tabela 19: Indicadores do Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador Percentual Situacéao
Condi¢des de trabalho 62,5% DESENVOLVER
Rglacmnamento 75.0% MANTER
interpessoal
Valorizagéo profissional 43,8% MELHORAR
Partmmagao_nps processos 31.3% MELHORAR
ecisérios
Média do Eixo 4 51,3% DESENVOLVER
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Os resultados demonstram ambiente de trabalho colaborativo, porém indicam
necessidade de aprimoramento das Politicas de Gestdo de Pessoal, especialmente
quanto a capacitacdo, valorizagdo profissional e participacdo nos processos

decisorios.
Recomendacdes:
v’ Instituir programas sistematicos de capacitagao;

v" Ampliar a participacéo dos técnicos nos processos decisorios;

v' Aprimorar a comunicac¢ao entre gestao e servidores.

5.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

33 - O campus/unidade oferece condicoes
adequadas de facilidade de acesso e
seguranca?

Ndo aplica = 0%
Nunca | 330%
Asvezes I 7%
Quase sempre [N 17%
sempre | 33(%
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34 - 0 ambiente para as aulas € apropriado?
Ndo aplica = 0%

Nunca 0%

T
Quase sempre | <
sempre | ¢

35 -A manutencdo, conservagao e limpeza das
instalacoes fisicas sdo satisfatérias?

Nido aplica = 0%
Nunca = 0%

Asvezes [N 33%

Quase sempre = 0%

Sempre W 67%

36 - Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia) sdo em niimero
suficiente?

Nao aplica = 0%
Nunca [N 50%
Asvezes [N 17%
Quase sempre | NN 33

Sempre = 0%
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37 - A cantina oferece instalacoes e servicos
satisfatdrios?

Nido aplica = 0%
Nunca [N 7%
Asvezes | 33%
Quase sempre | 50%

Sempre = 0%

38 - As instalagdes sdao adequadas aos
portadores de necessidades especiais?

Nido aplica = 0%
Nunca | 3306

As vezes | 33%
Quase sempre | 17
sempre [N 17

39 - O servico de biblioteca atende aos anseios
da comunidade académica e dispde dos livros
basicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares?

Ndo aplica = 0%
Nunca 0%

Asvezes NN 33%

Quase sempre = 0%

Sempre [N 67/%
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Tabela 20: Percepcao dos Técnico-Administrativos em relacéo ao
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Indicador Percentual Situagao
Instalacdes fisicas 56,3% DESENVOLVER
Equipamentos e materiais 43,8% MELHORAR
Acessibilidade 50,0% MELHORAR
Seguranca institucional 62,5% DESENVOLVER
Média do Eixo 5 53,8% DESENVOLVER

O eixo aponta condi¢des estruturais satisfatorias, porém com necessidade de

melhorias relacionadas a modernizagcdo de equipamentos, acessibilidade e

adequacao dos espacos administrativos.

Recomendacdes:

v" Modernizar equipamentos e materiais de trabalho;
v" Aprimorar as condicdes de acessibilidade;

v Planejar melhorias graduais nos espagos administrativos.

5.3.6 — Consideracdes finais

A avaliagéo institucional dos Técnico-Administrativos em relagéo aos 5 Eixos,
evidencia aderéncia as diretrizes institucionais e reconhecimento da importancia do
processo avaliativo. Persistem desafios relacionados a Gestdo de Pessoal,
comunicacao institucional, infraestrutura e apoio as atividades académicas, os quais

demandam ac¢des planejadas e continuas de aprimoramento.
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VI. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

6.1 Evolucao Institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacgao Institucional

A integracdo entre o planejamento e a avaliacdo institucional € o motor da
melhoria continua na UEMG. Os dados extraidos da autoavaliagdo servem como
insumos fundamentais para a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e demais diretrizes estratégicas. Essa sinergia € garantida pela participacao
direta da presidéncia da CPA Central na comissao de revisdo do PDI, garantindo que
o diagndstico da realidade universitaria oriente, de forma pratica e eficaz, as metas
futuras da instituicao.

6.1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A estrutura avaliativa da Universidade € descentralizada, composta pela CPA
Central e pelas CPAs locais em cada Unidade Académica. O processo divide-se em
duas frentes complementares:

a) Avaliacdo Institucional: Coordenada pela CPA Central, consiste na
elaboracéo e revisdo de questionérios direcionados a docentes, discentes e técnico-
administrativos. Estes instrumentos séo validados juntamente com as unidades para
garantir representatividade e legitimidade. O resultado gera diagndésticos especificos
por Unidade e um panorama consolidado da Universidade, integrando o Relatério
Final de Autoavaliacdo. As unidades possuem papel estratégico na mobilizacdo da
comunidade e na publicidade dos resultados, mantendo uma periodicidade anual.

b) Avaliacdo da Unidade Académica: Gerenciada de forma autbnoma pela
CPA local, com foco na dindmica interna. O escopo abrange a avaliacdo do
desempenho docente e das disciplinas (pela visdo discente), a gestdo das
coordenadas de curso e a autopercepcdo de cada segmento académico sobre sua

atuacao.
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6.1.3 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

A legitimidade da avaliagdo institucional decorre da participacdo ativa dos
diversos setores que compdem a universidade:

a) A CPA Central é composta por todas as representacdes, docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos e membro externo.

b) A CPA de cada unidade é composta por docentes, discentes, servidores
técnico-administrativos e membros externos representantes da sociedade.

Destaca-se o desafio adicional em motivar a participacdo do corpo discente no
processo de avaliacdo, a necessidade de aprimorar-se a comunicacdo com este

publico e as estratégias de desenvolver a cultura de avaliacao dentro da Universidade.

6.1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: analise e

divulgacéao dos resultados

ApoOs a finalizagdo, os relatorios de autoavaliacdo s@o enviados para o
Conselho Departamental, onde séo discutidos e analisados em primeira mao
juntamente com a CPA da Unidade. Em seguida, elaboram-se comunicados
especificos para as representacdes académicas de forma a divulgar, da forma mais
ampla possivel, os resultados da avaliagdo. Ressalta-se a importancia desta
devolutiva para as representacbes académicas e, posteriormente, as acgbes
implementadas pela gestao a partir dos relatorios, de forma a incentivar a participacao
de docentes, discentes e servidores técnicos-administrativos.

Com relacao a Avaliacédo de Desempenho do SISAD, cada docente e servidor
técnico-administrativo recebe semestralmente um parecer qualitativo por parte das
comissdes de avaliagcdo e, ainda, uma avaliagdo quantitativa anual baseada em

dimensodes pré-estabelecia em legislagéo especifica.
6.1.5 Elaboracao do relatorio de autoavaliagdo
A redacéo do relatorio de avaliagdo é um esforgo coletivo entre a CPA Central

e as CPAs das Unidades. A estrutura do documento é definida em reunides iniciais de

alinhamento. Apos a conclusao pelos polos locais, os relatorios sdo validados pela
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CPA Central, que atesta sua conformidade técnica e consisténcia metodoldgica antes

da consolidacéo final.

6.2 Diagnoéstico e Avancos Institucionais da UEMG Unidade Joéo

Monlevade: Do Planejamento a Execucéao (2020-2025)

A Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) e a Unidade Joao
Monlevade em particular, assim como diversas instituicbes publicas do Brasil,
enfrentam desafios financeiros significativos devido aos cortes orcamentarios, 0s
guais impactam diretamente a capacidade de executar acdes de desenvolvimento e
aprimoramento de forma rapida e eficaz. Tais limita¢des, frequentemente, dificultam a
realizacdo de projetos no tempo e na maneira planejados. Diante desse cenério,
constata-se que a unido e o esfor¢co conjunto da comunidade académica, dos
colaboradores e das unidades administrativas sédo indispensaveis para construir um
modelo educacional que atenda as demandas atuais da sociedade e contribua para o
desenvolvimento social e econdmico regional, estadual e nacional.

Em resposta as recomendacdes da avaliacdo anterior realizada pela Comissao
Prépria de Avaliacdo Local (CPA), e reconhecendo a necessidade de aprimoramentos
institucionais, diversas acfes foram implementadas entre 2020 e 2025.

No que diz respeito a Infraestrutura, executou-se a manutencao nos prédios
da sede Bau e a reestruturacdo do telhado do espaco destinado ao Diretério
Académico, além de reformas estruturais no Centro Tecnolégico (CTec). Foram
promovidas importantes adaptacées que resultaram na implantagdo de novos
laboratorios, como os de Tratamento de Efluentes Aquosos, Limnologia,
Ecotoxicologia, Lapidacéo e Mecénica. Ressalta-se que, ao final deste texto, as fotos
ilustram as melhorias na infraestrutura apos as intervencdes de manutencéo
realizadas no Prédio do Bad.

O investimento em recursos pedagogicos incluiu a aquisicdo de 240 conjuntos
de carteiras para a sede Santa Barbara, lousas digitais, sofas e gabinetes para
departamentos, além de uma vasta gama de equipamentos laboratoriais, como fornos
mufla, capelas de exaustdo, estufas de secagem a vacuo, medidores de

condutividade, drones, teodolitos, estacdes totais para topografia e conjuntos
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didaticos modulares de quimica e fisica. Acessibilidade e logistica também foram
priorizadas por meio de adequacdes de acessibilidade tatil na sede Bau, estruturacao
da rede de internet que estd em fase de concluséo, aquisicdo de aparelhos de ar-
condicionado e a implementacdo da cantina e do sistema de capina via pregao
eletronico.

Na Gestédo Pedagdgica, a énfase tem sido o reforco da conexao entre teoria
e pratica, alinhando as acfes as necessidades do mercado regional, tendo como
marcos a abertura do curso de Engenharia Mecanica e a criacdo do Nucleo de
Inovacédo Tecnologica (NIT) e do Nucleo de Apoio Educacional (NAE), ambos com
espacos fisicos dedicados. A atualizacédo dos projetos pedagogicos dos cursos (PPC)
ofereceu maior flexibilidade curricular, enquanto eventos como o FOrum das
Engenharias, a Semana do Conhecimento — em suas trés edicdes — e,
recentemente, a Semana da Engenharia Civil e Mecéanica, difundiram o saber
internamente e em parceria com outras universidades, a ACIMON e a Secretaria
Municipal de Educagéo.

No campo da Gestao de Pessoas e Politicas de Permanéncia, o quadro de
vigilancia foi ampliado de 2 para 12 profissionais, abrangendo as sedes Santa Barbara
e CTec, reforcado por camera de seguranca publica disponibilizada e conectada
diretamente a Policia Militar. As politicas de saude mental foram consolidadas por
parcerias com a Faculdade Doctum, e a criacdo da Assessoria de Comunicacéao
institucionalizou informativos mensais para a comunidade através de redes sociais
atuantes.

Somado a esse esforco, a nivel institucional, a publicacdo do Edital 12/2025
representa um marco historico para a valorizac&o institucional ao proporcionar bolsas
de pesquisa especificamente para servidores administrativos, democratizando o
acesso a producdo cientifica e permitindo que a qualificagéo técnica do corpo técnico
seja aplicada na otimizagdo da gestdo publica. Por fim, este relatério fornece o
diagnostico necessario para nortear a estratégia futura da instituicdo para os proximos
anos, transformando a percepc¢do da comunidade em informacgdes concretas. Para
avancar, a CPA recomenda a criacao de um Planejamento de Ac¢des baseado em
reunides de devolutiva e seminarios com técnicos, docentes, discentes e parceiros
externos, servindo como instrumento orientador para transformar as melhorias

identificadas em progresso concreto e sustentavel.
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