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ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATACAO DE

SERVICOS

(preenchida em papel timbrado da proponente)

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 2351030 000011/2025

DADOS A CONSTAR NA

PROPOSTA

PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco Eletrénico:

Nome do Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

: x UNIDADE
CODIGO| DESCRIGAO DO ITEM VALOR |VALOR
LOTE | ITEM SIAD CATMAS DE QUANTIDADE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
SERVICO ESPECIALIZADO
EM ORGANIZACAO,
. EXECUCAO, LOGISTICA
UNICO| 1 58106 ADMINISTRATIVA E UNIDADE 1 RS R$
FINANCEIRA DE PROCESSO
SELETIVO

PREVISAO DE CUSTOS DO PROCESSO SELETIVO VESTIBULAR UEMG 2026 -
CONFORME DESCRICAO CONTIDA NO TERMO DE REFERENCIA

Item 1.3.3 Criacéo e hospedagem da area do(a) candidato(a) vinculada ao site do Vestibular

N° Especificacdo do Item Quantidade V.a 1,0 r AU
unitario total
| Servigo de criacao e hospedagem da area do(a) candidato(a) no site do | RS RS
Vestibular, conforme especifica¢des definidas no Termo de Referéncia




Servigo de criagdo e disponibiliza¢do do formulario eletrdnico de
inscri¢do, para captagdo de dados pessoais e socioecondmicos dos

2 candidatos e assinatura do Termo de Aceite, conforme especificado no ! RS RS
Apéndice I do Termo de Referéncia
Servigo de criacdo de link para upload de documentagdo comprobatoria
3 das condig¢des de satde dos candidatos que solicitarem auxilio 1 RS RS
especializado ou tratamento diferenciado para a realizagdo das provas
Servigo de criacdo de link para upload de documentagdo comprobatoria
4 | dos candidatos inscritos nas modalidades PROCAN e Inclusdo Regional 1 R$ RS
e que solicitaram isencdo da taxa de inscri¢ao
Servigo de criacdo de link para impressao de DAE para pagamento da
5 taxa de inscri¢do, conforme especificacdes definidas no Termo de 1 RS RS
Referéncia
Servigo de criacdo de espaco para acompanhamento dos resultados de
6 analise, para os candidatos dos programas de Reserva de Vagas, | RS RS
Inclusdo Regional e isengdo da taxa de inscrigdo, com identificagdo do
motivo de indeferimento e da resposta do recurso
Servico de elaboragdo do Formulario de recurso a ser disponibilizado na
7 area do(a) candidato(a), conforme especificado no Apéndice II do 1 RS RS
Termo de Referéncia
Servigo de elaboracdo do comprovante para a Prova de Habilidades
8 | Especificas a ser disponibilizado na area do(a) candidato(a), conforme 1 RS RS
especificado no Apéndice III do Termo de Referéncia
Servico de elaboracdo do comprovante para a Prova de Conhecimento
9 Gerais a ser disponibilizado na area do(a) candidato(a), conforme 1 RS RS
especificado no Apéndice IV do Termo de Referéncia
Item 1.3.4 Gestio do processo de inscricio dos(as) candidatos(as), via site do Vestibular
N° Especificacdo do Item Quantidade V.a 1,0 r VL
unitario total
Disponibilizagido de equipe de Informatica para gerenciar o sistema,
10 | com liberac¢do dos formularios e links na area do candidato, conforme 1 RS RS
procedimentos e prazos especificados no Edital do Vestibular
Garantia de funcionamento da area de inscri¢do do Vestibular em
11 regime de 24 horas x 7 dias semanais, com plantdes nos 03 (trés) 1 RS RS
ultimos dias de inscri¢do em cada etapa
Item 1.3.5 Disponibilizacio de canais de atendimento direto aos(as) candidatos(as), com comprovacgio das
demandas e respostas
N° Especificacdo do item Quantidade V.a 1,0 r VELDE
unitario total
Servigo de atendimento telefonico 09:00 as 18:00 de segunda a sexta,
12 | com plantdes nos 03 (trés) ultimos dias de inscrigdo em cada etapa e nos 1 RS RS
dias das provas
Servigo de atendimento virtual (e-mail, fale conosco ¢ WhatsAPP) com
|3 | Prazo de resposta de até .48 hqrils e plantdes nos 03 (trés) ultimos dias de | RS RS
inscrigdo em cada etapa
14 Servigo de atendimento presencial naf unidade da UEMG no turno da 1 RS RS
manha
15 Servigo de atendimento presencial nas unidade da UEMG no turno da 19 RS RS
tarde
16 Servigo de atendimento presencial nas unidade da UEMG no turno da 71 RS RS

noite

Item 1.3.6 Criacio e operacionalizacio de canais de comunicaciio direta com os(as) candidatos(as)




N° Especificacdo do item Quantidade V.a 1,0 r Vel
unitario total
17 Servigo de criacdo de canais para comunicacdo direta com os candidatos 1 R$ RS
nas modalidades SMS, WhatsAPP e e-mail marketing
Servico de envio de alertas aos candidatos quanto aos prazos e etapas do
18 | processo seletivo, com o minimo de 15 envios por candidato (cerca de 1 RS RS
375.000 envios)
Item 1.3.7 Geracgao de informacgoes, noticias e matérias relativas ao Vestibular
N° Especificacido do item Quantidade V.a 1,01: Vel
unitario total
19 Servigo de geragdo de informagdes, noticias € matérias pertinentes ao 1 RS RS
processo seletivo para ampla divulgagao
Servigo de cobertura jornalistica e fotografica durante a aplicac¢do da
20 prova de habilidades especificas em Belo Horizonte, incluindo 1 RS RS
realizacdo de entrevistas com os candidatos, na chegada e na saida
Realizacdo de cobertura jornalistica e fotografica durante a aplicagdo da
21 prova de conhecimentos gerais nas cidades de aplicagdo, incluindo 18 RS RS

realizacdo de entrevistas com os candidatos, na chegada e na saida

Item 1.3.8 Gestao das modalidades de inscricio PROCAN e Inclusdo Regional e da Isencao da taxa de
inscricao, com processamento do resultado

NO

Especificacdo do item

Quantidade

Valor
unitario

Valor
total

22

Disponibiliza¢do de equipe para protocolar a documentacado recebida via
upload

RS

RS

23

Contratagdo e treinamento de equipe de profissionais graduados em
Servico Social, devidamente registrados no CRESS, para analise
socioecondmica, com emissao de parecer técnico para cada analise

R$

R$

24

Contratacdo e treinamento de equipe de profissionais especialistas para
analise dos laudos médicos apresentados pelos candidatos com
deficiéncia conforme legislagdo, com emissdo de parecer técnico para
cada analise

RS

R$

25

Contratacdo e treinamento de equipe para analise da documentacao
apresentada pelos candidatos inscritos para inclusdo regional, com
emissdo de parecer técnico para cada analise

R$

RS

26

Servigco de registro e processamento do resultado da analise documental
no sistema, com motivo de indeferimento

RS

R$

27

Servigo de anélise dos recursos interposto contra o resultado preliminar
da analise documental pelas bancas examinadoras

R$

R$

28

Servigo de registro da resposta aos recursos no sistema, com motivo de
indeferimento, inclusive para os procedimentos de heteroidentificagdo
(banca composta por servidores da UEMG e inser¢do de resultado no

sistema)

R$

RS

29

Servigo de processamento do resultado do PROCAN, Inclusdo Regional
e Isencdo da taxa de inscrigdo, pds recurso

RS

RS

30

Manutengdo de arquivo com documentagdo recebida pelos candidatos e
registro das analises realizadas pelas bancas examinadoras, para fins de
subsidiar eventuais processos

RS

RS

Item 1.3.10 Execucio da logistica para realizacdo da prova de habilidades especificas do Vestibular - Aplicacio

na Escola de Musica - Belo Horizonte

N° Especificagao do item Quantidade V.a 1,0 r VLS
unitario total
31 Servigo de suporte as Bancas Examinadoras da prova de habilidades | RS RS

especificas




32

Servigo de filmagem da aplicagdo da prova de musica, quando se tratar
de prova individual

R$

R$

33

Servigo de revisdo ortografica da prova

RS

R$

34

Impressao das provas fisicas, acondicionando-as adequadamente em
envelopes de plastico, com lacre inviolavel, selado com dispositivo
proprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir a visualizagdo de
informagdes sigilosas, bem como a abertura involuntéria, sem danificar
a embalagem

200

R$

R$

35

Reprodugdo de prova ampliada e em braile para atendimento
especializado, acondicionando-as adequadamente em envelopes de
plastico, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba
autocolante), de forma a ndo permitir a visualiza¢do de informagdes

sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem danificar a embalagem,
caso houver candidatos com necessidades especiais

R$

RS

36

Servigo de organizagdo e sinaliza¢do dos espagos fisicos para a
aplicagdo da prova

RS

RS

37

Servigo de disponibilizagdo de radios transmissores e detectores de
metais

RS

R$

38

Servico de contratacdo e treinamento de coordenadores(as) de prédio,
Servigos gerais ¢ segurancas

RS

R$

39

Servigo de contratacdo e treinamento de fiscais (no minimo, 01 fiscal
por sala - considerando a proporcdo de candidatos(as) e de fiscais
itinerantes - e, no minimo, 01 fiscal em cada banheiro)

R$

RS

40

Servigo de contratacdo e treinamento de profissionais para atendimento
especializado para os(as) candidatos(as) com deficiéncia, sindrome ou
transtorno, que fizeram solicitagdo especial

RS

R$

41

Servigo de organizagado do sistema de plantdo médico para atendimento
as urgéncias (enfermeiro/médico/ambulancia)

R$

R$

42

Servigco de transporte das provas e materiais de aplicagdo para os locais
de aplicagdo

RS

R$

43

Fornecimento de embalagens envelopes de plastico, com lacre
inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a
ndo permitir a visualizagdo de seu contetido, bem como a abertura
involuntaria, sem danificar a embalagem, com etiquetas de identificacao
para os candidatos armazenarem seus objetos pessoais

200

RS

R$

44

Servigo de fornecimento de dgua e lanche para todos os colaboradores

1

RS

R$

45

Servigo de fornecimento de material de expediente

1

RS

R$

46

Servico de fornecimento de material de limpeza e higiene

1

RS

R$

Item 1.3.9 Execucio da logistica para realizaciao da prova de conhecimentos gerais do Vestibular - Aplicacao

em 18 municipios em Minas Gerais

N° Especificacido do item Quantidade V.a 1,0 r Vel
unitario total
47 Elaboragao de questdes para prova objetiva de multipla escolha 120 RS RS
48 Defini¢do do tema da redagao 1 RS RS
49 Servigo de revisao ortografica da prova 1 RS RS
50 Servigo de revisdo pedagogica dos contetidos da prova 1 RS RS
51 Servico de analise dos recursoNS contra o gaba.rit(.) e contra a formulagado | RS RS
das questdes da prova objetiva
52 Servico de correcdo da prova objetiva de multipla escolha 20.000 RS RS
53 Servigo de correcdo da prova de redagdo 40.000 RS RS




54

Impressao das provas a laser, acondicionando-as adequadamente em
envelopes de plastico, com lacre inviolavel, selado com dispositivo
préprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir a visualiza¢do de
informagdes sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem danificar
a embalagem

20.000

R$

R$

55

Impressdo das folhas de resposta adequados a leitura otica, contendo a
identificacdo de cada candidato, através da impressao digital

20.000

RS

R$

56

Impressao das folhas de redacdo personalizadas

20.000

RS

R$

57

Servigo de acondicionamento das folhas de resposta e das folhas de
redagdo em envelopes de plastico, com lacre inviolavel, selado com
dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir a
visualizagdo de informagdes sigilosas, bem como a abertura
involuntaria, sem danificar a embalagem

R$

R$

58

Reprodugio da prova ampliada e em baile para atendimento
especializado, acondicionando-as adequadamente em envelopes de
plastico, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba
autocolante), de forma a ndo permitir a visualiza¢do de informagdes

sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem danificar a embalagem,
para os candidatos que realizarem a solicitagdo

40

R$

RS

59

Servigo de locacao dos espagos fisicos para a aplicagdo da prova em
Belo Horizonte (25% dos candidatos)

R$

RS

60

Servigo de locacao dos espagos fisicos para a aplicagdo da prova nos
municipios do interior (Abaeté, Araguari, Barbacena, Campanha,
Carangola, Claudio, Diamantina, Divinopolis, Frutal, Guanhaes, Ibirité,
Ituiutaba, Jodo Monlevade, Leopoldina, Passos, Pocos de Caldas e Ub4)
(75% dos candidatos)

RS

RS

61

Servigo de organizagdo e sinaliza¢do dos espagos fisicos para a
aplicagdo da prova

R$

R$

62

Servigo de disponibilizagdo de radios transmissores e detectores de
metais em cada local de aplicagao

RS

R$

63

Servigo de contratagdo e treinamento de coordenadores(as) de prédio,
servigos gerais e segurancas para cada espaco de aplicagdo de prova

R$

R$

64

Servigo de contratacdo e treinamento de fiscais (no minimo, 01 fiscal
por sala - considerando a proporcdo de candidatos(as) e de fiscais
itinerantes - e, no minimo, 01 fiscal em cada banheiro)

RS

RS

65

Servigo de contratacdo e treinamento de profissionais para atendimento
especializado para os(as) candidatos(as) com deficiéncia, sindrome ou
transtorno, que fizeram solicitagdo especial

RS

R$

65

Servigo de organizagdo do sistema de plantdo médico para atendimento
as urgéncias em todos os locais de prova
(enfermeiro/médico/ambulancia)

R$

RS

67

Servigo de transporte das provas ¢ materiais de aplicacdo para os locais
de prova

RS

RS

68

Fornecimento de embalagens envelopes de plastico, com lacre
inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a
ndo permitir a visualizagdo de seu contetdo, bem como a abertura
involuntaria, sem danificar a embalagem, com etiquetas de identificacdo
para os candidatos armazenarem seus objetos pessoais

20.000

R$

RS

69

Servigo de fornecimento de 4gua e lanche para todos os colaboradores
de todos os locais de prova

RS

RS

70

Servigo de fornecimento de material de expediente para todos os locais
de prova

RS

R$

71

Servigo de fornecimento de material de limpeza e higiene para todos os
locais de prova

RS

RS




Item 1.3.11 Geracao e entrega de relatorios e do banco de dados do Vestibular, nos prazos estipulados pela

UEMG
N° Especificagao do item Quantidade V.a 1,0 r Valor
unitario total
Equipe de Informatica para gerenciar o sistema, emitindo relatorios e
72| banco de dados do vestibular, conforme especificagdo do Termo de 1 RS RS
Referéncia

Item 1.3.12 - Analises socioecondomicas dos programas desenvolvidos pela COAC/PROEX, com processamento

do resultado

NO

Valor Valor

Especificacdo do item Quantidade e, .
unitario total

73

Disponibilizag@o de equipe para protocolar a documentagdo enviada
pelo candidato de cada programa desenvolvido pela 1 RS RS
COAC/PROEX

74

Servigo de contratacdo de profissionais graduados em Servigo Social,
devidamente registrados no CRESS, para realizag@o de analise
socioecondmica de 3.000 (trés mil) candidatos, com emissdo de parecer 1 RS RS
técnico para cada analise, em conformidade com as regras editalicias de
cada programa COAC/PROEX

75

Servigo de registro do resultado da andlise documental de 3.000 (trés
mil) candidatos, com motivo de indeferimento, em conformidade com 1 R$ R$
as regras editalicias de cada programa COAC/PROEX

76

Servigo de processamento do resultado de analise socioeconémica de
3.000 (trés mil) candidatos, em conformidade com as regras editalicias 1 RS RS
de cada programa COAC/PROEX

77

Servigo de analise dos recursos pela banca de analise socioecondmica,
em conformidade com as regras editalicias de cada programa 1 RS RS
COAC/PROEX

78

Servigo de registro da resposta aos recursos no sistema, com motivo de
indeferimento, em conformidade com as regras editalicias de cada 1 RS RS
programa COAC/PROEX

79

Servigo de processamento do resultado de andlise socioecondmica, pos
recurso, em conformidade com as regras editalicias de cada programa 1 RS RS
COAC/PROEX

80

Servigo de manutengdo de arquivo com registro das andlises realizadas
pela banca examinadora, para fins de subsidiar eventuais processos

VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS

DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Realizacao do Processo Seletivo - Vestibular UEMG/2026, com aplicacao do
Programa de Reserva de Vagas aos candidatos inscritos nas modalidades
PROCAN e Inclusao Regional, e realizacao de andlise socioeconbmica dos
programas desenvolvidos pela Coordenadoria de Assuntos Comunitarios e Acoes
Afirmativas da Pro-Reitoria de Extensao, aplicavel aos estudantes veteranos e
calouros matriculados no primeiro semestre de 2026 na UEMG, compreendendo
as atividades apresentadas a seguir.

O valor global do servico correspondera ao atendimento estimado de 20.000
(vinte mil) candidatos efetivamente inscritos no processo seletivo Vestibular e
de 3.000 (trés mil) estudantes efetivamente inscritos nos programas




desenvolvidos pela Coordenadoria de Assuntos Comunitarios e Acoes
Afirmativas da Pro-Reitoria de Extensdo, conforme especificacao definida por
meio do preenchimento da Planilha de Custos (Apéndice VIl - DETALHAMENTO
DO CUSTO - QUANTITATIVOS E VALORES UNITARIOS), para a execucao das
atividades descritas no item 1.1 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

Criacao e hospedagem da area do candidato vinculada ao site do Vestibular UEMG/2026:

Criar e hospedar a area do candidato, que sera vinculada ao site do Vestibular, com os
formularios pertinentes a inscricdo e as demais etapas do processo seletivo, conforme
modelos disponibilizados nos Apéndice I, II, III, IV e V deste Termo de Referéncia;

Elaborar formulério eletronico de inscricdo que devera ser apresentado em blocos: termo de
aceite LGPD, dados pessoais, dados de curso, dados socioecondmicos, envio de
documentacao e Termo de Aceite, conforme detalhado no Apéndice I, observando as normas
a seguir:

Aceitar apenas uma inscri¢ao por CPF;
Disponibilizar recurso de recuperacdo de senha;
Disponibilizar o formulério de inscri¢dao apenas durante o periodo previsto no edital;

Permitir ao candidato a interrup¢do do preenchimento do formulario para continuar a
preenché-lo em outro momento, desde que inseridos e salvos todos os dados
obrigatorios por bloco no formulario de inscri¢do e desde que o Termo de Aceite ainda
ndo tenha sido assinalado;

Possibilitar ao candidato a escolha de apenas um curso-turno ¢ Unidade Académica e
de apenas uma modalidade e categoria de vaga;

Possibilitar ao candidato realizar alteragdo em sua inscrigdao, conforme os termos e os
prazos estabelecidos no Edital do Vestibular, exceto no niimero do CPF.

Disponibilizar para os candidatos que solicitaram auxilio especializado ou tratamento
diferenciado para a realizagdo das provas /ink especifico paraupload da documentagao
comprobatéria de sua condi¢do de saide e/ou documentagdo de identificagdo do
acompanhante da candidata lactante, em formato .pdf ou .jpeg e tamanho até 2MB cada
arquivo;

Disponibilizar para os candidatos inscritos nas modalidades PROCAN e Inclusdo Regional e
aqueles que solicitaram a isencdo da taxa de inscri¢ao /ink especifico paraupload da
documentacdo comprobatoria em formato .pdf ou .jpeg e tamanho até 2MB cada arquivo;

Possibilitar ao candidato realizar inclusao e exclusdao de documentos durante o periodo
de inscri¢do e nos termos estabelecidos no Edital do Vestibular;

Possuir regras de validagdo para envio da documentacao.

Liberar o acesso ao Termo de Aceite do candidato com relagdo a veracidade dos dados
informados e as normas do Edital do Vestibular, que somente podera ser assinalado apos o
preenchimento dos campos obrigatdrios do formulario de inscrigdo e oupload de
documentacao comprobatodria, quando for o caso;

Disponibilizar para os candidatos /ink para impressdo do Documento de Arrecadacdo
Estadual (DAE) referente a taxa de inscrigcdo, apds assinatura do Termo de Aceite, de acordo
com as seguintes regras:

Acionarwebserviceda UEMG encaminhando os seguintes dados: Tipo da
Identificacdo (4), Numero Identificagdo (CPF do candidato), Nome do candidato,
Endereco do candidato, Municipio do candidato, UF, Validade (data limite para
pagamento estabelecido em edital), Més/Ano de Referéncia, Quantidade (1), Valor (a
definir), Unidade Administrativa (UEMG), Servi¢o (Vestibular UEMG 2026), Nome
do Curso (escolhido pelo candidato), Numero da Inscri¢do do candidato;




Estar ativo para os candidatos inscritos que NAO solicitaram isengio da taxa, desde o
inicio das inscrigdes até o ultimo dia de pagamento, conforme previsto no Edital do
Vestibular;

Estar ativo para os candidatos que tenham solicitado isencao da taxa de inscri¢do e cujo
pedido foi indeferido, a partir da divulgacao do resultado de isencao até o ultimo dia de
pagamento, conforme previsto no Edital do Vestibular;

Gravar o nimero do DAE na inscri¢do do candidato, que serd mantido mesmo em caso
de reemissdo do documento;

Registrar o pagamento do DAE pela importacdo dos relatorios diarios emitidos pela
UEMG, contendo: numero do DAE, CPF e data de pagamento;

Disponibilizar na area do candidato a confirmacdo de pagamento da taxa de inscri¢do, a
medida que se identifica o pagamento e em até 3 (trés) dias uteis apds o ultimo dia
previsto para o pagamento do DAE;

Disponibilizar na area do candidato espago para acompanhamento das analises da
documentacdo enviada pelos candidatos das modalidades PROCAN e Inclusao Regional e
que solicitaram isen¢ao da taxa de inscri¢ao, com identificagdo do resultado (DEFERIDO ou
INDEFERIDO) e do motivo de indeferimento e resposta do recurso, quando for o caso;

Disponibilizar na area do candidato o formulario para interposicdo de recurso contra o
resultado preliminar da andlise documental das modalidades PROCAN e Inclusdo Regional e
da isen¢do da taxa de inscri¢ao; contra a lista de inscrigdes; contra o gabarito e o caderno da
prova de conhecimentos gerais; contra o resultado de classificagdo preliminar; contra o
resultado provisorio do procedimento de heteroidentificagao dos candidatos da Categoria I do
PROCAN, conforme o modelo definido no Apéndice II e de acordo com os prazos definidos
no Edital do Vestibular;

Disponibilizar na area do candidato o parecer de analise quanto aos pedidos de auxilio
especializado ou tratamento diferenciado para a realizagdo das provas, identificando se sera
concedido ou ndo o atendimento solicitado pelo candidato;

Disponibilizar na area do candidato o Cartdo da Prova de Habilidades Especificas, conforme
modelo definido no Apéndice III;

Disponibilizar na area do candidato o Cartdo da Prova de Conhecimentos Gerais, conforme o
modelo definido no Apéndice IV;

Disponibilizar na 4rea do candidato link especifico para upload da documentagdo
comprobatoria de sua condigdo de renda, em formato .pdf ou .jpeg e tamanho até¢ 2MB cada
arquivo, para os candidatos empatados no resultado do Vestibular;

Disponibilizar a UEMG, acesso a area do candidato e aos formuldrios, para aprovagao de
layout e de contetido, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio das inscrigdes;

Disponibilizar a area do candidato na web, vinculada ao site do Vestibular, no prazo de até 3
(trés) dias anteriores ao inicio das inscrigdes.

Gestiao do processo de inscricao dos candidatos, via sife do Vestibular UEMG/2026:

Disponibilizar opgao para o candidato iniciar o processo de inscricao nos termos do Edital do
Vestibular;

Apos a data limite para inscricdo nas modalidades PROCAN e Inclusao Regional e
para solicitacdo de isen¢do da taxa de inscricdo, definida no Edital do Vestibular,
devera estar disponivel somente a opcao de inscricao por meio da modalidade Ampla
Concorréncia e os candidatos ja inscritos ndo poderao realizar alteragdo na modalidade
e categoria de vaga ou na documentacdo enviada e também nado serdo aceitas novas
solicitagdes de isen¢ao da taxa de inscri¢ao;

b) Candidatos que tenham iniciado a inscri¢ao selecionando modalidade PROCAN ou




Inclusdo Regional, mas que ndo tenham assinalado o Termo de Aceite dentro do prazo
previsto em Edital, serdo automaticamente remanejados para a Ampla Concorréncia;

c¢) Apds o ultimo dia de inscricdo definido no Edital do Vestibular ndo sera permitida
nenhuma alteracdo nos dados cadastrados ou na documentagao enviada pelo candidato.

Disponibilizar para os candidatos a op¢ao para acompanhamento da inscricdo mediante login
(CPF) e senha particular criada por ele;

Permitir ao candidato o acompanhamento do status da inscri¢do: preenchimento incompleto;
aguardando resultado de analise documental; aguardando emissao do DAE; aguardando
pagamento da taxa de inscri¢ao; inscri¢do concluida, quando finalizadas todas as etapas;

Garantir a manutengao e pleno funcionamento da area do candidato, observando as diretrizes
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD - Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (https://1gpd.mg.gov.br/);

Garantir o funcionamento da area do candidato, com os formularios, vinculada ao site do
Vestibular, em regime de 24 horas x 7 dias semanais, com maior atenc¢ao aos periodos criticos
de acesso, a saber, nos 03 (trés) ultimos dias de inscricdo de cada etapa e nos dias que
antecedem as provas do Vestibular.

Criacio e disponibilizacao de canais de atendimento direto aos candidatos, com comprovacao
das demandas e respostas:

Criar os seguintes canais para atendimento direto aos candidatos, gerando numeros de
protocolo para acompanhamento e disponibilizando-os aos candidatos requerentes:

Endereco de e-mail, com manutencdo dos registros de perguntas e respostas, por
demanda, por candidato, com prazo de retorno em até 48 horas e plantdes nos 03 (trés)
ultimos dias de inscricdo de cada etapa e nos dias que antecedem as provas do
Vestibular, de forna que o prazo de retorno seja de até 24 horas para as solicitacdes
apresentas nestes periodos;

Atendimento por WhatsAPP, com manuten¢do dos registros de perguntas e respostas,
por demanda, por candidato, com prazo de retorno em até 48 horas e plantdes nos 03
(trés) ultimos dias de inscri¢do de cada etapa e nos dias que antecedem as provas do
Vestibular, de forna que o prazo de retorno seja de até 24 horas para as solicitagdes
apresentas nestes periodos;;

Formulario Fale Conosco, conforme o modelo definido no Apéndice V, com
manuten¢do dos registros de perguntas e respostas, por demanda, por candidato, com
prazo de retorno em até 48 horas e plantdes nos 03 (trés) tltimos dias de inscri¢ao de
cada etapa e nos dias que antecedem as provas do Vestibular, de forna que o prazo de
retorno seja de até 24 horas para as solicitagdes apresentas nestes periodos;;

Central de atendimento telefonico, do tipo do tipo 0800 e que receba ligaciao de
dispositivo de telefonia fixa ou mével, com grava¢dao e manutencdo dos registros das
ligagcdes, com as perguntas e respostas, por demanda, por candidato, no horério de
09:00 as 18:00 de segunda a sexta, com plantdes nos 03 (trés) ultimos dias de inscri¢ao
de cada etapa e nos dias de realizagdo das provas do Vestibular, com periodo de
atendimento prolongado até as 22:00;

Atendimento presencial em cada Unidade da UEMG, em seu horario de
funcionamento, considerando um minimo de quatro horas de atendimento por turno de
funcionamento da Unidade (manha, tarde e noite) para auxiliar os candidatos que nao
tenham acesso a computador e/ou a internet, durante o periodo de inscri¢ao;

Administrar, em parceria com a Assessoria de Comunicagdo da UEMG, os posts a serem
publicados no site do Vestibular e nas redes sociais institucionais da UEMG;

Armazenar todos os registros por comunicagao escrita ou oral, para efeito de atendimento a
eventuais recursos e/ou demandas judiciais;




Treinar equipe propria para prestar esclarecimentos aos candidatos relacionados ao Edital do
Vestibular, procedimentos de inscrigdo, acesso aos formularios, emissdo de Documento de
Arrecadacdo Estadual (DAE), comprovante de inscri¢do, informagdes sobre datas, locais e
horarios de realizacdo das provas do Vestibular, divulgacdo de resultados e procedimentos
referentes as modalidades PROCAN, Inclusao Regional, Ampla Concorréncia e a isen¢ao da
taxa de inscricao;

Prestar atendimento especializado aos candidatos com deficiéncia, em todos os canais de
atendimento, conforme Lei Federal n° 13.146, de 06 de julho de 2015;

Manter os canais de atendimento aos candidatos disponiveis durante todo o periodo de
realizagdo do Vestibular e por 60 dias apos a divulgacdo do resultado da prova de
conhecimentos gerais, exceto a alinea "e" do subitem 1.3.5.1.

Criacio e operacionalizacido de canais de comunicacio direta com os candidatos:

Criar os seguintes canais para comunicagao direta com os candidatos:
Mensagens via SMS;
Mensagens via WhatsAPP;
E-mail informativo.

Enviar mensagens para os candidatos inscritos, via SMS, WhatsAPP e e- mail, alertando para
os prazos previstos no Edital do Vestibular, como nos exemplos a seguir:

Alertas para prazos proximos de vencimentos de etapas de inscrigdo nas modalidades
PROCAN e Inclusdo Regional, na isen¢do da taxa de inscri¢do, de inscrigdo geral, de
pagamento da taxa de inscri¢do, de recursos, etc;

Alerta de liberagdo dos resultados preliminar e final das analises sobre as inscrigdes
realizadas nas modalidades PROCAN e Inclusdo Regional;

Alerta de liberagdo dos resultados preliminar e final dos pedidos de isengdo da taxa de
inscrigao;

Alerta de liberagdo dos comprovantes definitivos de inscri¢ao;

Alerta de liberagdo da lista de locais e horarios das provas do Vestibular;

Alerta de divulgacao do resultado da prova de habilidades especificas;

Alerta de divulgacao do gabarito e caderno da prova de conhecimentos gerais;

Alerta de divulgacao do resultado da prova de conhecimentos gerais;

Alerta de divulgacdo de convocagdo para o procedimento de heteroidentificacdo dos
candidatos da categoria [ do PROCAN;

Alerta de divulgacdo dos resultados provisorio e final do procedimento de
heteroidentificagdo dos candidatos da categoria I do PROCAN;

Alerta de divulgac¢do do resultado de classificagdo no Vestibular;
Alerta de divulgacao de prazos de matricula;

Alerta de divulgagdo de convocacao de lista de espera;

Outros alertas de divulgagao solicitados pela UEMG.

Utilizar os canais de comunicacdo direta com os candidatos durante todo o periodo de
realizagdo do Vestibular e por 15 dias apds a divulgagao do resultado final de classificagao.

Geracao de informacoées, noticias e matérias relativas ao Vestibular UEMG/2026:

Gerar informacgdes pertinentes ao Vestibular, de interesse dos candidatos, para divulgacdo no
site do vestibular, nas midias sociais, outros sites e envio de releases a imprensa, com




aprovacao prévia da Assessoria de Comunica¢do da UEMG, como nos exemplos a seguir:
Enderecos e meios de acesso aos canais de atendimento para o Vestibular;

Alertas para prazos proximos de vencimentos de etapas de inscricdo nas modalidades
PROCAN e Inclusao Regional, de solicitagdo da isencdo da taxa de inscrigdo, de
inscrigdo geral, de pagamento da taxa de inscri¢do, de recursos, etc;

Alerta de liberacdo dos resultados preliminar e final das modalidades PROCAN e
Inclusdo Regional e da solicitagdo da isencao da taxa de inscri¢do;

Alerta de liberacdo do cartdo da prova de habilidades especificas e da prova de
conhecimentos gerais;

Alerta de abertura para selecao para fiscais de prova, com elaboracdo e divulgacao de
edital;

Alerta de liberacao dos locais de atuagdo dos fiscais de prova do Vestibular;

Alerta sobre o material que candidatos devem levar nos dias de prova, conforme Edital
do Vestibular;

Alerta sobre o que € proibido levar nos dias de prova, conforme Edital do Vestibular;
Informagdes sobre presenga e auséncia nas provas especificas e gerais;
Alerta de divulgagdo do gabarito e do caderno da prova de conhecimentos gerais;

Alerta de divulgacao do resultado da prova de habilidades especificas e da prova de
conhecimentos gerais;

Alerta de divulgacdo de convocacao para o procedimento de heteroidentificacao dos
candidatos da categoria I do PROCAN;

Alerta de divulgacdo dos resultados provisorio e final do procedimento de
heteroidentificacdo dos candidatos da categoria I do PROCAN;

Alerta de liberacao do Resultado de Classificagao no Vestibular;
Alerta de divulgagdo de prazos de matricula;

Alerta de divulgacdo de convocagao de lista de espera;

Outras informacdes demandadas pela UEMG;

Realizar cobertura jornalistica e fotografica profissional, durante a aplicagdo das provas, para
geracdo de matéria para divulgagdo no site do Vestibular, midias sociais, sites e envio de
releases a imprensa;

Realizar entrevistas com os candidatos do Vestibular, na chegada e saida, nos dias da
aplica¢do das provas, colhendo depoimentos das expectativas, percepcdes e observacdes dos
mesmos, para elaboracao de matéria jornalistica para divulgagdo no site do Vestibular, midias
sociais, sites e envio de releases a imprensa.

Gestao das modalidades PROCAN e Inclusao Regional e da Isen¢do da taxa de inscricio, com
processamento do resultado:

Receber e conferir a documentacdo dos candidatos que solicitaram isen¢do da taxa de
inscricdo e/ou inscri¢ao pelo PROCAN e/ou inscri¢ao pela inclusdo regional, respeitando o
prazo constante no Edital do Vestibular;

Utilizar os dados cadastrados pelos candidatos que solicitaram isengdo da taxa de inscri¢ao
e/ou fizeram inscri¢ao pelo PROCAN ou pela inclusdo regional, bem como a documentagio
encaminhada, para realizacao da analise;

Assegurar andlise da documentag¢ao dos candidatos que solicitaram inscri¢do pelo PROCAN
e/ou isencdo da taxa de inscri¢do por profissionais da area de Servico Social, devidamente
registrados no Conselho Regional de Servico Social (CRESS), conforme estabelece a Lei n°




8.662, de 7 de junho de 1993, devendo o Assistente Social emitir parecer técnico para cada
andlise realizada. Os pareceres deverdo mencionar explicitamente os itens do Edital
descumpridos, quando for o caso;

Assegurar analise dos laudos médicos apresentados pelos candidatos que solicitaram
inscri¢do pelo PROCAN na Categoria IV, em conformidade com o disposto na Lei Estadual
n° 13.465, de 12 de janeiro de 2000, na Lei n°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, na Lei n.°
13.146/2015, e na Lei Federal n.° 14.126/2021, devendo o especialista emitir parecer técnico
para cada analise realizada;

Realizar conferéncia da documentag¢ao dos candidatos que solicitaram inclusao regional, nos
termos do Edital do Vestibular, com emissao de parecer técnico para cada andlise realizada;

Os pareceres deverao mencionar explicitamente os itens do Edital descumpridos,
quando for o caso;

Processar o resultado da analise da documentagdao dos candidatos, conforme as normas € o
percentual de vagas nas modalidades PROCAN e inclusdo regional e das regras para isen¢ao
da taxa de inscri¢do, definido no Edital do Vestibular;

Encaminhar a UEMG o resultado da analise da documentacao dos candidatos, em banco de
dados em formato .sql e em excel, conforme modelo disponibilizado pela UEMG quando da
assinatura do contrato, no prazo de 03 (trés) dias uteis antes da liberagdo do resultado para os
candidatos;

Disponibilizar na area do candidato o resultado (DEFERIDO ou INDEFERIDO) e o motivo
de indeferimento, quando for o caso, para o pedido de inscri¢ao nas modalidades PROCAN e
Inclusdo Regional e de solicitagdo da isencdo da taxa de inscri¢do e liberar o acesso ao
formulario de recurso;

Receber e analisar os recursos interpostos, respondendo aos candidatos recorrentes com o
resultado DEFERIDO ou INDEFERIDO e a resposta fundamentada ao recuso, com envio do
resultado a UEMG para divulgacgdo no site do Vestibular no prazo de 03 (trés) dias uteis antes
da publicacao do resultado final.

Em caso de deferimento do recurso, a empresa deve proceder com a atualiza¢ao do resultado
na area do candidato.

Disponibilizar na area do candidato o resultado (DEFERIDO ou INDEFERIDO) e a resposta
fundamentada do recurso para o pedido de inscri¢do nas modalidades PROCAN e Inclusao
Regional e de solicitacao da isen¢do da taxa de inscri¢ao;

Habilitar, na area do candidato, a geragdo do DAE para os candidatos que tiveram o pedido
de isencdo da taxa de inscri¢cdo indeferido;

Manter arquivo com a documentagdo enviada pelos candidatos e encaminhar a UEMG
relatorio quantitativo/descritivo do processo de analise das modalidades PROCAN e Inclusao
Regional, e de solicitacdo da isen¢do da taxa de inscricao.

Execucdo da logistica para realizacdo da Prova de Conhecimentos Gerais, com processamento
do resultado:

Constituir banca de professores para:

Elaboragdao de banco de questdes para a prova objetiva com 120 (cento e vinte)
questdes inéditas de nivel de ensino médio, contextualizadas, interdisciplinares, com
diferentes niveis de dificuldade e considerando as areas de conhecimento definidas no
Edital do Vestibular. As questdes devem ser do tipo multipla escolha com 04 (quatro)
opgoes, tendo apenas 01 (uma) resposta correta. As questdes serdo avaliadas por
Comissdao de Apoio Pedagogico da UEMG e a empresa deve elaborar a Prova de
Conhecimentos Gerais contendo 48 (quarenta e oito) questdes selecionadas dentre
aquelas aprovadas pela Comissao da UEMG.




Defini¢ao de tema da atualidade e de conhecimento geral, para a redagdo, que devera
ser aprovado por servidor indicado pela Comissdo Permanente de Vestibular;

Correcdo da redacdo e da prova objetiva de multipla escolha, conforme as defini¢des
previstas no Edital do Vestibular;

Andlise dos recursos contra o gabarito e contra a formulagdo das questdes da prova
objetiva de multipla escolha.

Imprimir as provas a laser, acondicionando-as adequadamente em envelopes de pléastico, com
lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir a
visualizacdo de informagdes sigilosas, bem como a abertura involuntdria, sem danificar a
embalagem, mantendo sigilo sobre seu conteudo;

Reproduzir prova ampliada e/ou em braile para atendimento especializado aos candidatos
com algum tipo de deficiéncia, sindrome e/ou transtorno que fizerem solicitagdo no ato da
inscrigao;

Providenciar e organizar os espagos fisicos em condi¢des seguras e adequadas para a

aplicacdo da prova, garantindo a lisura do processo e obedecendo as normas de acesso as
pessoas com deficiéncia e/ou em situagdes especificas, garantidas por lei.

A empresa contratada deve encaminhar a lista de locais de prova em até 7 (sete)
dias ap6s a publicacao das inscri¢des homologadas;

A UEMG poderé disponibilizar os espagos de suas Unidades Académicas para
aplicagdo das provas do Vestibular, considerando a capacidade de suas
instalacdes fisicas. Caso a UEMG disponibilize o espaco fisico, o valor
proporcional nao utilizado pela empresa para locacdo de espago fisico sera
abatido do valor a ser pago, proporcionalmente ao detalhamento feito na planilha
de custos apresentada. As Unidades disponibilizadas devem ser limpas e
organizadas antes, durante e apds a realizagao das provas;

A empresa deve informar e tomar as medidas necessarias junto aos Orgao
competentes - como Policia Militar, Departamento de Transito, Corpo de
Bombeiros, entre outros - para garantir a realizagdo das provas sem
intercorréncias.

Realizar a enturmacdo dos candidatos, considerando os locais de aplicacdo da prova e os
pedidos de atendimento especializado;

Imprimir as folhas de resposta e de redacdo personalizadas, acondicionando-as
adequadamente em envelopes de plastico, com lacre invioldvel, selado com dispositivo
proprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir a visualizagcdo de informacdes sigilosas,
bem como a abertura involuntéria, sem danificar a embalagem, até a aplicacao da prova,

Selecionar, contratar e treinar coordenadores de prédio, fiscais, profissionais para servigos
gerais e para seguranga, que atuardo durante a realizacdo da prova, bem como profissionais
para atendimento especializado aos candidatos com algum tipo de deficiéncia, sindrome e/ou
transtorno, que fizerem solicitacdo no ato da inscri¢ao;

Os colaboradores selecionados ndo poderdo ter nenhum vinculo empregaticio com a
UEMG;

A CONTRATADA devera priorizar estudantes da UEMG para atuar como fiscais de
prova.

Organizar sistema de plantdo médico para atendimento as urgéncias que possam ocorrer no
dia da realizagdo da prova, com cobertura em todos os locais de prova;

Transportar, em tempo habil, as provas e materiais de aplicagdo para os locais de realizacao;

Sinalizar os locais de realizagdo da prova, indicando as salas de prova, coordenagdes, salas
de apoio, banheiros etc. e disponibilizar pessoal para auxilio aos candidatos com algum tipo
de deficiéncia, sindrome e/ou transtorno;




Disponibilizar fiscal do sexo feminino para acompanhar a candidata lactante e o(a)
responsavel pela crianga;

Controlar o acesso aos locais de prova;

Identificar os candidatos nos locais de prova, mediante apresentacdo de documento oficial de
identidade (com foto);

Usar detectores de metal na entrada dos banheiros, em todos os locais de realizacao das
provas de conhecimentos gerais;

Disponibilizar, no minimo, 02 (dois) fiscais por sala, considerando a proporc¢ao de candidatos
e de fiscais itinerantes, €, no minimo, 01 (um) fiscal em cada banheiro;

Fornecer 4gua e lanche diario para toda a equipe de aplicagdo da prova;

Fornecer material de expediente, como lista de candidatos por municipio, local de prova,
prédio e sala, folhas de ocorréncia e material de escritorio, necessario as coordenagdes dos
locais de prova;

Fornecer material de limpeza e higiene para os locais de aplicagdo de prova;
Garantir horario Unico para inicio da prova em todos os locais de aplicacdo de prova;

Realizar a aplicacao da prova nas cidades onde a UEMG possui Unidades Académicas para a
oferta dos cursos presenciais de graduacao;

Disponibilizar aos candidatos declaragao de comparecimento nos dias de realizagdo da prova,
mediante requerimento do candidato, informando nome completo, n° de documento de
identidade, data, horario de permanéncia e finalidade;

Para os candidatos que solicitarem a declaragdo no dia da prova, o documento deve ser
entregue no mesmo dia;

Para os candidatos que solicitarem a declaracdo apds a realizagdo da prova, o
documento deve ser encaminhado por e-mail, cadastrado na area do candidato, ou pela
Area do Candidato em até 02 (dois) dias uteis da solicitagao.

Enviar para a UEMG relatdrio de presenga/auséncia consolidado por local de aplicagdo, no
primeiro dia 1til ap6s a realiza¢do da prova;

Encaminhar para a UEMG o gabarito oficial e o caderno de prova no primeiro dia util apds
apés a realizagdo da prova, durante o periodo da manha, para divulgagdo nosite do
Vestibular;

Receber e analisar, por meio das bancas de professores, os recursos interpostos quanto ao
gabarito e ao caderno da prova de conhecimentos gerais e responder aos candidatos
recorrentes com o resultado do recurso (DEFERIDO ou INDEFERIDO) e resposta
fundamentada, respeitando os prazos previstos no Edital do vestibular;

Realizar o processamento (leitura digital) dos cartdes de resposta da prova objetiva de
multipla escolha ;

Realizar a correcao da redagdo considerando os critérios de pontuagao previstos em Edital;

As redacdes devem ser avaliadas por dois corretores, sendo a nota final do candidato a
média simples entre as duas pontuagdes;

Caso haja uma variagdo de mais de 50% (cinquenta por cento) entre as notas atribuidas
pelos dois avaliadores, a reda¢ao devera ser submetida a um terceiro avaliador. A nota
com maior variacdo entre as trés deve ser desconsiderada para fins de calculo da
pontuacdo;'

Encaminhar 8 UEMG relatorio contendo o resultado individual das redagdes, por meio de
lista contendo nimero de inscricdo, nome, CPF, nota por avaliador e por critério de correcao
de todos os candidatos;

Gerar a pontuagdo dos candidatos com base no cartdo de resposta considerando o gabarito




oficial e as normas definidas no Edital do Vestibular;

Garantir que a leitura dos gabaritos e a aplicagdo dos critérios de pontuagao e de classificagao
dos candidatos sejam feitas de forma inequivoca;

Encaminhar a UEMG o resultado da prova de conhecimento gerais, por meio de lista com
nimero de inscri¢do, nome, CPF, notas por prova e total de todos os candidatos e a indicagdo
de DESCLASSIFICADO, para os candidatos que tiverem zerado a prova de redagao,
conforme as normas e os prazos estabelecidos no Edital do Vestibular;

Gerar a classificagdo dos candidatos, considerando o resultado da prova de Habilidades
Especificas, da prova de conhecimentos gerais, do procedimento de heteroidentifica¢do e os
critérios de desempate, com base nas regras definidas no Edital do Vestibular;

Garantir que a aplica¢do dos critérios de classificagdo e de desempate dos candidatos seja
feita de forma inequivoca;

Encaminhar para a UEMG o resultado preliminar de classificagdo, por meio de lista com
numero de inscri¢ao, nome, CPF, notas por prova e total de todos os candidatos e a indicagao
de CLASSIFICADO, EXCEDENTE ou DESCLASSIFICADO, conforme as normas e os
prazos estabelecidos no Edital do Vestibular.

Receber e analisar os recursos interpostos quanto o resultado preliminar de classificacdo e
responder aos candidatos recorrentes com o resultado do recurso (DEFERIDO ou
INDEFERIDO) e resposta fundamentada, respeitando os prazos previstos no Edital do
vestibular;

Encaminhar para a UEMG o resultado de classificagdo pds recurso, por meio de lista com
numero de inscri¢ao, nome, CPF, notas por prova e total de todos os candidatos e a indicagao
de CLASSIFICADO, EXCEDENTE ou DESCLASSIFICADO, conforme as normas e os
prazos estabelecidos no Edital do Vestibular.

Execucido da logistica para realizacdo da Prova de Habilidades Especificas de Musica, com
processamento do resultado:

Prestar suporte as Bancas Examinadoras, compostas por profissionais da area, indicados pela
UEMG, na aplicagdo e na correcdo da prova de habilidades especificas, de carater
eliminatdrio, conforme o programa de provas constante no Edital do Vestibular;

Imprimir as provas, quando for o caso, acondicionando-as adequadamente em envelopes de
plastico, com lacre inviolavel, selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a
ndo permitir a visualizacao de informacdes sigilosas, bem como a abertura involuntaria, sem
danificar a embalagem, mantendo sigilo sobre seu contetido;

Reproduzir prova ampliada e em braile para atendimento especializado aos candidatos com
algum tipo de deficiéncia, sindrome e/ou transtorno que fizerem solicitacdo no ato da
Inscricao;

Organizar os espacos fisicos em condigdes seguras e adequadas para a aplicacdo da prova,
conforme recomendagdes da Diretoria da Escola de Musica, garantindo a lisura do processo e
obedecendo as normas de acesso as pessoas com deficiéncia e/ou em situagdes especificas,
garantidas por lei;

Garantir a limpeza e organiza¢do da Escola de Musica antes, durante e apo6s a aplicacdo da
Prova;

Realizar a enturmagdo dos candidatos para a prova, considerando as condig¢des dos locais de
aplicacgdo e as regras estabelecidas pela Diretoria da Escola de Musica,;

Selecionar, contratar e treinar coordenadores de prédio, fiscais, profissionais para servigos
gerais e para seguranga, que atuarao durante a realizacdo da prova, bem como profissionais
para atendimento especializado aos candidatos com algum tipo de deficiéncia, sindrome e/ou
transtorno, que fizerem solicitacdo no ato da inscrigao;




Os colaboradores selecionados ndo poderdo ter nenhum vinculo empregaticio com a UEMG;
A CONTRATADA devera priorizar estudantes da UEMG para atuar como fiscais de prova,

Organizar sistema de plantdo médico para atendimento as urgéncias que possam ocorrer nos
dias da realizacao da prova;

Transportar, em tempo habil, as provas e materiais de aplicagdo para os locais de realizagao,
mantendo sigilo sobre seu conteudo;

Sinalizar os locais de realizacdo da prova, indicando as salas de prova, coordenacdes, salas
de apoio, banheiros etc.;

Disponibilizar pessoal para auxilio aos candidatos com algum tipo de deficiéncia, sindrome
e/ou transtorno;

Disponibilizar fiscal do sexo feminino para acompanhar a candidata lactante e o (a)
responsavel pela crianca;

Controlar o acesso aos locais de prova;

Identificar os candidatos nos locais de prova, mediante apresentacdo de documento oficial de
identidade (com foto):

Disponibilizar, no minimo, 01 (um) fiscal por sala, considerando a propor¢ao de candidatos e
de fiscais itinerantes, e, no minimo, 01 (um) fiscal em cada banheiro;

Fornecer 4gua e lanche diario para toda a equipe de aplicagdo da prova;

Fornecer material de expediente, como lista de candidatos por local de prova, prédio e sala,
folhas de ocorréncia e material de escritorio necessario, as coordenacdes dos locais de prova;

Para a prova de habilidades especificas a lista de candidatos por sala, considerando as
diferentes habilitagdes, devera ser fornecida em até 7 (sete) dias uteis de antecedéncia
da data da realizagdo da prova para a COPEVE.

Fornecer material de limpeza e higiene para os locais de aplicacdo da prova;

Realizar filmagem de cada candidato no momento da aplicagdo da prova de musica, quando
se tratar de provas individuais;

Disponibilizar aos candidatos declaragdo de comparecimento nos dias de realizagdo da prova,
mediante requerimento do candidato, informando nome completo, n° de documento de
identidade, data, horéario de permanéncia e finalidade;

Para os candidatos que solicitarem a declarag@o no dia da prova, o documento deve ser
entregue no mesmo dia;

Para os candidatos que solicitarem a declaracdo apds a realizagdo da prova, o
documento deve ser encaminhado por e-mail, cadastrado na area do candidato, ou pela
Area do Candidato em até 02 (dois) dias uteis da solicitagao.

Enviar para a UEMG relatério de presenca/auséncia consolidado por habilitagdo, em até 48
(quarenta e oito) horas apds a aplica¢do da prova;

Receber, das Bancas Examinadoras, a correcdo da prova e gerar a pontuacao dos candidatos,
com base nos critérios definidos no Edital do Vestibular;

Garantir que a aplicacdo dos critérios de pontuacao e de classificacdo dos candidatos sejam
feitas de forma inequivoca;

Encaminhar 8 UEMG o resultado preliminar da prova de Habilidades Especificas, por meio
de lista com nomes e notas de todos os candidatos e a indicagdo de HABILITADO ou NAO
HABILITADO, conforme as normas e os prazos estabelecidos no Edital do Vestibular;

Receber os recursos interpostos quanto o resultado preliminar de da prova de habilidades
especificas e encaminhar para andlise e resposta da banca de professores de musica,
respeitando os prazos previstos no Edital do vestibular;




Encaminhar a UEMG o resultado final da prova de Habilidades Especificas, por meio de lista
com nomes ¢ notas de todos os candidatos e a indicacdo de HABILITADO ou NAO
HABILITADO, considerando a resposta aos recursos interpostos, conforme as normas e os
prazos estabelecidos no Edital do Vestibular;

Disponibilizar para a UEMG as filmagens realizadas durante a aplicagdo da prova, no prazo
de 03 (trés) dias uteis apods sua aplicagao.

Geracio e entrega de relatorios e do banco de dados do Vestibular UEMG/2026 nos prazos
estipulados pela UEMG:

Enviar Relatorio Mensal das Atividades, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, em
formato digital, para aprovagdao da UEMG e liberacdo de pagamento, no percentual indicado
para cada etapa, conforme Item 5.4.4 deste Termo de Referéncia;

Emitir e enviar, semanalmente, a UEMG, relatério de atendimentos, via fale conosco,
WhatsAPP e e-mail, com niumero de protocolo, canal de recebimento da demanda, perguntas
e respostas e data de recebimento e de retorno;

Gerar e enviar, diariamente, a UEMG, relatorio digital de candidatos inscritos e pagantes
durante o periodo de inscrigdo no Vestibular, de forma a permitir seu monitoramento,
contendo no minimo, os seguintes dados: numero de inscritos  por
curso/turno/unidade/modalidade de inscri¢ao; nimero total de inscritos nas modalidades
PROCAN, Inclusao Regional e ampla concorréncia; nimero de inscritos com solicitacao de
isencdo da taxa de inscricdo; nimero de inscritos aprovados nas modalidades PROCAN e
Inclusdao Regional; nimero de isentos na taxa de inscri¢do; e numero de pagantes;

Gerar e enviar 8 UEMG relatodrio digital (.xIs e .pdf) da listagem de candidatos inscritos nos
cursos de musica, contendo: numero de inscri¢ao, nome, CPF, modalidade de inscricao,
curso/turno/unidade primeira opgao, curso/turno/unidade segunda op¢ao e resultado da prova
de habilidades especificas em até 3 (tr€s) dias uteis da realizagao da prova de habilidades
especificas;

Gerar e enviar a8 UEMG relatorio digital (.xIs e .pdf) da relagdo candidato/modalidade/vaga
em até 3 (trés) dias uteis apds o prazo final de pagamento da taxa de inscrigdo (DAE);

Emitir e enviar a UEMG relatério digital (.xIs e .pdf), consolidado, com as respostas do
formulario socioecondmico de todos os candidatos inscritos nos Vestibular, no prazo de 10
(dez) dias uteis apds o término das inscri¢des;

Gerar e enviar a UEMG relatoério digital (.xlIs e .pdf) analitico e consolidado do resultado das
modalidades PROCAN e Inclusdo Regional e da isenc¢do da taxa de inscri¢do, no prazo de 03
(trés) dias tteis antes data prevista para liberagdao do resultado para os candidatos;

Emitir e enviar 8 UEMG relatorio digital (.xls e .pdf) consolidado de presenga/auséncia por
local de aplicacao de provas, até 48 (quarenta e oito) horas apos a aplicagdo da prova de
habilidades especificas e da prova de conhecimentos gerais;

Emitir e enviar a UEMG relatério digital (.xIs e .pdf) de presenga/auséncia consolidado por
por Unidade/curso/turno, até 5 (cinco) dias uteis apos a aplicacdo da prova de conhecimentos
gerais;

Gerar e enviar a UEMG, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis da data prevista
para liberagao do resultado para os candidatos, listagem em arquivo digital (.xls e .pdf) com
resultado da prova de conhecimentos gerais, por Unidade/curso/modalidade/turno, em ordem
decrescente de pontos obtidos, com os seguintes dados: nimero da inscrigdo, nome do
candidato, CPF, modalidade e categoria de inscri¢do, nota por disciplina e nota total,

Gerar e enviar a UEMG, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis da data prevista
para liberagdo do resultado para os candidatos, listagem em arquivo digital (.xls e .pdf) com
resultado de classificacdo no Vestibular, por Unidade/curso/modalidade/turno e habilitacao,
quando for o caso, em ordem de classificagdo, com os seguintes dados: nimero da inscri¢ao,




nome do candidato, CPF, modalidade e categoria de inscri¢do, nota da prova de habilidades
especificas, quando for o caso, nota da prova de conhecimentos gerais e nota total,
classificacao ¢ situacao do candidato conforme o Edital do Vestibular;

Gerar e enviar a UEMG, em até 15 (quinze) dias tuteis apos a divulgagdo do resultado de
classifica¢do do Vestibular, relatério final do processo seletivo, em formato de arquivo digital
(.pdf), contendo a descri¢cdo detalhada das atividades realizadas em cada etapa e identificacdo
do seu atendimento dentro do prazo e das condi¢des definidas pela UEMG;

Organizar e entregar para a UEMG, em até 15 (quinze) dias uteis apds a divulgacao do
resultado de classificacdo do Vestibular, conforme orientacdes da Comissao Permanente de
Vestibular - COPEVE/UEMG, os documentos disponibilizados pelos candidatos no ato da
inscri¢do, eventuais recursos interpostos pelos candidatos, os pareceres técnicos das analises
realizadas pelas bancas avaliadoras e os resultados gerados para cada etapa do processo
seletivo, em banco de dados em formato digital (.sql).

Execucao da analise documental dos inscritos nos programas
desenvolvidos pela Coordenadoria de Assuntos Comunitarios e Acoes
Afirmativas da Pro-Reitoria de Extensao:

Receber, da UEMG, os dados e a documentacao dos candidatos que se
inscreveram nos programas desenvolvidos pela Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios e Acdes Afirmativas da Prd-Reitoria de Extensao,
aplicavel aos estudantes veteranos e calouros matriculados no primeiro
semestre de 2026, respeitando o0s prazos constantes nos Editais
publicados;

Utilizar os dados cadastrados pelos candidatos que se inscreveram no programa, bem como a
documentacdo encaminhada, para realiza¢do da analise socioeconomica;

Assegurar analise socioecondmica por profissionais da area de Servico Social, devidamente
registrados no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), nos termos da Lei n°® 8.662, de
7 de junho de 1993, devendo o Assistente Social emitir parecer técnico para cada andlise
realizada;

Processar o resultado da analise socioecondmica para classificacao dos
candidatos, conforme as normas dos Editais de cada programa;

Encaminhar a UEMG o resultado da analise da documentacao dos
candidatos, em formato digital (.xIs e .pdf), no prazo de 3 (trés) dias Uteis
antes da data prevista para a sua divulgacao, conforme cronograma
constante nos Editais de cada programa;

Receber e analisar os recursos interpostos, responder aos candidatos
recorrentes a razao dos eventuais indeferimentos e proceder a
atualizacao do resultado em caso de deferimento, com envio do resultado
final a UEMG, no prazo de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista para a
sua divulgacao, conforme cronograma constante nos Editais de cada
programa;

Encaminhar a UEMG relatério quantitativo/descritivo, em formato digital
(doc e .pdf), do processo de andlise da documentacdo dos candidatos, em
até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a divulgacao dos resultados finais de cada
programa;

Entregar para a UEMG os pareceres técnicos das analises realizadas pelas
bancas e os resultados gerados para cada etapa do processo, em banco
de dados em formato digital (.xIs e .pdf), em até 15 (quinze) dias Uteis
apos a divulgacao dos resultados finais de cada programa.




DA CONTRATACAO:

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 01 (um) ano da data da publicagdo de seu extrato no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA, além de ter a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice
especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos
insumos, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentagdo do
or¢amento estimado, quando houver, ou da proposta, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pelo Contratado.

Encerrado o procedimento de contratacdo, o licitante declarado vencedor serd convocado para
firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, de acordo com o art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo para publicacao, do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas ¢ de até 20
(vinte) dias uteis, conforme determinado no artigo 94, I, da Lei n® 14.133/2021.

Observagoes:

Prazo de Validade da Proposta: |*** No minimo 60 (sessenta) dias

Prazo de Execucgao:

Local de Execucgao:

Declaro que:

a) serao atendidas todas as condigbes comerciais estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia, do Edital;

b) nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com
todas as normas da solicitacdo de propostas e seus anexos;

c) esta proposta foi elaborada de forma independente;

As informacgdes disponibilizadas neste documento estao sujeitas ao previsto na Lei n.° 13.709,
de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

_ ei' Documento assinado eletronicamente por Joao Eric Mendes Lopes, Gerente, em 09/09/2025, as 18:54,
;giwm: fily conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de
eletrénica julho de 2017.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

acao:docurnentoiconferir&idﬁorga_oiacessoiexternozo, informando o cédigo verificador 122356116 ¢
o codigo CRC E4E878F6.

Referéncia: Processo n° 2350.01.0006459/2025-15 SEI n° 122356116
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