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APRESENTAGAO

Este Relatdrio se refere ao Ciclo de Avaliagao Institucional correspondente ao biénio
2023-2024, em atendimento ao disposto no Art. 95 da Resolugdo CEE n° 482, de 08 de
julho de 2021, do Conselho Estadual de Educacao de Minas Gerais, que estabelece normas
relativas a regulagdo da Educacédo Superior do Sistema Estadual de Ensino de Minas
Gerais e da outras providéncias. Este relatério visa prestar contas a sociedade e contribuir
para as decisdes de gestores da UEMG Frutal, oferecendo informa¢des que apoiem a

reflexdo e o planejamento institucional.

1. A UEMG Frutal

Neste capitulo, apresentamos um breve historico e um panorama atual sobre a

UEMG Frutal, a fim de melhor contextualizar e localizar os leitores deste relatério.

1.1. Histoérico e Caracterizagao da Unidade Académica

No final do ano de 2003, foi criada a mantenedora dos cursos da Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG) em Frutal, a Fundagcao Educacional de Ensino Superior
de Frutal (FESF), entidade publica municipal. Por meio de convénio firmado entre a UEMG,
a FESF e a Prefeitura Municipal de Frutal, a UEMG ofereceu formacédo em cursos de ensino
superior na cidade. Em 2004, ocorreu o primeiro vestibular da UEMG em Frutal, com a
oferta de 100 vagas do curso de bacharelado em Administragdo de Empresas e Negécios.
No mesmo ano, foi criado o curso de bacharelado em Sistemas de Informacgao, cuja
implementagdo ocorreu em 2005. Ainda em 2005, foram elaborados e aprovados os
projetos pedagdgicos dos cursos de bacharelado em Ciéncia e Tecnologia de Laticinios e
bacharelado em Direito, com implementagdo no ano de 2006. No ano de 2007 foram
implantados os cursos de licenciatura em Geografia, tecnologia em Produgéo
Sucroalcooleira e bacharelado em Comunicagao Social com habilitagbes em Jornalismo e

em Publicidade e Propaganda.
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A estadualizagdo aconteceu em 21 de junho de 2007, consolidando definitivamente
a permanéncia da UEMG em Frutal, com a oferta de Ensino Superior publico, gratuito e de
qualidade. Em 2012, a UEMG passou a oferecer o curso superior de tecnologia em
Alimentos.

Em 2015, houve consulta publica envolvendo professores, alunos e
técnicos/analistas administrativos para a escolha da nova diretoria da unidade. No ano de
2018 foram criados o curso de graduagdo em Engenharia Agrondbmica e o Programa de
Po6s-Graduagdo em Ciéncias Ambientais, com oferta do curso de mestrado, ambos
implementados em 2019. No ano de 2019, a unidade tornou-se um dos pontos focais para
oferta do mestrado profissional do Programa de Pés-Graduagéo em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao, cuja primeira turma ingressou em 2020. Ja
no ano de 2020, houve a aprovagao da criagao dos cursos de graduagao em Engenharia
de Producgado e em Engenharia de Alimentos, com implementacao para o ano de 2021.

Os anos 2020, 2021 e 2022 serviram como palco de mudancas significativas nas
unidades académicas, com a publicagao da Resolugdo COEPE/UEMG 273, de 21 de julho
de 2020, que regulamenta a composicao e o funcionamento dos Colegiados de Curso de
Graduacdo, estabelece normas complementares para a criacdo de Departamentos
Académicos na Universidade do Estado de Minas Gerais. Sendo assim, a primeira
reestruturacao foi o rearranjo e a criagcdo de novos departamentos académicos, cuja
finalizagdo aconteceu com a publicacdo da Resolugdo CONUN/UEMG 505, de 5 de julho
de 2021.

Em 2022, ja com a atual estrutura departamental devidamente instituida, passou-se
para a aprovagao da composi¢cao dos colegiados dos cursos de graduacédo da unidade
Frutal. Em seguida, iniciou-se 0 processo de consulta para eleicdo dos membros dos
colegiados e, em sequéncia, dos coordenadores dos cursos de graduagao da unidade.

Em 2024, as resolu¢oes COEPE/UEMG 467 e 480 aprovam a nova composi¢ao dos
colegiados de curso de graduacao da UEMG Frutal, reduzindo o nimero de representantes
docentes pelos departamentos.

1.2. Cursos ofertados na UEMG Frutal
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A Unidade Frutal (http://uemg.br/frutal) da UEMG, atualmente oferece 410 vagas
anuais em seus cursos de graduagao, contando com um contingente de aproximadamente
1.239 alunos matriculados.

A Unidade Frutal consta, atualmente, com 9 cursos de graduacgao e 3 cursos de pos-
graduagao (mestrado académico, mestrado profissional e especializagéo). Os cursos de
graduagao e pos-graduagao podem ser observados no Quadro 01 e 02, respectivamente.

Quadro 01 — Cursos de graduacgao oferecidos pela Unidade Académica de Frutal-MG,
2023 - 2024.

Administragao Bacharelado 4 anos 40 matutino | Resolugdo SEE N° 4.589
de 01/07/2021, publicada
em 03/07/2021

Administragao Bacharelado 4 anos 40 noturno | Resolugdo SEE N° 4.589
de 01/07/2021, publicada
em 03/07/2021

Comunicagao Bacharelado 4 anos 30 noturno | Resolugdo SEE N°
Social (com 4,752, DE 16 DE
habilitacido em AGOSTO DE 2022,
Publicidade e publicado em 17/08/2022
Propaganda)

Direito Bacharelado 5 anos 40 matutino | Resolugéo SEE n°

4.937, de 6 de dezembro
de 2023, publicado em
07/12/2023

Direito Bacharelado 5 anos 40 noturno Resolucédo SEE n°
4.937, de 6 de dezembro
de 2023, publicado em

07/12/2023
Engenharia Bacharelado 5 anos 40 integral Resolugdo SEDECTES
Agrondémica n° 62 de 02/10/2018,

publicada em 04/10/2018
Engenharia de Bacharelado 5 anos 40 integral Resolugédo SEE n°
Alimentos 5.108, de 26 de

dezembro de 2024
Engenharia de Bacharelado 5 anos 40 integral RESOLUCAO SEE n°
Producao 5075, DE 09 DE

OUTUBRO DE 2024
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4 anos 30 Resolugdo SEE N°
4.743, DE 16 DE
AGOSTO DE 2022,

publicado em 17/08/2022

Geografia Licenciatura noturno

4 anos 30 RESOLUCAO SEE/MG
N° 4.952, de 24 de

janeiro de 2024

Jornalismo Bacharelado noturno

4 anos 40 RESOLUCAO SEE/MG
n° 4.949, de 24 de

janeiro de 2024

Sistemas de Bacharelado noturno

Informacgao

Fonte: Disponivel em: Cursos de Graduacéo (uemg.br). Acesso em: 25 maio 2025.

Quadro 2 — Cursos de pés-graduacao oferecidos pela Unidade Académica de Frutal,
MG - 2023-2024.

Programa de | Mestrado Presencial 14 26 créditos CNE/CES

Pés - Académico 655/2019

Graduagao

em Ciéncias

Ambientais

Programa Mestrado Presencial 14 24 A Resolugdo

de Mestrado Profissional meses pro | CONUN/UEMG n@

Em rrogavel por | 430, de 10 de

Propriedade mais 6 junho de 2019.

Intelectual e meses

Transferéncia

de Tecnologia

para Inovagao

Gestao Especializag | Presencial 20 24 meses A Resolugéao

Estratégica de | &0 CONUN/UEMG

Pessoas n°® 626, de 22 de
abril de 2024.

Fonte: Disponivel em: https://www.uemg.br/pesquisa/pos-graduacao/cursos Acesso em: 25 maio 2025.

Na pos-graduacédo, a UEMG Frutal oferece anualmente 30 vagas e conta,
atualmente, com aproximadamente 50 alunos distribuidos nos programas de pos-

graduacéo stricto sensu em Ciéncias Ambientais (mestrado académico), em Propriedade
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Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo (mestrado profissional) e lato

sensu em Gestao Estratégica de Pessoas.

2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UEMG

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) €& responsavel por coordenar a
autoavaliacdo institucional desde a elaboragcdo do meétodo, passando por sua
implementacao e sistematizagao dos resultados, até a elaboragdo do Relatério Anual de

Avaliagao Institucional.

2.1. Avaliacao Institucional na UEMG

21.1. Principios Fundamentais da Autoavaliagao Institucional

Os principios norteadores da autoavaliagao consistem em:
v Etica;

Transparéncia;

Respeito a diversidade e valorizagao do ser humano;

Sigilo com informacdes individuais;

Gestao compartilhada com todas as representacées da comunidade académica,
corpo discente, corpo docente e servidores técnico- administrativos;

AN NI N

(\

Utilizacao integrada de métodos qualitativos e quantitativos;

<

Cultura de avaliagao baseada em desenvolvimento e aprimoramento das
dindmicas de ensino, pesquisa e extensao; e

v Interagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

2.2. Histérico da Avaliacao Institucional da UEMG

O processo de avaliacdo da UEMG é desenvolvido em duas grandes frentes. Em
uma delas, a avaliagao institucional € realizada com base nos eixos e dimensdes de analise

ordinarios previstos nos normativos. Em 2014-2015 desenvolveu-se a avaliagao
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institucional com a coleta de dados por meio de claves em cada uma das unidades, sendo
todo o processo de avaliagao realizado pela CPA UEMG.

Destaca-se que 2014 até a presente data, a UEMG absorveu um numero substancial
de instituicdes de ensino do interior do Estado de Minas Gerais, as quais apresentavam
estrutura organizacional diferentes das que ja constituiam a Universidade. Tal diversidade
condicionou, de forma expressiva, o desenvolvimento da avaliagdo institucional em uma
abordagem qualitativa, dada a inadequagao de aplicar-se um questionario unico de matriz
guantitativa em todas as unidades.

Dessa forma, durante o periodo de reorganizagéo e reestruturagdo, a avaliagéo foi
desenvolvida em cada unidade por meio da atuagcdo dos 6rgados colegiados como
Coordenacéao de Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante do Curso na revisao
de projetos pedagdgicos de curso, avaliacdo das dinamicas de ensino e aprendizagem,
revisdo das ementas das matrizes curriculares, entre outros procedimentos especificos de
cada curso; Chefias de Departamento e Camara Departamental na discussdo das
disciplinas, ementas e metodologias de ensino e aprendizado; Assembleia de Professores
nas discussdes periodicos sobre assuntos comuns a todo a comunidade académica; e
Conselho Departamental, 6rgdo maximo da Unidade Académica, supervisor de todas as
matérias de interesse de ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Em adicdo, destaca-se a realizagdo da avaliagdo de desempenho qualitativa e
quantitativa do SISAD (Sistema de Avaliagao de Desempenho) por meio do qual realiza-se
a avaliacédo de docentes e servidores técnico-administrativos. Via de regra, o desempenho
de cada servidor é avaliado por meio de instrumento qualitativo semestral e no fim do
periodo por meio de um instrumento quantitativo. Cada unidade designa uma comissao de
avaliacao, a qual geralmente é composta pelas Chefias de Departamento.

Oportunamente, em dezembro de 2018, decidiu-se por substituir o funcionamento
por meio de claves pela adocdo de CPAs por unidade, o que permitiu trabalhar com a
concepcdao de um instrumento de avaliagdo geral comum para todas as Unidades
(Avaliacao Institucional) e, também, com um instrumento adicional especifico para cada
Unidade (Avaliagao por Unidade), a qual constitui a seguinte frente de avaliacéo.

Dessa forma, resultado de cada Unidade direcionado a provisédo de informacdes para
a Diretoria e demais setores da Unidade, com o potencial de aprimorar as atividades de

ensino, pesquisa e extensao e fomentar os processos de planejamento, controle e
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avaliacdo. Neste contexto, coube a CPA UEMG acompanhar e prover o processo de
avaliacdo das Unidades Académicas.

Ao trabalharmos com este direcionamento, evitou-se as disfungbes geradas pela
tentativa de enquadrar as diversidades de todas as Unidades em apenas uma realidade, o
que subnutriria as particularidades da UEMG e comprometeria o atendimento das
necessidades das proprias Unidades.

Ja em 2020, foi possivel retomar o instrumento de avaliagao institucional quantitativo
e manter a avaliagdo qualitativa supracitada, aproximando o processo de avaliagdo da
Universidade do ordinario.

Em 2025, a Unidade aplicou integralmente o instrumento de avaliagao institucional,

utilizando o aplicativo Microsoft Forms para a coleta de dados via e-mail institucional.

2.3. Comissao Prépria de Avaliagao CPA-UEMG - 2024

No ambito da UEMG, a Comissado Propria de Avaliagdo — CPA esta prevista nos
artigos 157 a 159 do Titulo VI do Regimento Geral (Resolugao CONUN/UEMG n° 374, de
26 de outubro de 2017), sendo estabelecidos sua atribuicdo, composi¢cao e mandatos.

Na Resolucao CONUN/UEMG n° 419, de 21 de dezembro de 2018, a CPA UEMG foi
criada e suas atribui¢cdes e condi¢cdes de funcionamento foram estabelecidas. Também na
mesma resolugao foram previstas as CPAs de cada unidade académica, denominadas de
CPA/UNIDADES, e foram estabelecidas suas atribui¢des.

Sendo assim, a UEMG tem uma comissao prépria de avaliagdo central, a CPA
UEMG, e uma CPA em cada uma das suas 22 (vinte e duas) Unidades Académicas. A CPA
atual foi designada pela PORTARIA/UEMG 141, de 28 de Agosto de 2023.

A CPAUEMG é composta por representantes do corpo docente, discente, servidores

técnico-administrativo e representante da Sociedade Civil Organizada:

Titular Suplente
Mario Ruela Filho (Presidente) Ernesto Oliveira Canedo
Junior
Representantes docentes | Dora Deise Spethan Moreira Marcella Barroso Domingues
(Vice-presidente) Klimek
Anselmo Sebastido Botelho Tarcisio Barros de Andrade
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Ana Paula Martins Fonseca André Amorim Martins
Hipolito Ferreira Paulino Neto Vinicius de Abreu D'Avila
Thatiane Santos Ruas Marilene Pereira de Oliveira

Representantes técnico- | Mariana Marcatto do Carmo
administrativos das Pro- | José Julio de Carvalho Janior
reitorias Académicas Gilcilene Aparecida de Oliveira

Representante técnico-
administrativo em

o N Vinicius Pereira Gongalves
exercicio na Geréncia de

Informatica
Gabriella Nair Figueiredo
Representantes Noronha Pinto
discentes

Luiza Carolina Gongalves Ribeiro

Representante da
Sociedade Civil
Organizada
Fonte: https://www.uemg.br/component/content/article/427-cpa/16269-membros-da-cpa-uemg?ltemid=437 Acesso em:
25 maio 2025.

Thais Claudia D’ Afonseca da
Silva

24. Composicao da CPA/Unidade Frutal

No ambito da Unidade Académica de Frutal, a Comissao Propria de Avaliacdo da
UEMG Frutal - CPA Frutal, foi instituida pela Portaria DIRETORIA / UNIDADE FRUTAL /
UEMG n° 02, de 06 de marco de 2020, com atualizagdo de sua composicao realizada aos
11 dias do més de dezembro de 2020 mediante COMUNICADO da Diretoria da UEMG
Frutal.

A atualizagcao mais recente da CPA Frutal foi dada pelo Ato n° 386, de 09 de abril de
2025. A CPA Frutal possui 5 representacdes docentes, indicadas por cada um dos 5
departamentos académicos, 2 representagcdes de técnicos/analistas administrativos
indicados pela Diretoria da UEMG Frutal mediante consulta aos profissionais da categoria,
2 representacdes de discentes indicados pelo Diretério Académico da UEMG Frutal
mediante consulta ao corpo discente da unidade, 1 representacdo da sociedade civil
organizada indicado pela Diretoria da UEMG Frutal mediante consulta.

A relacdo completa atualmente pode ser visualizada a seguir:
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e Geisiane Rodrigues dos Santos - representante docente indicado pelo
Departamento de Ciéncias Exatas (DCEXx) e presidente da comisséao;

e Altino Machado dos Anjos — representante docente indicado pelo Departamento
de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (DCHSA);

¢ Plinio Marcos Volponi Leal — representante docente indicado pelo Departamento
de Linguistica, Letras, Comunicacéo e Artes (DLLCA);

e David Teixeira Guidoti — representante docente indicado pelo Departamento de
Ciéncias Agrarias e Biologicas (DCAB);

e Rafael da Silva Moreira — representante docente indicado pelo Departamento de
Ciéncias Juridicas (DCJ);

e Maiza Rodrigues da Silva— representante do corpo de técnicos/analistas
administrativos;

e Tania Regina Souza Trindade — representante do corpo de técnicos/analistas
administrativos;

¢ Julia Souza Melo- representante do corpo discente;
e Maria Clara Cardinal — representante do corpo discente;

e Lourivalter Silva Junior — representante da sociedade civil organizada;

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

3.1. Justificativa e Concepgao

Enquanto a maioria das pessoas percebem a fungdo da Comissao Propria de
Avaliagdo como uma obrigagao institucional, a CPA UEMG vé a atuagao do érgéo colegiado
como um mecanismo de direcionamento do desenvolvimento institucional, como uma
oportunidade de aprimorar nossos processos e prestagao de servigos a comunidade.

Nesta perspectiva, a CPA precisa ir “além daquilo que é imposto”, daquilo que as
normas exigem, devendo levar em consideragao as especificidades das Unidades e a
necessidade de superar os eixos impostos pela avaliagcdo normativa, levando-nos a

extrapolar a ideia simplista de mero mecanismo de controle e fiscalizagdo. Dessa forma, a
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CPA UEMG considera o processo de avaliagdo como uma oportunidade de prover a gestao
com informagdes com o potencial de aprimorar suas dinamicas e contribuir para o
desenvolvimento das Unidades e da instituicdo de forma integrada.

Em suma, manifesta-se como objetivo geral da CPA UEMG a prestacédo de
informagdes relevantes para a gestao superior de forma a contribuir para o desenvolvimento
institucional, o que torna a prestacdo de contas normativa apenas um dos objetivos
especificos do 6rgao.

Dentro dessa visao, expressa-se a desconsideragao plena do viés de punigao tantas
vezes associado ao processo de avaliacdo normativo, tendo por objetivo principal o

desenvolvimento integrado e sustentavel da nossa Universidade.

Objetivos Especificos da Autoavaliagao Institucional

v Prover a gestao superior com dados e informacgdes pertinentes;

v’ Identificar e propor solugdes para disfungdes e inconsisténcias observadas no
processo de avaliagao;

v" Desenvolver competéncias e aprimorar o desempenho do corpo docente e
servidores técnico-administrativos;

v" Prestar contas a comunidade académica e a sociedade como um todo; e

v' Atender as exigéncias das instituicdes normativas no que tange a autoavaliacdo.

3.2. Fundamentacao Legal

O Regimento Interno da UEMG estabelece a Comissdo Prépria de Avaliagdo da

Universidade:

“TITULO VI

Da Comisséo Propria de Avaliagdo

Art. 157. A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, instituida no
ambito da Universidade, tem as atribuicbes de coordenacéo,
sistematizacdo e prestagdo das informacbes referentes aos
processos de Autoavaliacdo Institucional, sendo sua atuagdo
permanente e autbnoma em relagdo aos Conselhos e demais
Orgéos Colegiados existentes na Instituicéo.
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Paragrafo unico. A CPA vincula-se diretamente a Reitoria.

Art. 168. A CPA sera composta de:

| — representantes dos docentes em exercicio na Universidade;

Il — representantes dos servidores técnico-administrativos;

Il — representantes dos discentes;

IV — representante da sociedade civil organizada.

§ 1° A composigdo e forma de indicag&o dos representantes de que
trata este artigo sera estabelecida em resolugdo especifica.

§2° E vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de
um dos segmentos representados.

Art. 159. O mandato dos integrantes da CPA sera de trés anos,
permitida a reconducgéo.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos representantes
discentes, que terdo mandato de um ano, permitida a recondugé&o.
§ 2° A recomposigédo da CPA, a cada trés anos, devera assegurar
a permanéncia de 40% de seus componentes anteriores.”

Oportunamente, criou-se a Comissao Prépria de Avaliagao-CPA por meio da
Resolugao CONUN/UEMG no. 319 de 2015, resolugao esta que estabeleceu as atribui¢cdes

e condigdes de funcionamento do 6rgao:

“Art. 1°. Tendo em vista as determinagbes contidas no Art. 11 da
Lein®10.861 de 14 de abril de 2004, a Portaria 2.051 de 09 de julho
de 2004, do Ministério da Educacéo, e a Resolugdo CEE 459/2013,
publicada em 23 de abril de 2014, o Conselho Universitario, no uso
de suas atribuicées, cria a Comisséao Propria de Avaliagdo-CPA.
Art. 2°. A Comissao Propria de Avaliagdo CPA/UEMG tera como
atribuigées:

I- Coordenar a realizacdo dos processos de avaliagao interna da
instituicéo;

II- contribuir para o envolvimento da comunidade académica na
implementagcdo dos processos de avaliagdo interna, buscando
integra-los a dinémica institucional;

Ill- sistematizar a prestagao das informacgdes solicitadas pelo INEP;
IV- elaborar seu Plano de trabalho anual e apresenta-lo ao COEPE
e ao CONUN;

V- elaborar o Modelo de Avaliagcdo Interna a ser desenvolvido na
Universidade, que atenda as exigéncias da legislagéo vigente;

VI- elaborar, aperfeicoar e coordenar a aplicacdo dos instrumentos
para coleta e analise das informagbes relativas a avaliagdo
institucional;

VII- consolidar e analisar as informagbes obtidas;
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VIIl- apresentar, anualmente, até o dia 30 de novembro, ao
CONUN, as atividades desenvolvidas pela Comissdo durante o
ano;

IX- apresentar, a cada, 3 (trés) anos ao COEPE e ao CONUN, até
o dia 30/06, o Relatério de Avaliagdo Propria da Instituicdo;

X- acompanhar, de forma continua, as decisbes tomadas pelas
estruturas institucionais competentes em decorréncia das
informagdes levantadas na Avaliagao Institucional.”

Posteriormente, a Resolugdo CONUN/UEMG no. 419 de 21 de dezembro de 2018,
revogou a resolugao supracitada definindo a nova Comissao Propria de Avaliacao da UEMG

assim como suas atribuicdes e condi¢des de funcionamento:
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Nota-se, que dada o numero de unidades e a diversidade inerente a Instituicdo de
Ensino, criou-se a partir do normativo, além da CPA UEMG, uma CPA em cada Unidade
Académica, como o intuito de respeitar demandas especificas e desenvolver um processo

de avaliacao pertinente a tais especificidades.
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3.3. A CPA no contexto atual da UEMG

Por meio da Resolugcao CONUN/UEMG no. 419 de 21 de dezembro de 2018, a
Universidade substituiu a coleta de dados por meio de claves pela adogdo de CPAs por
Unidade Académica, permitindo trabalhar com a concepcdo de um instrumento de
avaliacdo geral comum a todas as Unidades no desenvolvimento da avaliagao institucional
e, oportunamente, com um instrumento adicional especifico para cada Unidade, capaz de
prover informacgdes pertinentes para a avaliagao externa de cursos.

Dessa forma, o conjunto de avaliagao de itens comuns para todas as unidades foi
revisto, cabendo a CPA de cada Unidade desenvolver um instrumento de avaliacédo
especifico direcionado a provisdo de informagdes para a Diretoria e Conselho
Departamental com o potencial de aprimorar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
e fomentar os processos de planejamento, controle e avaliagdo. Neste contexto, a CPA
UEMG acompanha e prové o processo de avaliagdo das unidades com orientacdes e
aconselhamentos.

Ao trabalharmos com este direcionamento, evitaremos as disfungdes geradas pela
tentativa de enquadrar as diversidades de todas as Unidades Académicas (vinte no total)
em apenas uma realidade, o que subnutriria as particularidades da UEMG e comprometeria
o atendimento das necessidades das proprias Unidades.

Além do supracitado, destacam-se alguns fatores que explicam e, muitas vezes,

condicionam a atuacao da CPA no contexto atual da UEMG, a saber:

v AUEMG é composta atualmente por 22 (vinte e duas) unidades académicas o que
exige um esforgo herculeo para desenvolver a avaliagdo da forma como a
concebemos. Algumas destas unidades derivam da estadualizagdo de fundagbes
ocorrida nos ultimos anos, 0 que por si s0, exigiu a reorganizagao das dindmicas de
gestdo. Destaca-se, neste ponto que, ndo obstante o aumento do numero de
Unidades Académicas, a estrutura organica e o quantitativo de servidores técnico-
administrativos, seja na Reitoria, seja nas da Unidades Académicas, continua o
mesmo.

v' O crescimento institucional evidenciou as limitagdes significativas do sistema de

gestao académica anteriormente utilizado (WebGiz), o qual apresentava deficiéncias
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que dificultavam sobremaneira a coleta de dados referentes a avaliagao institucional
e as avaliagdes por Unidades. As dificuldades operacionais eram de tal magnitude
que foram necessarias inumeras reunidées com a WebGiz para obteng¢ao de dados
coletados ha quase seis meses, situagdo que comprometia significativamente o
desenvolvimento das atividades da CPA UEMG e das CPAs das Unidades
Académicas.

v" A UEMG implementou o novo sistema académico Lyceum, que servird como
plataforma para as futuras coletas de dados de avaliagao institucional. Embora o
sistema esteja em fase de testes e represente uma perspectiva de melhoria
substancial nos processos avaliativos, ainda nao foi possivel realizar a coleta de
dados através do sistema Lyceum.

v" A coleta de dados referente ao ano de 2022 nao foi realizada devido as limitagdes
do sistema vigente Lyceum e as orientagdes da CPA UEMG. A CPA Frutal aguardou
a implementacdo da funcionalidade de pesquisa pelo sistema Lyceum, seguindo
determinacdo da CPA UEMG, uma vez que essa ferramenta essencial ainda nao
estava operacional e representaria uma melhoria significativa nos processos
avaliativos institucionais.

v' Devido a demora na estruturacdo e implementagdo da pesquisa pelo sistema
académico, a CPA Frutal tentou implementar a pesquisa por meio alternativo.
Destaca-se que houve resisténcia significativa da comunidade académica a
introdugdo da avaliacdo através do sistema FORMS. Principalmente entre os
docentes, observou-se resisténcia em relacdo ao processo avaliativo de 2022,
decorrente das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

v' Diante dessa limitacdo, foi fundamental trabalhar posteriormente essa questdo e
esclarecer os rigorosos protocolos de anonimato e protecéo de dados adotados pela
CPA Frutal através do sistema FORMS. Os membros da comissao comprometeram-
se a implementar praticas que garantem confidencialidade absoluta, incluindo
procedimentos especificos para armazenamento seguro dos dados e a desativagao
da opgao "record name" nas configuragdes da plataforma, assegurando respostas

completamente andnimas e fortalecendo a confianga da comunidade académica.
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v Em 2025, a CPA Frutal optou por iniciar a coleta de dados do biénio 2023-2024,
utilizando o Microsoft Forms como ferramenta alternativa, uma vez que o sistema

académico ainda n&o estava completamente estruturado.

4. AVALIAGAO 2023/2024

4.1. Objetivo geral

Avaliagcédo da Unidade Académica de Frutal referente ao ano de 2023-2024 de forma
a prover a gestao institucional com informacdes pertinentes sobre as dindmicas de ensino,
pesquisa e extensdo na perspectiva de estudantes, docentes, servidores técnico-
administrativos e comunidade e, também, atender as exigéncias normativas relativas a

avaliacao institucional na unidade.

4.2. Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos da avaliagao 2023/2024 destacam-se 0s seguintes:

1. Prover as instituicdes normativas com a avaliacao institucional conforme previsto na
legislagéo pertinente;

2. Prover as comissbes externas de avaliacdo de curso com o relatério da Comissao
Propria de Avaliagao da Unidade de Frutal;

3. Captar a percepcgao de todas as representacées da comunidade académica sobre as
dindmicas de ensino, pesquisa e extensao da Unidade de Frutal;

4. Elaborar relatério com planejamento de ag¢des a ser apresentado para o Conselho
Departamental da Unidade, de forma a prover e contribuir para a gestdo com relatorios
qualitativos e quantitativos; e

5. Desenvolver a cultura da avaliagdo na Unidade Académica de Frutal por meio da
divulgacédo da avaliacdo e da devolutiva de informagdes e relatérios para toda a

comunidade académica.
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4.3. Eixos e Dimensoes Estruturantes da Avaliagao Institucional e
Categorias de Analise da Avaliagao nas Unidades

A coleta de dados foi realizada com base nos eixos e dimensdes de avaliacao

institucional coletados em 2025, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 1: - Planejamento e Avaliagéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 4: Politicas para o Ensino
Politicas para a Pesquisa
Politicas para a Extensdo
Politicas para a P6s-Graduagéao

Dimenséao 5: Comunicagcdo com a Sociedade

Dimenséo 6: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 7: Politicas de Pessoal
Dimenséo 8: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 9: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 10: Infraestrutura Fisica

4.3.1. Instrumentos de coleta de dados da Avaliagao
Institucional da CPA Frutal (Docentes)
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Para o processo de desenvolvimento continuo (bienal) da Unidade Frutal da
Universidade, os docentes foram convidados a responder um questionario composto por

trés escalas de respostas, sendo elas:

1. “Nao tenho informacao suficiente”, “Insatisfeito”, “Parcialmente insatisfeito”
e “Satisfeito”;

2. “Nao conhec¢o”, “Insatisfatério”, “Parcialmente satisfatéorio”, “Satisfatério”,
“Bom”, “Muito bom” e “Otimo”;

3. “Nao conhego”, “Insatisfatorio”, “Parcialmente satisfatério”, “Satisfatério”,

“Bom” e “Muito bom”.

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido por meio de um processo
colaborativo e estruturado. Inicialmente, sua elaboracao foi conduzida pela CPA-Geral, no
ano de 2020, com contribuicbes de todas as CPA-Unidades, por meio de discussdes
realizadas em reunides periodicas. Na sequéncia, os membros da CPA-Frutal realizaram
discussodes internas e implementaram ajustes especificos, adequando o instrumento as
particularidades da unidade e as demandas identificadas no contexto institucional local.
Esse processo resultou na versao utilizada para a elaboragao do presente relatorio.

As estratégias adotadas para a divulgacédo da avaliagdo incluiram o envio de
comunicados por e-mail institucional, publicagdes nos grupos de WhatsApp e nas redes

sociais da instituigao.
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Figura 1 - Divulgac&o Docente

DOCENTES,

A comissao propria de avaliagdo

(CPA/Frutal) quer ouvir sua
opinido!
Acesse o seu e-mail institucional
e responda nosso forms, sua
opinido é muito importante!

Fonte: Dados da pesquisa

Essas acdes tiveram como objetivo estimular a participagdo do corpo docente no

processo avaliativo.
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Figura 2 - Divulgagdo Docente via e-mail

Prezados Colegas,
Boa tarde!

O processo de sutoavaliscio msttuconal, conduzido pels CPA Frutal & um mecanismo de
captecdo da percepcio da comunidede scsdémica da UEMG quentc és politcas da
universidade em dhaersos aspecios. como o Ensing, & Extenséo. & Pesquisa & 8 Gestio A
partr do relaténo de sutcavaliscio da CPA, & pestiio supernior ds universidade consegue
promover melhonas em suas polibcas de funcioramento & stendimentc & comunidade
scacémica Drﬂu&mi.ﬂm.mmﬁumnﬁﬂnm&ﬁuwm
sducecio estadusl & nacional, como o Conseiho Estadusl de Educecso (CEE-MG) e o
Ministéno ds Educacda (MEC), no que Jiz respeito & svalscso & reconhesimants de cursos.
mmnwmﬁmummw

A Comissio Propria de Avaliagic [CPA) eisborou este guestiondno com o intuito de coletsr
percepcies scerca de aspecios fundamentass da UEMG, considerands o desenvoliments
das stividedes no periodo de 2023 » 2024

A sus perbopacio & essencisl @ lve soments cerca de 10 MINUTOS pars responder 1odo
o questionano. Informamos que os dados oblidos serfio mantidos em SIGILO, assim como

8 PRIWVACIDADE & a garantis de ANONIMATO do respondente. Esperamos que &8s
respostas sejam basesdss na vontsce ce CONTRIBUIR, de expressar & opinido de
forms CONSTRUTIVA & de impulsionsr 8 EVOLUGAD ds UEMG

Sua colaboracio & fundamentsl pars identiicarmes fragiidades que precisam ser comgides
# reconhecermos oF ponics posifives que merecem s&r velonzedos & meplicados. As
respostas seqiic tratadas de forma sigilosa & anafsadas de maneirs sgregads e andnima

Compromisso com o anonimato: cs membros ds CPA sa comprometersm 8 segue
w-ﬂn: Iu-::u-h . ll-tlbl.l': '“H
seguro preservar o
m-wwmmwmmmm
resposias tolsdments sninimas so presente formuliria Caso vood dessje relster sigum
probiema especifico. entre em contsto diretaments pelo e-mail cpa frutal@uemg br

Sague o Ink de scesso: hitps (forms office comr et 3P Jd

Contamas com a pericipacac de indes os docentes da Unidade

Alanccsaments.

ipler (M) M2 )X

= uuvuumm ﬂ A MINAE

Fonte: Dados da pesquisa

Participaram da avaliagédo 77 dos 100 docentes, o que representa uma taxa de
participagdo de 77%, percentual considerado expressivo e significativo para a Unidade
Frutal da UEMG.

A avaliagao institucional foi realizada por meio de um questionario on-line,

disponibilizado na plataforma Microsoft Forms, acessivel via e-mail institucional. O
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formulario esteve disponivel no periodo de 26 de abril a 04 de maio. Entretanto, foi

prorrogado até o dia 7 de maio, com o objetivo de ampliar o numero de participantes.

Figura 3 - Divulgagdo da Prorrogagéo

—
B ummguidadetnts

. S =
=Y uemgunidadelrutel . Alengds cormunidade acaddimical
)

B O pragd pack tespander o cuierliondng ds autaavalisgio
¥ f ¥

insttucona! foi estenchdo para o dia 0705

L Fara aceszar o fomuddmo, confira seu e-mail matrhuconal ow
Cragitiordeio - Alanog el fToimiaMoeoom,TACAHMdG Tymbd
. Cupstiorano - Professares: hétpsy fomsotfice com/r/ et Pid
AVALIACAO - CPA i

Discentes e Docentes,

Foi prolongado o prazoe final para responder o

formulario de autoavaliogdo da UEMG/Frutal,

encaminhado para seus e-mails institucionais

O novo prazo € oté dia 07/05.

Contamos com a colaboragao de todos!

UNIDADE | 22 .o &
Curtido pot larpcamass = oatras 43 pessoss
FRUTAL | uemc eades -

@

Fonte: Dados da pesquisa

Os instrumentos de avaliacdo docente criados pela CPA-Frutal podem ser

observados nos quadrados que seguem:

Quadro 03 — Avaliagao Institucional: Questionario de Avaliagao Docente —- CPA UEMG.

1. Qual sua faixa etaria:

2. Informe o provimento do seu cargo:
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3. Considerando o provimento do cargo informado anteriormente, ha quanto tempo vocé trabalha na
UEMG Frutal:

4. Reside em Frutal:

5. Permanece na unidade quantos dias da semana:

6. Possui algum cargo de gestao:

7. Principais desafios/dificuldades enfrentados no exercicio da fungdo. Comente:

8. Ja pensou em pedir remogao para outra unidade da UEMG ou Instituicdo de Ensino Superior:

9. Se pensou em pedir remogao (questao 9), assinale o motivo:

10. Com relacao a possibilidade de solicitagao de remocgao, comente:

11. Principais aspectos positivos encontrados no exercicio da fungdo. Comente:

12. Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Ensino na unidade pode ser
considerado:

13. Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Pesquisa na unidade pode ser
considerado:

14. Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Extensédo na unidade pode ser
considerado:

15. Na sua percepg¢ao, o incentivo para qualificagdo profissional em pés-graduagéo na unidade pode ser
considerado:

16. Na sua percepc¢ao, a disponibilidade de cursos de capacitagédo profissional para o melhor desempenho
das suas atividades profissionais pode ser considerada:

17. Na sua percepc¢ao, a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnolégicos de apoio as atividades de
ensino, por parte da universidade, pode ser considerada:

18. Na sua percepc¢ao, a disponibilidade de recursos e ferramentas de papelaria de apoio as atividades de
ensino, por parte da universidade, pode ser considerada:

19. Na sua percepc¢ao, a disponibilidade de recursos e ferramentas laboratoriais (fisicos e virtuais) de
apoio as atividades de ensino, por parte da universidade, pode ser considerada:

20. Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de atividades de monitoria na unidade pode ser
considerado:

21. Na sua percepgao, o incentivo para a participagao ativa em eventos académico-cientificos pode ser
considerado:

22. Como vocé avalia o sistema académico LYCEUM:

23. Como vocé avalia a plataforma Microsoft Teams:

24. Espago aberto para comentarios:

25. Como vocé avalia o ambiente de trabalho para o desenvolvimento de atividades de ensino:

26. Como vocé avalia o aceso a internet no ambiente de trabalho para o desenvolvimento de atividades de
ensino:

27. Como vocé avalia a sua interagdo/comunicagdo com os servidores (professores/servidores) no
ambiente de trabalho:

28. Como vocé avalia a sua saude ocupacional (fisica e/ou psicoldgica) para o desenvolvimento das
atividades académicas:

29. Como vocé avalia o volume de trabalho realizado em fungao das atividades académicas:

30. Como vocé avalia a qualidade das plataformas digitais de apoio as atividades de ensino:

31. Como vocé avalia a disponibilidade de recursos tecnolégicos / dispositivos eletrdnicos da universidade
para apoio as atividades de ensino:

32. Como vocé avalia a capacitagao oferecida pela universidade para desenvolvimento das atividades de
ensino:

33. Com relagao a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como vocé avalia a disponibilidade de
atendimento:

34. Com relagao a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como vocé avalia as relagbes interpessoais

no atendimento:
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35.

Com relacao a Reitoria da UEMG e demais proé-reitorias, como vocé avalia a prestatividade no
atendimento:

36.

Com relacao a Reitoria da UEMG e demais pré-reitorias, como vocé avalia o interesse pelas
reivindicagdes e a completa solugdo das mesmas:

37.

Com relacao a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como vocé avalia a condugao dos trabalhos:

38.

Com relagéo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

39.

Com relagdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia as relagdes interpessoais no
atendimento:

40.

Com relagdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

41.

Com relacao a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia o interesse pelas reivindicacdes e a
completa solu¢do das mesmas:

42.

Com relacao a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia a conducdo dos trabalhos:

43.

Com relagéo a Chefia de Departamento, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

44.

Com relagéo a Chefia de Departamento, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento:

45.

Com relagéo a Chefia de Departamento como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

46.

Com relagdo a Chefia de Departamento, como vocé avalia o interesse pelas reivindicagbes e a
completa solugdo das mesmas:

47.

Com relagéo a Chefia de Departamento, como vocé avalia a condugédo dos trabalhos:

48.

Com relagdo a coordenacgao de curso, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

49.

Com relagéo a coordenacgao de curso, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento:

50.

Com relagdo a coordenacgao de curso como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

51.

Com relagdo a coordenacgao de curso, como vocé avalia o interesse pelas reivindicagdes e a completa
solugdo das mesmas:

52.

Com relagéo a coordenagéo de curso, como vocé avalia o desempenho do coordenador com relagao
ao desenvolvimento e melhoria da qualidade do curso:

53.

Como vocé avalia a quantidade de docentes da sua area para a execugao das atividades de ensino:

54.

Como vocé avalia a quantidade de técnicos administrativos na instituicdo para a execugéo das
atividades diversas da institui¢ao:

55.

Como vocé avalia o seu conhecimento com relagdo ao organograma da instituigao:

56.

Como vocé avalia o seu conhecimento com relagao aos procedimentos administrativos:

57.

Como vocé avalia a atuacéo do seu representante setorial em érgéos colegiados/superiores da
universidade:

58.

Como vocé avalia o relacionamento com os demais docentes da unidade:

59.

Como vocé avalia o relacionamento com os discentes da unidade:

60.

Como vocé avalia o relacionamento com os servidores técnico-administrativos da unidade:

61.

Como vocé avalia o acesso a informagéo oriunda dos processos decisorios da gestao superior da
unidade:

62.

Como vocé avalia a eficacia dos meios/canais de informagao da unidade:

63.

Como vocé avalia a acessibilidade as informagdes e dados necessarios ao melhor desempenho de
suas atividades profissionais:

64.

Como vocé avalia a disponibilidade de informagdes e dados referentes a outros setores da unidade:

65.

Como vocé avalia o Sistema Eletronico de Informagbes SEi:

66.

Como vocé avalia os critérios para a progresséao funcional:

67.

Como vocé avalia as possibilidades para crescimento profissional dentro da UEMG:

68.

Espacgo aberto para comentarios:

69.

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais de uso diario e continuo para o melhor desempenho
de suas atividades profissionais:
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70.

Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso diario e continuo para o melhor desempenho
de suas atividades profissionais:

71.

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais de uso temporario para o melhor desempenho de
suas atividades profissionais:

72.

Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso temporario para o melhor desempenho de suas
atividades profissionais:

73.

Como vocé avalia a manutengao dos espagos de trabalho para o melhor desempenho de suas
atividades profissionais:

74.

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a disponibilidade de recursos e ferramentas
tecnolégicas:

75.

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a qualidade da infraestrutura das instalagdes:

76.

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a manutengao das instalagdes:

77.

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a acessibilidade das instalagdes para
portadores de necessidades especiais:

78.

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no que diz respeito a disponibilidade de recursos e
ferramentas tecnolégicas:

79.

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no que diz respeito a qualidade da infraestrutura
das instalagdes:

80.

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no que diz respeito a manutencgéo das instalagdes:

81.

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no que diz respeito a acessibilidade das
instalacdes para portadores de necessidades especiais:

82.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a disponibilidade de recursos e ferramentas
tecnoldgicas:

83.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a qualidade da infraestrutura das instalagdes:

84.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a manutencgéo das instalagdes:

85.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a acessibilidade das instalagbes para portadores de
necessidades especiais:

86.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a disponibilidade do acervo fisico:

87.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a qualidade do acervo fisico:

88.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a disponibilidade do acervo virtual:

89.

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a qualidade do acervo virtual:

90.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito a disponibilidade de recursos e
ferramentas tecnolégicas:

91.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito as condigdes de utilizagdo de
recursos e ferramentas tecnoldgicas:

92.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito a disponibilidade de softwares
para as atividades de ensino:

93.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito a qualidade de infraestrutura das
instalagdes:

94.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito a manutengéo das instalagdes:

95.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito a acessibilidade das instalacbes
para portadores de necessidades especiais:

96.

Como vocé avalia os laboratérios de informatica no que diz respeito aos dispositivos de seguranca e
primeiros socorros:

97.

Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito a disponibilidade de recursos e
ferramentas tecnolégicas:

98.

Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito as condigbes de utilizacdode recursos
e ferramentas tecnoldgicas:

99.

Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito a disponibilidade de recursos e
ferramentas especificos (vidrarias, equipamentos laboratoriais, reagentes, etc.):
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100. Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito as condi¢cdes de utilizagaode
recursos e ferramentas especificos (vidrarias equipamentos laboratoriais, reagentes, etc.):

101. Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito a qualidade da infraestruturadas
instalagdes:

102. Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito a manutencao das instalagdes:

103. Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito a acessibilidade das instalagoes
para portadores de necessidades especiais:

104. Como vocé avalia os laboratérios de ensino no que diz respeito aos dispositivos de seguranga e
primeiros socorros:

105. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens iméveis para a realizagao das
atividades rotineiras de trabalho:

106. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens moveis para a realizagdo das
atividades rotineiras de trabalho:

107. Como vocé avalia as condigbes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais em
seu ambiente de trabalho:

108. Como vocé avalia a disponibilidade de horario de funcionamento da Cantina:

109. Como vocé avalia a qualidade e diversidade de produtos da Cantina:

110. Como vocé avalia as condigbes de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais
na Cantina:

111.  Como vocé avalia a quantidade de banheiros:

112.  Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel dos banheiros:

113.  Como vocé avalia a manutengéo (limpeza, funcionamento e abastecimento de itens) dos
banheiros:

114. Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade por portadores de necessidades especiais nos
banheiros:

115. Como vocé avalia a quantidade de bebedouros:

116. Como vocé avalia a manutengao dos bebedouros:

117.  Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito a disponibilidade de recursos e ferramentas
tecnolégicas:

118. Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito as condi¢des de utilizagao de recursos e
ferramentas tecnolégicas:

119. Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito a qualidade da infraestrutura das instalagdes:

120. Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito a manutengao das instalagoes:

121.  Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito a acessibilidade para portadores de
necessidades especiais nas instalagdes:

122. Como vocé avalia o anfiteatro no que diz respeito aos dispositivos de seguranga e primeiros
SOCOITOS:

123.  Espaco aberto a comentarios.

4.3.2. Instrumentos de coleta de dados da Avaliacao
Institucional da CPA Frutal (Técnicos-Administrativos)

Para o processo de desenvolvimento continuo (bienal) da Unidade Frutal

Universidade, técnicos-administrativos foram convidados a responder um questionario
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composto por escalas de respostas, sendo elas: “Nao conheg¢o”, “Insatisfatério”,
“Parcialmente satisfatério”, “Satisfatorio”, “Bom” e “Muito bom” e “Otimo”;

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido por meio de um processo
colaborativo e estruturado. Inicialmente, sua elaboragéo foi conduzida pela CPA-Geral, no
ano de 2020, com contribuicbes de todas as CPA-Unidades, por meio de discussdes
realizadas em reunides periddicas. Na sequéncia, os membros da CPA-Frutal realizaram
discussodes internas e implementaram ajustes especificos, adequando o instrumento as
particularidades da unidade e as demandas identificadas no contexto institucional local.
Esse processo resultou na versao utilizada para a elaboragao do presente relatério.

As estratégias adotadas para a divulgacdo da avaliagdo incluiram o envio de
comunicados por e-mail institucional, publicagdes nos grupos de WhatsApp e nas redes
sociais da instituigao.

Essas agdes tiveram como objetivo estimular a participagdo do corpo técnico-

administrativo no processo avaliativo.

Figura 4 — Comunicado Importante!

COLABORADORES,

A comisséo propria de avaliagao
(CPA/Frutal) quer ouvir sua
opiniao!

Acesse o seu e-mail institucional
e responda nosso forms, sua
opinido € muito importante!

UEMG —

Fonte: Dados da pesquisa
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Participaram da avaliagédo 27 dos 30 técnicos-administrativos, o que representa uma
taxa de participacdo de 90%, percentual considerado expressivo e significativo para a
Unidade Frutal da UEMG.

A avaliagao institucional foi realizada por meio de um questionario on-line,
disponibilizado na plataforma Microsoft Forms, acessivel via e-mail institucional. O
formulario esteve disponivel no periodo de 26 de abril a 4 de maio. Entretanto, foi

prorrogado até o dia 7 de maio.

Figura 5 - Microsoft Forms — Comissao Propria de Avaliagao (CPA) - UEMG Frutal

Microsoft Forms

forms.office.com

Prezado{a) colega analista efou técnico-administrativola),

A Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA) elaborou este questiondrio com o intuito de coletar percepgdes acerca de
aspectos fundamentais da UEMG, considerando o desenvolvimento das atividades no periodo de 2023 3 2024,
Agora, a CPA Frutal convida vocd a participar de uma avaliagdo focada na nossa unidade. Esta & a sua oportunidade
de expressar suas opinides sobre aspectos do seu cotidiano de trabalho.

Deadique alguns minutos para responder ao questionano elaborado pela CPA Frutal para os servidores analistas e
técnico-administrativos .

Sua participacio € essencial para identificarmos fragilidades que precisam ser corrigidas e reconhecermos os pontos
positvos que merecem ser valonzados e replicados. As respostas serdo sigilosas e analisadas de forma agregada. em
anommato.

Compromisso com o anonimato: 0 membros da CPA se comprometeram a seguir priticas de anonimato, que
incluem 3 garantia explicita de anonimato & procedimentos especificos para armazenamento sequro dos dados. Para
preservar o ananimato, foi desmarncada a opgdo “record name”/“nome do registro” nas configuragdes para parmitir
respostas totalmente andnimas ao presante formulano, Caso vocé deseje relatar algum problema especifico, entre
em contato diretamente pelo e-mail: cpa.frutal@uem -._| br.

Acesse 0 questiondno agur https://forms.office.com/r/TSEzdPFSk4.

O formuldrio estard disponivel até as 23h45 do dia 04/05/2025,

Sua participagdo € fundamentall Compartithe com seus colegas. Quanto mais respostas. mais precisos serdo os
resultados. Partiope!

Cordialmente,

Comissdo Propria de Avaliagda (CPA) - UEMG Frutal

Fonte: Dados da pesquisa

Os instrumentos de avaliagdo Técnicos-administrativos criados pela CPA-Frutal

podem ser observados nos quadrados que seguem:
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Quadro 04 - Avaliagcdo Institucional: Questionario de Avaliagdo Técnicos-
Administrativos — CPA Frutal.

1. Qual sua faixa etaria:

2. Qual é o seu nivel de formagao académica:

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na UEMG Frutal:

4. Na sua percepg¢ao, o incentivo para participagao ativa em projetos de Ensino na unidade pode ser
considerado:

5. Na sua percepgéo, o incentivo para participagao ativa em projetos de Pesquisa na unidade pode ser
considerado:

6. Na sua percepgao, o incentivo para participagao ativa em projetos de Extensédo na unidade pode ser
considerado:

7. Na sua percepgéo, o incentivo para qualificagédo profissional em p6s-graduagéo na unidade pode ser
considerado:

8. Na sua percepcéo, a disponibilidade de cursos de capacitacdo profissional para o melhor desempenho
das suas atividades profissionais pode ser considerada:

9. Espago aberto para comentarios:

10. Como vocé avalia a quantidade de servidores no setor para a execugao das atividades rotineiras de
trabalho:

11. Como vocé avalia o relacionamento com a(s) chefia(s) do seu setor:

12. Como vocé avalia a relagdo com os docentes da unidade:

13. Como vocé avalia a relagdo com os discentes da unidade:

14. Como vocé avalia o relacionamento com os demais servidores da unidade:

15. Como vocé avalia o acesso a informagao oriunda dos processos decisorios da gestdo superior da
unidade:

16. Como vocé avalia a eficacia dos meios/canais de informagao da unidade:

17. Como vocé avalia a acessibilidade as informagdes e dados necessarios ao melhor desempenho de
suas atividades profissionais:

18. Como vocé avalia a disponibilidade de informagbes e dados referentes a outros setores da unidade:

19. Como vocé avalia o Sistema Eletrénico de Informagdes SEi:

20. Como vocé avalia a plataforma Microsoft Teams:

21. Como vocé avalia a clareza e efetividade dos critérios para a progressao funcional:

22. Como vocé avalia a atuagdo do seu representante setorial em 6rgéos colegiados/superiores da
universidade:

23. Espaco aberto para comentarios:

24. Como vocé avalia a disponibilidade de materiais de uso diario e continuo para o melhor desempenho
de suas atividades profissionais:

25. Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso diario e continuo para o melhor desempenho
de suas atividades profissionais:

26. Como vocé avalia a disponibilidade de materiais de uso temporario para o melhor desempenho de
suas atividades profissionais:

27. Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso temporario para o melhor desempenho de suas
atividades profissionais:

28. Como vocé avalia a manutencgao dos espagos de trabalho para o melhor desempenho de suas
atividades profissionais:

29. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens imoveis para a realizagdo das
atividades rotineiras de trabalho:

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 40




FQ PAJ E M G DO ESTADO EI;JEN;TNTSS '!:I-:EAREIE ﬁ

FRLITAL

COMISSAD PROPRIA DE AYALLACAD UNIDADE FRUTAL

30. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens méveis para a realizagao das
atividades rotineiras de trabalho:

31. Como vocé avalia as condi¢des de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais em seu
ambiente de trabalho:

32. Como vocé avalia a disponibilidade de horario de funcionamento da Cantina:

33. Como vocé avalia a qualidade e diversidade de produtos da Cantina:

34. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da Cantina:

35. Como vocé avalia a acessibilidade para portadores de necessidades especiais na Cantina:

36. Como vocé avalia a quantidade de banheiros na unidade:

37. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel dos banheiros:

38. Como vocé avalia a manutencao (limpeza, funcionamento e abastecimento de itens) dos banheiros:

39. Como vocé avalia a acessibilidade para portadores de necessidades especiais nos banheiros:

40. Como vocé avalia a quantidade de bebedouros na unidade:

41. Como vocé avalia a manutengéo dos bebedouros:

42. Espaco aberto para comentarios:

4.3.3. Instrumentos de coleta de dados da Avaliagcao
Institucional da CPA Frutal (Discentes)

Para o processo de desenvolvimento continuo (bienal) da Unidade Frutal da
Universidade, os discentes foram convidados a responder um questionario composto por
trés escalas de respostas, sendo elas: “Nao possuo conhecimento suficiente para
avaliagdao”, “Insatisfeito(a)”’, “Parcialmente insatisfeito(a)”’, “Satisfeito(a)”,
“Bom/Boa” e “Muito bom/boa”.

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido por meio de um processo
colaborativo e estruturado. Inicialmente, sua elaboracao foi conduzida pela CPA-Geral, no
ano de 2020, com contribuigdes de todas as CPA-Unidades, por meio de discussdes
realizadas em reunides periddicas. Na sequéncia, os membros da CPA-Frutal realizaram
discussdes internas e implementaram ajustes especificos, adequando o instrumento as
particularidades da unidade e as demandas identificadas no contexto institucional local.
Esse processo resultou na versao utilizada para a elaboragao do presente relatorio.

As estratégias adotadas para a divulgacédo da avaliagdo incluiram o envio de
comunicados por e-mail institucional, publicagdes nos grupos de WhatsApp e nas redes
sociais da instituicdo. Essas acgdes tiveram como objetivo estimular a participagéo do corpo

discente no processo avaliativo.
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Figura 6 - Avaliacao Institucional

UNIDADE
FRUTAL
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Avaliagao

INSTITUCIONAL

Estimados discentes,

Contamos com sua contribuicao!

EH\I_, sirenguH kst

iﬂ“‘". usangumidsdefiural & Atengio srialiney
Lot

T Efwiamas por d-mai o formadng o aulosalia(se da
LIEMG Tl

= O meema sstant doponivel ate 21045 do o G098

Contamas com 8 conirisscio de oios o ciscemes) @

Qv

i Curtido poe lary.camass & outrss 19 pessaas

Fonte: Dados da pesquisa

Participaram da avaliacdo 442 dos 1239 docentes, 0 que representa uma taxa de

participagao de 36%, percentual considerado moderado e que constitui uma base sdlida

para o desenvolvimento dos processos de avaliagcédo institucional da Unidade Frutal da

UEMG.

A avaliagao institucional foi realizada por meio de um questionario on-line,

disponibilizado na plataforma Microsoft Forms, acessivel via e-mail institucional. O

formulario esteve disponivel no periodo de 26 de abril a 04 de maio. Entretanto, foi

prorrogado até o dia 7 de maio, com o objetivo de ampliar o numero de participantes.
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Estimados discentes,
Queremos ouvir vocés!

Chegamos a0 momento de realizarmos 3 Jutoavaliacdo institucional, um importante
inStrumento para o apfimofmento continuo das praticas académicas & do funcionamento de
nossa Universidade. A Comissio Propris de Avaliacdo (CPA) elaborou o questiondric com o
intuitc de coletar percepcdes acerca de aspectos fundamentas da UEMG. considerando o
desenvolvimento das atividades no pencdo de 2023 a 2024

Sua participacio € essencial pana identificarmos fragilidades que precisam ser corrigidas e
reconhecermos 05 pontos positives gQue merecem ser valorizados e replicados. As respostas
sera0 sigilosas & analizadas de forma agregada &m anonimato

Compromisso com 6 anonimats: ¢f membros da CPA e comprometeram 3 seguir praticas de
ancnimato, que incluem a garantia explicita de anonimato & procedimentos especificos par
armazenamaento seguro dos dados. Para preservar o anonimato, foi desmarcada s opgdo “record
name”/ nome do registro” nas configuracdes para permitir respostas totalmente andnimas ao
presente formulirio. Caso vocé deseje relatar algum problema especifico, entre em contato

diretamente pelo e-mait cpafrutal@uemg.br

Para acessar o questionirio, clique no linic https.//forms office com /e/CAHNGg IymM
Ele ficara disponivel até 23hiSmin do dia 04,/05/202%

Contameos com sua contribuicio!

&azabhbbh, ¢ lembre de compartihar com as colegas e os colegas da Unidade! Quanto mais
alunos respondererm. mais precisos & cosrentes com a realidade serdo os remultados!

PARTICIPE!!

Lordiaiments

UNW!IMMl

f HEAS

Fonte: Dados da pesquisa

Os instrumentos de avaliacdo Discentes criados pela CPA-Frutal podem ser
observados nos quadrados que seguem:

Quadro 05 — Avaliagado Institucional: Questionario de Avaliagdo Discentes — CPA
Frutal

1. Qual sua faixa etaria:
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Curso que esta matriculado:

Ha quanto tempo estéa frequentando o curso (em semestres):

Na sua percepc¢ao, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Ensino na unidade pode ser
considerado:

Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Pesquisa na unidade pode ser
considerado:

Na sua percepgéo, o incentivo para o desenvolvimento de projetos de Extensao na unidade pode ser
considerado:

Na sua percepgao, a disponibilidade de cursos de capacitacdo profissional extracurricular pode ser
considerada:

Na sua percepgao, a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnolégicos de apoio as atividades de
ensino pode ser considerado:

Na sua percepgéo, a disponibilidade de recursos e ferramentas laboratoriais (fisicos e virtuais) de apoio
as atividades de ensino pode ser considerado:

10.

Na sua percepgao, o incentivo para o desenvolvimento de atividades de monitoria na unidade pode ser
considerado:

11.

Na sua percepgao, o incentivo para a participacdo ativa em eventos académico-cientificos pode ser
considerado:

12.

Como vocé avalia a plataforma Microsoft Teams:

13.

Com relagao as salas de aula, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas
tecnoldgicas:

14.

Com relagao as salas de aula, como vocé avalia a infraestrutura fisica das instalagdes:

15.

Com relagdo as salas de aula, como vocé avalia a manutencgéo das instalagbes:

16.

Com relacdo as salas de aula, como vocé avalia a acessibilidade das instalagdes para portadores de
necessidades especiais:

17.

Com relacéo a biblioteca, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnolégicas:

18.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a infraestrutura fisica das instalagdes:

19.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a manutengao das instalagdes:

20.

Com relagdo a biblioteca, como vocé avalia a acessibilidade das instalagdes para portadores de
necessidades especiais:

21.

Com relagéo a biblioteca, como vocé avalia a disponibilidade do acervo fisico:

22.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a qualidade do acervo fisico:

23.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a disponibilidade do acervo virtual:

24.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a qualidade do acervo virtual:

25.

Como vocé avalia a qualidade do acervo virtual da biblioteca:

26.

Como vocé avalia a qualidade do acervo virtual da biblioteca:

27.

Com relagao aos laboratérios de informatica, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e
ferramentas tecnolégicas:

28.

Com relagao aos laboratérios de informatica, como vocé avalia as condi¢des de utilizagdo de recursos
e ferramentas tecnoldgicas:

20.

Com relagao aos laboratérios de informatica, como vocé avalia as condigbes de infraestrutura fisica das
instalagdes:

30.

Com relagao aos laboratérios de informatica, como vocé avalia a manutencao das instalagdes:

31.

Com relagao aos laboratérios de informatica, como vocé avalia os softwares disponiveis:

32.

Com relagédo aos laboratérios de informatica, como vocé avalia a acessibilidade das instalagdes para
portadores de necessidades especiais:

33.

Com relagdo aos laboratérios de informatica, como vocé avalia os dispositivos de segurancga e primeiros
SOCOITOS:
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34.

Com relagao aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas
tecnoldgicas:

35.

Com relagao aos laboratérios de ensino, como vocé avalia as condigdes de utilizagdo de recursos e
ferramentas tecnoldgicas:

36.

Com relagao aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas
especificos (vidrarias, equipamentos, reagentes, etc.):

37.

Com relagao aos laboratérios de ensino, como vocé avalia as condigdes de utilizagdo de recursos e
ferramentas especificos (vidrarias, equipamentos, reagentes, etc.):

38.

Com relagéo aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a infraestrutura fisica das instalagdes:

39.

Com relagdo aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a manutencao das instalacdes:

40.

Com relagao aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a acessibilidade das instalagbes para
portadores de necessidades especiais:

41.

Com relagéo aos laboratérios de ensino, como vocé avalia os dispositivos de seguranga e primeiros
SOCOITOS:

42.

Como vocé avalia a disponibilidade de horario de funcionamento da Cantina:

43.

Como vocé avalia a qualidade e diversidade de produtos da Cantina:

44.

Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da Cantina:

45.

C-omo vocé avalia a acessibilidade para portadores de necessidades especiais na Cantina:

46.

Como vocé avalia a quantidade de banheiros:

47.

Como vocé avalia as condigdes da infraestrutura disponivel dos banheiros:

48.

Como vocé avalia a manutengao dos banheiros:

49.

Como vocé avalia as condi¢gdes de acessibilidade aos banheiros para portadores de necessidades
especiais:

50.

Como vocé avalia a quantidade de bebedouros:

51.

Como vocé avalia as condigdes da infraestrutura disponivel dos bebedouros:

52.

Como vocé avalia a manutencao dos bebedouros:

53.

Com relagéo ao auditério, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas:

54.

Com relagdo ao auditério, como vocé avalia as condigbes de utilizagdo de recursos e ferramentas
tecnolégicas:

55.

Com relagao ao auditério, como vocé avalia as condigdes de infraestrutura fisica das instalagdes:

56.

Com relagao ao auditério, como vocé avalia a manutengao das instalagdes:

57.

Com relagado ao auditorio, como vocé avalia a acessibilidade das instalagbes para portadores de
necessidades especiais:

58.

Com relagéo ao auditério, como vocé avalia os dispositivos de seguranga e primeiros socorros:

59.

Como vocé avalia a comunicacéo institucional (e-mail institucional e midias oficiais):

60.

Como vocé avalia a comunicagcao com os professores do curso (corpo docente):

61.

Como vocé avalia a comunicagdo com a coordenagéo do curso:

62.

Como vocé avalia a divulgacéo dos editais de bolsas de pesquisa:

63.

Como vocé avalia a divulgacéo dos editais de bolsas de extenséo:

64.

Como vocé avalia a comunicagdo com a representacgao estudantil (DA e membros de 6rgaos colegiados):

65.

Ja avaliou a possibilidade de transferir, trancar ou abandonar o curso. Se sim, qual o motivo:

66.

Como vocé avalia a divulgagéo dos editais de bolsas de monitoria:

67.

Como vocé avalia a divulgagao do Edital de Estagio:

68.

Como vocé avalia a comunicagéo de mobilidade intrainstitucional (estudar em outra unidade da UEMG):

69.

Como vocé avalia a comunicacdo de mobilidade nacional (estudar em outra universidade brasileira):

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 45




—ﬁ pAJ E M G DO ESTADO EI;JENP:Tj?? ::-EEAREE ﬁ

FRLITAL

COMISSAD PROPRIA DE AYALLACAD UNIDADE FRUTAL

70.

Como vocé avalia a comunicagao de oportunidade de internacionalizagéo (estudar fora do pais):

71.

Com relagéo a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

72.

Com relagdo a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento:

73.

Com relagéo a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

74.

Com relacao a coordenacéao do seu curso, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

75.

Com relagéo a coordenacgao do seu curso, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento:

76.

Com relagao a coordenacéo do seu curso, como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

77.

Com relagéo a secretaria académica, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

78.

Com relagdo a secretaria académica, como vocé avalia as relagfes interpessoais no atendimento:

79.

Com relagao a secretaria académica, como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

80.

Com relagéo a biblioteca, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento:

81.

Com relagdo a biblioteca, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento:

82.

Com relagao a biblioteca, como vocé avalia a prestatividade no atendimento:

83.

Como vocé avalia a atuagdo do seu representante setorial em 6rgaos colegiados/superiores da
universidade:

5. Relatorio Geral — Docentes UEMG/Unidade Frutal

5.1. Avaliacao docente’

A pesquisa foi realizada junto ao corpo docente da UEMG Frutal, composto por 100

professores, durante 0 més de maio de 2025. Do total de docentes, 77 participaram do

levantamento, o que corresponde a uma taxa de resposta de 77%, considerada elevada

para pesquisas institucionais no ensino superior.

Com esse numero de respondentes, o calculo estatistico indica uma margem de erro

de aproximadamente +8,25%, considerando um nivel de confianca de 95%. Isso significa

que os resultados obtidos na pesquisa refletem, com 95% de confianga, as percepcgdes e

opinides do conjunto dos docentes, dentro de um intervalo que varia entre 68,75% e

85,25%, considerando como ponto central a taxa de resposta observada de 77%.

! Valores percentuais aproximados, considerando arredondamento para a avaliagdo docente.
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Essa margem de erro é plenamente aceitavel segundo os critérios da literatura
especializada em pesquisas institucionais, que considera adequadas margens de até 10%
para populagdes desse porte. Além disso, a alta taxa de participagdo combinada com esse
nivel de precisao estatistica assegura que os resultados possuem forte representatividade,
oferecendo uma base confiavel para subsidiar processos de avaliagdo, planejamento e

tomada de decisao no ambito da UEMG Frutal.

Figura 7 - Distribuicdo dos docentes por faixa etaria

1. Qual sua faixa etaria?

12%

N
30%
menos de 30 anos de idade 2

maior ou igual a 30 anos e menos de 40 anos de
idade
maior ou igual a 40 anos e menos de 50 anos de

idade 8

mais de 50 anos de idade 23

56%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A analise etaria dos 77 docentes respondentes concentra-se predominantemente
nas faixas etarias superiores: 56% tém entre 40-50 anos (43 docentes) e 30% tém mais de
50 anos (23 docentes), totalizando 86% do corpo docente com 40 anos ou mais.

Em contraste, as faixas etarias inferiores apresentam baixa representatividade:
apenas 12% situam-se entre 30-40 anos (9 docentes) e somente 2% tém menos de 30 anos
(2 docentes), representando apenas 14% do total.

Esta piramide etaria configura um cenario com projecées indicando que 15-20% dos
docentes se aposentardo na proxima década e taxa de renovacao de apenas 14%, a
instituicdo enfrenta risco de descontinuidade institucional, demandando politicas urgentes

de rejuvenescimento do corpo docente.

Figura 8 - Distribuicdo dos Docentes por Provimento de Cargo
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2. Infarme o provimento do seu cargo

22%

@ Docente efetivo 60

@ Docente designado 17

78%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A analise do vinculo institucional revela predominancia de estabilidade, com 78% dos
docentes (60 professores) em cargos efetivos e 22% (17 docentes) designados. Embora o
indice de estabilidade de 78% seja satisfatorio, a proporgéo de vinculos precarios (22%)

representa risco para continuidade pedagogica e engajamento institucional.

Figura 9 - Distribuicdo dos Docentes por Tempo de Trabalho na UEMG Frutal

3. Considerando o provimento do cargo informado anteriormente, ha quanto tempo vocé trabalha na UEMG Frutal?

4%

22%

® menor do que 5 anos 28 36%
@ maior ou igual a 5 anos e menor gue 10 anos 29

® maior ou igual a 10 anos e menor que 20 anos 17

® maior do que 20 anos 3

38%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

Quanto ao tempo de vinculagdo, observa-se concentracdo critica nos periodos
iniciais: 36% tém menos de 5 anos de servigo (28 docentes) e 38% entre 5-10 anos (29

docentes), totalizando 74% com até uma década na instituigdo. Em contraste, apenas 22%
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possuem 10-20 anos de servigo (17 docentes) e somente 4% tém mais de 20 anos (3

docentes).
Esta configuracdo indica crescimento institucional recente, cenario problematico

para preservacao do conhecimento organizacional. A baixa representagédo de professores
com longo tempo de servigo demanda estratégias urgentes de retencéo e transferéncia de

conhecimento institucional.

Figura 10 - Local de Residéncia dos Docentes da UEMG Frutal

4. Reside em Frutal?

34%

@ Sim 51
® Nio 26
66%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A analise dos padrdes territoriais e de disponibilidade dos docentes da UEMG Frutal
revela aspectos significativos para a dindmica institucional. Quanto a residéncia, 66% dos
professores (51 docentes) residem em Frutal, enquanto 34% (26 docentes) moram em

outras cidades.
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Figura 11 - Distribuicdo dos Docentes por Exercicio de Cargo de Gestao

6. Possui algum cargo de gestdo?

400)"0
® Sim 31

@ Nio 46

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A distribuicdo de responsabilidades administrativas no corpo docente da UEMG
Frutal apresenta configuragcdo equilibrada. Do total de 77 docentes respondentes, 31
professores ocupam cargos de gestdo (40%), enquanto 46 nao exercem fungdes
administrativas (60%).

Esta propor¢cdo de engajamento administrativo situa-se dentro dos parametros
adequados para instituicbes de ensino superior, onde tipicamente 35% a 45% do corpo
docente assume responsabilidades de gestao. A taxa de 40% indica distribuigdo equilibrada
das fungdes administrativas, evitando sobrecarga de poucos docentes e subutilizagao do
potencial de lideranga disponivel.

O percentual sugere adequada capacidade institucional para distribuir demandas
administrativas sem comprometer excessivamente as atividades académicas, mantendo
um nucleo significativo de professores (60%) dedicados prioritariamente ao ensino,

pesquisa e extensdo, enquanto assegura participagao substancial na gestao institucional.

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 50



—*C PAJ E M G DO ESTADO l:I;JENrjﬁ? 55 :;E;_AREE E

Ak .'l‘uit
COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD UNIDADE FRUTAL

Figura 12- Nuvem de Palavras: Principais Desafios/Dificuldades no Exercicio da Fungéo

Docente
7. Principais desafiossdificuldades enfrentados no exercicio da fungdo, Comente
Respostas .
22 respondentes (39%) responderam Falta para esta pergunta L Atualizar
Dificuldade Uemg salas 2Ulas
estrutura 51'35

desafio Internet Faltaf It aula ~°

Universidade a a e
Recursos internet ano g

laboratorios A UEMG Aiciaavtie ar condicionado

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A investigacado dos desafios institucionais através de questdes abertas obteve alta
taxa de resposta (73% - 56 dos 77 docentes), indicando significativa necessidade de
expressao sobre problemas percebidos como criticos no cotidiano académico.

A analise de conteudo por categorizagao tematica revelou trés eixos problematicos
principais. A infraestrutura fisica, mencionada em 68% das respostas, configura-se como a
principal preocupacgao, abrangendo auséncia de climatizagdo adequada, inadequacao de
espacos laboratoriais e problemas sistematicos de manutencédo predial. Os recursos
tecnolégicos, citados em 45% das respostas, incluem instabilidade crbnica de
conectividade, obsolescéncia de equipamentos e suporte técnico insuficiente. Os recursos
materiais, presentes em 32% das mencgdes, englobam caréncia de materiais didaticos,
limitacbes orcamentarias e processos burocraticos morosos.

A convergéncia tematica em 73% das respostas configura indice de criticidade
elevado, evidenciando que os problemas n&o sao pontuais ou setoriais, mas sistémicos e
estruturais, afetando transversalmente toda a instituicdo. Esta unanimidade virtual das
preocupacdes indica que as dificuldades comprometem generalizadamente a qualidade do

ambiente académico e as condi¢des de trabalho docente, demandando abordagem
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integrada com investimentos substanciais em infraestrutura, modernizagéo tecnologica e

otimizagao de processos administrativos para preservagao da qualidade institucional.

Figura 13 - Intencdo de Remocgao para Outra Instituicdo de Ensino Superior

8. Ja pensou em pedir remocao para outra unidade da UEMG ou Institui¢ao de Ensino Superior?

31%

® Sim 24

® Nio 53

69%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A andlise da satisfacdo e retencdo docente na UEMG Frutal revela indicadores
preocupantes. Entre os 77 docentes respondentes, 24 professores (31%) ja consideraram
solicitar remogao para outra unidade ou instituicdo, enquanto 53 docentes (69%) nao
cogitaram essa alternativa. A taxa de considerar remocgao indica que um ter¢go do corpo
docente apresenta algum grau de insatisfacao.

Entre os fatores motivadores para remocgao, proximidade familiar ou residencial foi
mencionada por 9 docentes (38%), problemas de convivéncia por 3 docentes (13%) e
inadequacao da area de atuacgao por 2 professores (8%). Particularmente significativo é
que 13 docentes (54%) indicaram "outros motivos" nao especificados, sugerindo questdes
complexas relacionadas a infraestrutura, condigdes de trabalho, politicas institucionais ou

clima organizacional que demandam investigagcao qualitativa aprofundada.
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Figura 14 - Intencdo de Remocgao para Outra Instituicdo de Ensino Superior

9, Se¢ pensou em pedir remogio (questio 9), assinale o motivo:

@ Proximidade da lamilia ou residéncia 9
Problomas die cormreingia na Lindad 3
L] 5 e s L [ ] 8%
@ Possibilidade de atuar na minha drea 2
® Outra 13 /
R

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

Ataxa de 31% de docentes considerando remogao € significativamente elevada para
padrdes institucionais. O alto percentual de "outros motivos" (54%) indica fatores latentes
nao identificados que requerem investigacao qualitativa aprofundada.

A taxa de retencdo de 69%, embora majoritaria, situa-se abaixo dos padrdes ideais
para instituicdbes de ensino superior (acima de 85%). O cenario evidencia necessidade de
implementacgao de politicas especificas de valorizagao docente e melhoria das condigdes

institucionais para elevar os niveis de satisfagdo e garantir estabilidade institucional.

Figura 15 - Nuvem de Palavras: Comentarios sobre Possibilidade de Remocao

10, Com relacdo a possibilidade de solicitacda de remogio, comente:
25 r
Respostas
5 respondentes (19%) responderam Frutal para esta pergunta. O Atualizar
pedido  cursos pesquisa ; unica saida
B ; interesse cidade
e ! - ideta™
wistaba  outra unidade Frutal re mocao pos-graduagio
: ; UEMG
comunicagdo | 1 - -

pI:JSSFiJIhE!E!dI‘_ momento exoneragao estrutura
ecologia aguatica Ciencias Ambientais
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A questdo 10 investigou o interesse dos docentes da UEMG Frutal em solicitar
remogao para outras unidades, recebendo 25 respostas (37% de participagéo). As
principais motivacbes para remog¢ao envolvem proximidade familiar, oportunidades de
crescimento profissional e desenvolvimento académico, enquanto a identificagcao positiva
com Frutal e vinculos locais sdo fatores de retencdo. Questbes de infraestrutura e
comunicagado sao citadas, mas com menor peso. O perfil dos docentes €& heterogéneo,
variando conforme estagio de carreira e prioridades pessoais. O tema revela um corpo
docente estavel, mas com parcela aberta a mobilidade se houver condigbes favoraveis,
indicando que politicas institucionais de apoio a carreira e a conciliagdo vida-trabalho

podem fortalecer a retencdo e o compromisso com a institui¢ao.

Figura 16 - Nuvem de Palavras: Principais aspectos positivos no exercicio da fungao

docente
11 :'ll"-i.=l.|<|l2 3":;‘:0-’.1.L':Z- POsSItvGS encontrados o exercicio da funcdo. Comente
54
Respostas
13 respondentes (24%) responderam pesquiss para esta pérgunta 2 Atualizar
& iscentas ' funciao
gestao discentes desenvolvimento etensso ¥
) curso . aula ensino
Conhecimente  ¢rahalho pequIsa alunos
colegas Unidad atividades
nigaae . 3
Aprendizado conhecimento adiue sala Desenvolvimento

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise dos desafios institucionais baseou-se em questdes abertas que obtiveram
alta taxa de resposta (73% - 54 dos 77 docentes respondentes), indicando elevada
necessidade de expressao sobre problemas percebidos como significativos no cotidiano

académico.
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Com relagdo as relagbes interpessoais e clima organizacional, 62% dos
respondentes destacaram o "bom relacionamento com colegas" e a "colaboragao entre
departamentos" como fatores-chave de satisfagdo. Docentes relataram que a harmonia
entre servidores técnicos e o0 apoio das coordenacgdes departamentais facilitam o trabalho
cotidiano. Um participante afirmou: "O ambiente € harmonioso, com servidores técnicos
solicitos e apoio constante das coordenagdes"”. A liberdade pedagdgica foi mencionada por
28% dos participantes, que valorizam a autonomia para propor projetos interdisciplinares e
adaptar metodologias de ensino as necessidades discentes.

Ja a infraestrutura fisica e tecnoldgica, 46% dos docentes avaliaram positivamente
a infraestrutura, com énfase na adequacao de salas de aula e laboratérios. A disponibilidade
de recursos digitais (projetores, computadores) foi citada por 34% dos respondentes,
embora 23% tenham criticado a instabilidade da rede de internet. A modernizagéo recente
dos laboratdrios, incluindo aquisicdo de equipamentos e carteiras novas, foi reconhecida
por docentes com menos de 5 anos de institui¢ao.

Com relagédo ao impacto social e missao institucional, 38% dos participantes
enfatizaram o papel social da universidade publica, especialmente na formagao critica de
discentes e na integragdo com a comunidade por meio de projetos de extenséo. Projetos
em agricultura familiar e sustentabilidade foram citados como exemplos de contribuigédo
regional. Docentes efetivos com mais de 10 anos de servigo vinculam essa dimensao a
"experiéncia acumulada" e a participacao em 6rgaos colegiados.

Quanto as condigdes de trabalho flexiveis, a autonomia na gestdo do tempo foi
valorizada por 32% dos respondentes, principalmente por docentes designados (81%) e
efetivos em regime de dedicagao exclusiva (67%). Entretanto, 17% relataram sobrecarga
burocratica, especialmente na submissdao de projetos de extensdo e pesquisa, que
demandam aprovacdes em multiplas instancias.

Sobre a oportunidades de crescimento profissional, a pesquisa revela que apesar de
apenas 25% destacarem oportunidades de desenvolvimento, 13 docentes mencionaram o
acesso a editais de pesquisa e participacdo em congressos como fatores positivos. A
ampliagdo da pés-graduacao na unidade foi citada por 15% dos respondentes, mas 21%
criticaram a estagnagao salarial e a falta de um plano de carreira claro.

Quanto o reconhecimento discente,19% dos participantes relataram satisfagdo com
o feedback positivo dos alunos e o envolvimento discente em projetos de pesquisa.
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Docentes de disciplinas praticas em cursos como Agronomia e Engenharia Ambiental

destacaram a motivagao dos estudantes em atividades de campo.

Ja quanto aos principais desafios/dificuldades enfrentados pelos docentes no
exercicio de suas funcdes, revela um cenario multifacetado com entraves estruturais,

administrativos e relacionais. A saber:

v" Infraestrutura Fisica e Tecnologica Deficiente

A falta de climatizacdo adequada nas salas de aula emerge como um problema
recorrente, com docentes descrevendo ambientes de trabalho "insuportaveis" durante
periodos de calor intenso. A instabilidade da rede de internet, classificada como "lenta e
oscilante", foi citada por 28% dos respondentes como obstaculo para atividades
pedagogicas e de pesquisa. Equipamentos obsoletos em laboratérios, aliados a
auséncia de técnicos especializados, comprometem praticas educacionais: "Temos
equipamentos novos, mas faltam profissionais para opera-los". A inadequacédo de
espacgos como o anfiteatro — criticado por falta de ventilagdo e iluminagcdo — completa o

quadro de insuficiéncias fisicas.

v" Burocracia Excessiva e Lentiddo Processual

A sobrecarga de procedimentos administrativos foi apontada por 39% dos docentes
como fator desmotivador. Relatos destacam a "complexidade desnecessaria do
Lyceum", sistema académico considerado "pouco intuitivo", e a demora na aprovagao
de projetos de extensao e pesquisa: "Sao necessarias 12 assinaturas para um simples
formulario". A exigéncia de controle presencial de ponto fisico, mesmo para docentes
com carga horaria flexivel, gerou criticas unanimes: "E um retrocesso que nos faz sentir

vigiados".

v" Precariedade de Recursos Materiais e Humanos

A escassez cronica de insumos basicos — como papéis, canetas e reagentes
laboratoriais — afeta 41% das respostas. Docentes relatam gastos pessoais para suprir

deficiéncias institucionais: "Precisamos comprar materiais do proprio bolso para aulas
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praticas". A falta de técnicos administrativos qualificados intensifica o problema,
sobrecarregando professores com tarefas nao académicas. A biblioteca também foi
criticada por seu acervo desatualizado, incapaz de atender demandas curriculares.

Politicas de Carreira e Remuneracao

A estagnacéo salarial e a auséncia de um plano de carreira claro foram mencionadas
por 63% dos participantes. Professores efetivos destacam a inexisténcia de titulos como
livre-docente ou professor titular na UEMG, limitando progressao funcional: "Nosso
salario congela apdés alguns anos, sem perspectiva de crescimento". Docentes
designados acrescentam a precarizagdo contratual como agravante, com relatos de

"incerteza quanto a renovacgao de vinculo".

Relacoes Interpessoais e Clima Organizacional

Embora 58% avaliem positivamente a convivéncia com colegas, 22% mencionam
conflitos interpessoais cronicos. Denuncias de "grupos fechados" que monopolizam
recursos e "fiscalizacdo excessiva entre pares" sugerem fragmentacao interna. A falta
de transparéncia na distribuicao de atividades e beneficios — como monitorias e bolsas

— também foi criticada como pratica excludente.

Saude Ocupacional e Condicoes de Trabalho

A sobrecarga emocional vinculada a tripla jornada (ensino, pesquisa, extensao) foi
destacada por 34% dos docentes, com queixas sobre a "impossibilidade de conciliacéo
entre vida pessoal e profissional". A precariedade das condi¢des fisicas de trabalho —
incluindo mobiliario inadequado e exposig¢ao a ruidos externos — soma-se ao estresse,

configurando um ambiente que "compromete a saude mental".

Ainda, é possivel apontar alguns paradoxos estruturais

Infraestrutura vs. Recursos Humanos:

Enquanto 68% avaliaram positivamente salas e equipamentos, 49% relataram

problemas cronicos: "Temos equipamentos novos, mas faltam técnicos para opera-los".

Autonomia vs. Burocracia:
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A liberdade pedagogica (58%) contrasta com queixas sobre "excesso de formularios

para simples aprovacgdes" (33%).

v’ Satisfacdo Pessoal vs. Desgaste Institucional:

71% expressaram "orgulho de pertencer a UEMG", mas 62% mencionaram "desanimo

com a falta de reconhecimento externo".

A convergéncia tematica das respostas indica que os problemas nao s&o episodicos,
mas estruturais e sistémicos, afetando generalizadamente o corpo docente. Este padréo
configura um indice de criticidade elevado que impacta diretamente a qualidade do ensino-
aprendizagem, a produtividade académica e a satisfagcdo docente, demandando
intervengdes institucionais coordenadas e investimentos especificos para superagao dos

desafios identificados.

Figura 17 - Avaliagao das Politicas Institucionais para Ensino, Pesquisa, Pés-graduacgao e
Extensao
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12. NESTA PERGUNTA, VOCE AVALIARA A POLITICA PARA O ENSING, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAD, A EXTENSAD E AS RESPECTIVAS FO
RMAS DE OPERACIONALIZACAQD, INCLUIDOS DS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAD ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUI
SA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

& M3o tenho informago suficienta ® [nsatsfeito Parcialmente insatsfeito ® Parcialmente satisfeita @ Satizfeito

Ma sua percepgdo, o incentiva para o desenvolvimento e
=
de projetas de Ensino na unidade pode ser considerado

Ma sua percepg3o, o incentiva para o desenvobimento i
de projetos de Pesquisa na unidade pode ser considerado

Ma sua percepgac, o incentiva para o dessnvabimenta I
de projetos de Extensio na unidade pode ser considerado

Ma sua percepg3o, o incentivo para qualificagdo profissional em ]
pas-graduacio na unidade pode ser considerado

Ma sua percepgao, a disponibilidade de cursos de B "
capacitagao profissional para o melhor desempenho das suas...,

tecnologicos de apoio as atividades de ensing, por parte da,

Ma sua percepiac, a disponibilidade de recursos e ferramentas de
papelaria de apoio as atividades de ensino, por parte da._.

Ma sua percepcac, a disponibilidade de recursos e ferramentas T
laboratoriais (fisicos e virtuais) de apoio as atividades de ensino.,

Ma sua percepcdo, o incentiva para o desenvolvimento de |
atividades de monitona na unidade pode ser considerado

Ma sua percepi30, o incentivo para a participacao ativa em T
= E
eventos académico-cientiticos pode ser considerado

Como vooe avalia o sistemna academico LYCEUM BE

=
_—
——
T
]
Ma sua percepg3o, a disponibilidade de recursos e ferramentas ; : T
=
|
L]
|
B
(I

Coma vocs avalia a plataforma Microsoft Teams I

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025.

A UEMG Frutal apresenta desempenho sélido em suas politicas académicas, com
satisfagdo geral de 78%. Destacam-se trés areas de exceléncia: extensao universitaria
(86% de satisfagao), uso do Microsoft Teams (83%) e incentivo a participagdo em eventos
académico-cientificos (82%). Outras areas, como pesquisa, ensino, recursos laboratoriais,
monitoria e tecnologia de apoio ao ensino, também apresentam indices satisfatérios, todos
acima de 74%. A principal oportunidade de melhoria esta na capacitagao profissional (72%)
e na manutencgao das salas de aula, que teve 38% de insatisfacado parcial. Além disso, o
sistema Lyceum se apresenta como um desafio tecnoldégico, com baixa satisfagéo devido a
interface pouco intuitiva, instabilidade e falta de capacitagdo, impactando negativamente a
rotina docente. Em sintese, a instituicdo equilibra bem suas dimensdes académicas,

destaca-se em extensao e tecnologia, mas precisa investir na modernizagao do sistema
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Lyceum, em capacitagédo profissional e na manutengdo das salas de aula para elevar a

satisfagao e a eficiéncia dos processos académicos.

Figura 18 - Nuvem de Palavras: Comentarios Gerais dos Docentes

13. Espago aberto para comentarios
25
Respostas .
6 respondentes (23%) responderam Lyceum para esta pergunta, 2 Atualizar
tempo laboratérios docente aitenids pmf&s‘sme?d
. viaa
apoio - falta
dificuldade ensino Lyceum ueme “7
problemas  pesquisa 4ep ANOS trabalho  plataforma
internet

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A questéo 13, de comentarios abertos, foi respondida por 33% dos docentes (25 de
77), mostrando que um terco sentiu necessidade de expressar opinides além das respostas
estruturadas. Os comentarios se dividiram igualmente entre aspectos positivos e negativos.

Os pontos positivos destacam a qualidade do ensino, valorizacdo das atividades
cientificas e de extensdo, ambiente favoravel ao conhecimento e boas relagdes
interpessoais, especialmente com os alunos. Os negativos apontam problemas estruturais,
como falta de recursos materiais, dificuldades de internet, limitagdes laboratoriais,
sobrecarga de trabalho, dificuldades de conciliagdo entre vida profissional e pessoal, além
de questdes salariais.

A avaliagdo dos comentarios livres da Questdo 13, que permitiu aos docentes da
UEMG Frutal detalharem percep¢des sobre desafios institucionais, revela um quadro

complexo de insatisfacdes estruturais e operacionais. A saber:

v Infraestrutura Fisica e Tecnologica (48% das mencdes)
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Ainstabilidade da internet emergiu como o problema mais citado, presente em 63% dos
comentarios. Docentes relataram que a rede "oscila constantemente”, comprometendo
o uso de plataformas como Teams e Lyceum. A falta de climatizagdo adequada foi outro
ponto critico, com 41% das respostas descrevendo salas de aula como "ambientes
insuportaveis" durante periodos de calor. Equipamentos obsoletos em laboratérios
foram mencionados por 28% dos participantes, incluindo relatos de "caixas fechadas ha

anos sem instalagcédo" e "falta de técnicos especializados".

v" 2. Burocracia e Sistemas Administrativos (35%)

O sistema Lyceum foi classificado como "pouco intuitivo e lento" por 39% dos docentes,
que criticaram a exigéncia de "12 assinaturas para formularios simples". A demora na
aprovacao de projetos de pesquisa e extensdo afetou 22% dos respondentes, com
relatos de processos que "demoram meses para tramitar". O controle presencial de
ponto fisico gerou indignagdo unanime, descrito como "um retrocesso que nos faz sentir

vigiados".

v" 3. Politicas de Carreira e Remuneracéo (30%)

A estagnacéo salarial foi destacada por 67% dos docentes efetivos, que apontaram a
auséncia de titulos como Professor Titular na UEMG. Designados (24% da amostra)
criticaram a precarizagao contratual, com comentarios sobre "incerteza na renovagao
de vinculos". A inexisténcia de um plano de carreira claro foi associada ao desanimo

profissional por 44% dos participantes.

v' 4. Saude Ocupacional e Condicoes de Trabalho (22%)

A sobrecarga emocional vinculada a tripla jornada (ensino, pesquisa, extenséo) afetou

38% dos respondentes, com relatos de "exaustdo fisica e mental". Condi¢des fisicas
precarias, como mobiliario inadequado e exposicao a ruidos externos, foram associadas

a problemas posturais e de concentracao por 19% dos docentes.

v 5. Relacodes Interpessoais e Clima Organizacional (19%)

Embora 58% avaliem positivamente o relacionamento com colegas, 26% mencionaram

conflitos crénicos, incluindo denuncias de "grupos fechados que monopolizam recursos”
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e "fiscalizagao excessiva entre pares". A falta de transparéncia na distribuicdo de bolsas

e monitorias gerou percepgdes de favoritismo institucional em 15% das respostas.

v" 6. Acessibilidade e Incluséo (12%)

As deficiéncias em acessibilidade foram criticadas por 12% dos participantes, com

relatos sobre a "auséncia de rampas, elevadores e banheiros adaptados". Foi feito o
alerta por um docente que "o acesso ao anfiteatro € quase impossivel para cadeirantes”,

situagao que contraria a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015).

v' 7. Comunicacéo Institucional (9%)

A fragmentacéao de informagdes foi apontada por 17% dos respondentes, que relataram
"desconhecimento sobre decisdes dos 6rgaos superiores". O Sistema Eletrénico de

Informacdes (SEI) foi classificado como "complexo e ineficiente" por 13% dos docentes.
A analise qualitativa dos comentarios da Questao 13, revela também um cenario
multifacetado de satisfacdes institucionais, destacando-se o ambiente colaborativo, a

infraestrutura fisica e o impacto social da universidade. A saber:

v 1. Relacoes Interpessoais e Clima Organizacional (58% das mencoes)

O bom relacionamento entre colegas emergiu como o aspecto mais valorizado, citado
por 72% dos respondentes. A colaboracao interdepartamental e o apoio técnico-
administrativo foram descritos como facilitadores do trabalho cotidiano. Um participante
destacou: "O ambiente € harmonioso, com servidores técnicos solicitos e apoio
constante das coordenagdes". A liberdade pedagdgica foi mencionada por 28% dos
participantes, que relataram autonomia para adaptar metodologias e propor projetos

interdisciplinares.

v' 2. Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (43%)

A adequacao de salas de aula e laboratérios foi avaliada positivamente por 68% dos
respondentes, com énfase na modernizagao recente de equipamentos e mobiliario.
Salas com lousas digitais, projetores e computadores foram citadas como recursos que
"atendem as demandas didaticas basicas". A aquisicao de carteiras ergonémicas e a
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reforma de blocos educacionais foram reconhecidas como avancgos significativos. A
disponibilidade de recursos digitais (projetores, plataformas online) foi destacada por
34% dos docentes, embora 23% tenham criticado a instabilidade da internet. A
implementagdo do Microsoft Teams como ferramenta de apoio ao ensino recebeu

avaliagdes positivas em 61% dos casos.

v" 3. Impacto Social e Missdo Institucional (37%)

O papel transformador da universidade publica foi enfatizado por 37% dos docentes,
especialmente em projetos de extensdo comunitaria. Iniciativas em agricultura familiar,
sustentabilidade e educacdo ambiental foram citadas como exemplos de contribuicao
regional. Docentes vinculados a programas de pds-graduag¢ao destacaram o impacto na
formagao critica de discentes, com relatos de estudantes envolvidos em pesquisas
aplicadas. A integragdo com a sociedade civil foi apontada como diferencial institucional,
com mengdes a parcerias com prefeituras, empresas locais e organizagdes nao

governamentais.

v 4. Condicdes de Trabalho Flexiveis (32%)

A autonomia na gestdo do tempo foi valorizada por 32% dos respondentes. A

possibilidade de conciliar ensino, pesquisa e vida pessoal foi associada a qualidade de
vida profissional. Entretanto, 19% dos participantes relataram sobrecarga vinculada a

tripla jornada, indicando polarizagao nas percepgdes.

v" 5. Oportunidades de Crescimento Profissional (24%)

O acesso a editais de pesquisa e a participagdo em congressos foram mencionados por
24% dos docentes como fatores motivacionais. A ampliagédo da pds-graduagédo na
unidade — com a criagdo de novos programas de mestrado — foi reconhecida como
avanco estrutural. Entretanto, 21% dos respondentes criticaram a estagnacéao salarial e

a auséncia de um plano de carreira claro.

v" 6. Reconhecimento Discente (19%)

O feedback positivo dos alunos foi destacado por 19% dos docentes, principalmente em
disciplinas praticas e projetos de extensdo. A participagcdo discente em pesquisas
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cientificas e eventos académicos foi interpretada como indicador de engajamento.

Docentes relataram satisfagdo com o interesse dos estudantes em atividades de campo.

Figura 19 - Avaliacdo do Ambiente de Trabalho para Atividades de Ensino

14. As perguntas abaixo dizem respeito ao ensino

® N3o conheco @ Insatisfatorio @ Parcialmente satisfatdrio Satisfatdrio Bom @ Muito bom @ Otimo

Como vocé avalia o ambiente de trabalho para o desenvolvimento ]
de atividades de ensina?

Como vocé avalia o aceso a internet no ambiente de trabalho para — H
o desenvolvimento de atividades de ensino? .

Como vocé avalia a sua interagdo/comunicagao com os servidores " [
(professores/servidores) no ambiente de trabalho?

Como vocé avalia a sua sadde ocupacional (fisica efou & 1
psicoldgica) para o desenvolvimento das atividades académicas?

Como vocé avalia o volume de trabalho realizado em funcdo das il =
atividades académicas?

Como voceé avalia a qualidade das plataformas digitais de apoio as S i
atividades de ensino?

Como vocé avalia a disponibilidade de recursos tecnologicos / . S |
dispositivos eletronicos da universidade para apoio as atividades...

Como vocé avalia a capacitagao oferecida pela universidade para = 1
desenvolvimento das atividades de ensino?

100% 0% 100%

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A questao 14 do questionario avaliou aspectos relacionados ao ensino na UEMG
Frutal, apresentando resultados positivos, com taxa de satisfacdo de 80%. O aspecto mais
bem avaliado foi a interagdo e comunicagao entre docentes e servidores, que atingiu 89%
de satisfagdo, evidenciando relagbes interpessoais harmoniosas e colaborativas. O
ambiente de trabalho para o desenvolvimento de atividades de ensino também se destacou,
com 85% de satisfacéo, refletindo condigdes fisicas e organizacionais adequadas para o
exercicio das fungbdes docentes. A saude ocupacional alcangou 81%, sugerindo que as
condigdes de trabalho ndo comprometem significativamente o bem-estar dos professores.

O acesso a internet obteve 36% de satisfagdo, apontando para a necessidade de
avancgos na infraestrutura de conectividade. O volume de trabalho registrou 75%, indicando

que uma parcela dos docentes percebe sobrecarga em suas atividades. O ponto mais
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critico foi a qualidade das plataformas digitais de apoio ao ensino, com 72% de satisfacao,
demonstrando necessidade de modernizagao tecnoldgica.

A avaliagao da capacitacao oferecida pela UEMG Frutal para o desenvolvimento das
atividades de ensino revela um cenario preocupante, com quase metade dos docentes
(47%) insatisfeitos. Os resultados apontam deficiéncias estruturais nos programas de
formagao, que parecem nao atender plenamente as necessidades pedagogicas do corpo
docente. O quadro revela a necessidade urgente de revisdo e aprimoramento das politicas
de capacitagdo, com foco em maior adequagcdo as demandas dos professores e em
estratégias mais eficazes de divulgagéo.

Em sintese, a analise revela que a instituicio oferece ambiente humano e
organizacional satisfatério, mas ainda enfrenta desafios na atualizacdo de recursos
tecnologicos e no equilibrio da carga de trabalho académica, indicando prioridades claras
para futuros investimentos. Além disso, a capacitacao docente na UEMG Frutal apresenta
fragilidades significativas, sendo fundamental que a gestao institucional promova melhorias

para elevar a satisfagédo e a efetividade dos programas de formagao continuada.

Figura 20 - Avaliacédo da Reitoria da UEMG e Pré-Reitorias

15. As perguntas a seguir dizem respeito a Reitoria da UEMG e demais Pro-Reitorias

® Nio conheco @ Insatisfatorio Parcialmente Satisfatorio Satisfatorio @ Bom @ Muito bom

Com relagdo a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como 1) [
vocé avalia a disponibilidade de atendimento?

Com relacdo a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como T e
vocé avalia as relacGes interpessoais no atendimento?

Com relacdo a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como | o
vocé avalia a prestatividade no atendimento?

Com relacdo a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como mr e
voce avalia o interesse pelas reivindicacdes e a completa solugdo...

Com relagdo a Reitoria da UEMG e demais pro-reitorias, como m |
voce avalia a condugdo dos trabalhos?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025.

A avaliacdo da Reitoria e Pré-Reitorias da UEMG pela unidade Frutal apresenta

resultados satisfatorios, com taxas de satisfagao variando entre 69% e 83%. Os docentes
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percebem positivamente a administracdo superior, especialmente nas relacdes
interpessoais e na cordialidade do atendimento, que atingiram indices elevados (até 92%).

No entanto, ha significativa variagdo entre os aspectos avaliados, com alguns
servigos alcangando exceléncia e outros, como o interesse e a solugdo das demandas
(66%-73%), apontando necessidade de melhorias. Um ponto critico € o distanciamento
entre a unidade Frutal e a administragdo central, evidenciado pelo percentual de respostas
"Néo conhecgo", que varia de 8% a 46%. Esse distanciamento pode ser atribuido a
localizag&o e a estrutura hierarquica da universidade.

Em sintese, a administragédo superior € vista de forma majoritariamente positiva, mas
ha espaco para aprimorar a efetividade no acompanhamento de demandas e a integragéo

com o corpo docente da unidade.

Figura 21 - Avaliacdo da Diretoria da Unidade Frutal

16. As perguntas a sequir dizem respeito a Diretoria da unidade

® N3o conhego @ Insatisfatario Parcialmente Satisfatorio Satisfatorio  ® Bom @ Muito bom

Com relacdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia a I o
disponibilidade de atendimento?

Com relacdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia as e i |
relages interpessoais no atendimento?

Com relacdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia a 1 )
prestatividade no atendimento?

Com relacdo a Diretoria da Unidade Frutal, como vocé avalia o 1| )
interesse pelas reivindicacdes e a completa solugdo das mesmas?

Com relacdo a Diretoria da Unidade Frutal, como voce avalia a
5 0 |
condugdo dos trabalhos?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A Diretoria da Unidade Frutal destaca-se com excelente desempenho, alcangcando
uma impressionante taxa de satisfacao de 93%, posicionando-se como uma das areas de
maior sucesso na gestao institucional. O baixissimo percentual de "Nao conhego" (2%)
indica proximidade efetiva entre direcéo e corpo docente, demonstrando gestdo acessivel
e presente no cotidiano institucional. A amplitude entre melhor aspecto (99%) e pior aspecto
(82%) revela que mesmo os aspectos menos bem avaliados mantém-se em patamar

elevado, evidenciando consisténcia na qualidade da gestdo diretiva. Estes resultados
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confirmam lideranga local competente que consegue equilibrar diferentes demandas
institucionais enquanto mantém relacionamento préximo e efetivo com o corpo docente,

estabelecendo a Diretoria como referéncia de gestdo dentro da estrutura universitaria.

Figura 22 - Avaliagcgo da Chefia de Departamento

17. As perguntas a seguir dizem respeito a chefia de departamento

® MN3o conhego @ Insatisfatorio @ Parcialmente Satisfatorio Satisfatorio ® Bom @ Muito bom

Com relacdo a Chefia de Departamento, como vocé avalia a O
disponibilidade de atendimento?

Com relagao a Chefia de Departamento, como vocé avalia as i .
relacdes interpessoais no atendimento?

Com relacdo a Chefia de Departamento como vocé avalia a B
prestatividade no atendimento?

Com relagdo a Chefia de Departamento, como vocé avalia o =1 =
interesse pelas reivindicagdes e a completa solugdo das mesmas?

Com relagdo a Chefia de Departamento, como vocé avalia a e —

conducado dos trabalhos?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A Chefia de Departamento apresenta a melhor avaliagdo geral do questionario, com
taxa de satisfacdo de 94%, demonstrando exceléncia na gestdo departamental. O
percentual praticamente nulo de "Nao conheg¢o" (0,2%) indica conhecimento universal dos
servigos oferecidos pela chefia, revelando gestdo proxima e participativa que mantém
contato regular com todos os docentes. A variagao entre melhor aspecto (98,7%) e pior
aspecto (77,3%) mostra que mesmo os aspectos menos bem avaliados mantém-se em
niveis satisfatérios, evidenciando qualidade consistente da gestdo departamental. Estes
resultados excepcionais sugerem que a Chefia de Departamento conseguiu estabelecer
modelo de gestdo que combina eficiéncia administrativa, proximidade interpessoal e
responsividade as necessidades docentes, servindo como exemplo de boas praticas de

gestao académica.
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Figura 23 - Avaliagao da Coordenacéao de Curso

18. As perguntas a seguir dizem respeito a coordenacao de curso

® Nao conheco @ Insatisfatorio @ Parcialmente Satisfatorio @ Satisfatorio  ® Bom @ Muito bom

Com relagdo a coordenacdo de curso, como vocé avalia a [
disponibilidade de atendimento?

Com relacdo a coordenacdo de curso, como voce avalia as [
relagdes interpessoais no atendimento?

Com relagdo a coordenacdo de curso como vocé avalia a | —
prestatividade no atendimento?

Com relagdo a coordenacdo de curso, como vocé avalia o ]

interesse pelas reivindicaces e a completa solu¢do das mesmas?

Com relagdo a coordenacdo de curso, como vocé avalia o . ]
desempenho do coordenador com relagdo ao desenvolvimento .. .

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A Coordenacao de Curso apresenta desempenho muito bom com taxa de satisfagao
de 89%, demonstrando gestdo académica efetiva dos programas educacionais. O baixo
percentual de "Nao conhe¢o" (3%) indica boa proximidade entre coordenagdes e docentes,
embora ligeiramente maior que na gestao departamental. A diferenca entre melhor aspecto
(97%) e pior aspecto (77%) sugere variagao na qualidade dos servigos oferecidos pelas
diferentes coordenagdes ou aspectos especificos da gestdo de cursos. Os resultados
indicam que as coordenagdes conseguem cumprir adequadamente suas fungdes de gestao
académica, mantendo relacionamento satisfatério com o corpo docente e atendendo as
demandas dos cursos, embora haja margem para melhorias em aspectos especificos que

apresentaram menor satisfagao.

Figura 24 - Avaliagao dos Aspectos Gerais Institucionais

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 68



" ACPAJEMG DO ESTADO DE MINAS GERA'S | o

COMISSAD PROPRIA DE mm.lm:.n.o UNIDADE FRUTAL

19, As perguntas abaixo dizem respeito a aspectos gerais

@ Mo conhego @ |nsatisfatdro @ Parcialmente satisfatono @ Satisfatdno @ Bam @ Muil bom

Como vocd avalia a quantidade de docentes da sua area para a T bl 1
exeruat das atradades de ensino? =
Como vocd avalia a guantidade de técnicos adminstrativas na | N
inestituic 3o para & execurso das atividades diverses da instiuigao?
Como vocd avalia o seu confredmento com relagio ao 1] B s
organograma da institubodo? +
Como vocd avalia o seu conhecimento com relagio a0s 11 & "
procedimentos administrativos?
ComD voce avalia a atuafdo do seu representante Setonad em i I # = _ -
Grgans coleguados/supenares da unhversidade? ’
Como vocé avalia o reladonaments Com oS demals docentes da N i |
unddade? !
Como vocé avalia o reladonamento com os discentes da |
unidade? 1
Camo vocd avalia o relaconamento Com o5 senddores teoneco- | I
administrativos da unidade? g
Como vocd avalia o acesso & informac2o onunda dos processos T 1 1
decwbnos da gestio supenior da unidade? .
Cormo vocé avalia a eficioa dos meiosfcanais de informagio da m 1
ursclade?
Como vocd avalia a acessibilidade &s informacbes & dados 11 3 1
necessaros a0 medhor desempenho de suas atividades, ; -
Camo vocd avalia a dsponibdidade de informagies e dados TT 1 g 1
relerentes a outros setores da unidade?
Coma vocs avalia o Sistema Eletrinice de informagfes SE? RN I
Como vocé avalia os critérios para a progressio funcional? W [ ] |
Como vocd avalia as possibilidades para crescimento peofisseonal 1T 1 L1

ai

dentro da UEMG?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao dos aspectos gerais da UEMG Frutal mostra desempenho positivo, com
85% de satisfacdo entre os docentes. O baixo indice de “N&o conhego” (5%) revela
familiaridade e engajamento com as dimensdes avaliadas. Destacam-se a eficacia dos
canais de informagédo (93%), o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl) (92%) e a
acessibilidade as informagdes profissionais (91%), indicando exceléncia em comunicagao
e processos administrativos. Os critérios para progressao funcional (87%) e a comunicagéo
intersetorial (82%) também foram bem avaliados, embora haja espaco para maior
transparéncia. O acesso as informagdes sobre decisdes da gestdo superior (80%) e as
oportunidades de crescimento profissional (72%) foram os pontos mais frageis, sugerindo
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necessidade de maior clareza, transparéncia e divulgagcdo. Nao houve avaliagdes
“‘Insatisfatério”, mas a concentragdo de respostas intermediarias indica margem para
melhorias. Em sintese, a instituicdo apresenta comunicacgao interna eficiente e sistemas
administrativos solidos, mas precisa investir em transparéncia dos processos decisoérios e
ampliar as oportunidades de desenvolvimento profissional para os docentes, elevando
ainda mais o padréao institucional.

A questdao mais preocupante da avaliagdo refere-se a quantidade de técnicos
administrativos na instituicdo, que apresenta apenas 36,5% de satisfagdo. Esta € a unica
dimensédo que destoa completamente do padrdo positivo geral da questdo 19. Dos 77
respondentes, 30 docentes (39%) classificaram como "Insatisfatéria” a quantidade de
técnicos administrativos, enquanto 17 (22%) consideram "Parcialmente satisfatéria”.
Combinados, 61% dos docentes manifestam insatisfagdo com o quadro de pessoal técnico-
administrativo. Esta deficiéncia estrutural impacta diretamente a operacionalizagao das
atividades institucionais, sobrecarregando tanto os técnicos existentes quanto os proprios
docentes, que frequentemente precisam assumir tarefas administrativas que deveriam ser
executadas por pessoal especializado. A situagao compromete a eficiéncia institucional e
pode afetar negativamente a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

Em sintese, embora a UEMG Frutal demonstre exceléncia em comunicagao interna
e sistemas administrativos digitais, enfrenta um gargalo critico na quantidade de pessoal
técnico-administrativo. Esta deficiéncia contrasta drasticamente com a eficiéncia dos
demais aspectos avaliados e demanda acéo urgente através de concursos publicos ou
redistribuicdo de pessoal. A instituicdo precisa também investir em maior transparéncia dos
processos decisorios e ampliar as oportunidades de desenvolvimento profissional. A
resolugao da questdo do quadro técnico-administrativo € fundamental para sustentar a
qualidade dos demais processos institucionais e permitir que os docentes se concentrem

integralmente em suas atividades académicas fins.
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Figura 25 - Nuvem de Palavras: Comentarios sobre Aspectos Gerais

20 Espago aberto para comentarios
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A anadlise dos comentarios livres da Questdo 20, que permitiu aos docentes
detalharem percepgdes nao abarcadas pelas perguntas estruturadas, revela sete eixos

criticos que impactam o exercicio docente na UEMG Frutal.

v" 1. Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (39% das mencoes)

A falta de climatizagdo adequada emergiu como o problema mais citado, com docentes
descrevendo salas de aula e laboratérios como "ambientes insuportaveis" durante
periodos de calor. A instabilidade da internet foi criticada por 28% dos respondentes,
sendo classificada como "lenta e oscilante", limitando o uso de plataformas como Teams
e Lyceum. Equipamentos obsoletos em laboratérios foram mencionados, com relatos de

"caixas fechadas ha anos sem instalagao".

v" 2. Burocracia e Processos Administrativos (24%)

A complexidade do sistema Lyceum foi apontada como entrave diario, com criticas a
exigéncia de "12 assinaturas para formularios simples". A demora na aprovagao de
projetos de pesquisa e extensdo afetou 18% dos respondentes, enquanto outros
docentes denunciaram a sobrecarga de tarefas nao académicas, como controle

presencial de ponto fisico, considerado "um retrocesso desmotivador".
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v' 3. Politicas de Carreira e Remuneracéo (19%)

A estagnacao salarial foi mencionada por 63% dos docentes efetivos, que destacaram
a auséncia de titulos como Professor Titular na UEMG. Designados (24% da amostra)
criticaram a precarizagdo contratual, com relatos de "incerteza na renovagédo de
vinculos". A inexisténcia de um plano de carreira claro foi associada ao desanimo

profissional por 42% dos participantes.

v 4. Relacoes Interpessoais e Clima Organizacional (13%)

Embora 58% avaliem positivamente o relacionamento com colegas, 22% relataram
conflitos crénicos, incluindo denuncias de "grupos fechados que monopolizam recursos”
e "fiscalizagao excessiva entre pares". A falta de transparéncia na distribuicdo de bolsas

e monitorias gerou percepgoes de favoritismo institucional em 15% das respostas.

v" 5. Acessibilidade e Inclusdo (8,3%)

As deficiéncias em acessibilidade foram destacadas, com criticas a falta de rampas,

elevadores e banheiros adaptados. Um participante alertou: "O acesso ao anfiteatro é
quase impossivel para cadeirantes". Esta situacdo contradiz a Lei Brasileira de Inclusao

(Lei 13.146/2015), expondo a instituicédo a riscos juridicos.

v" 6. Saude Ocupacional (6,5%)

A sobrecarga emocional vinculada a tripla jornada (ensino, pesquisa, extensao) afetou

34% dos respondentes, com relatos de "exaustao fisica e mental". Condi¢des precarias
de trabalho, como mobiliario inadequado e exposi¢cdo a ruidos externos, foram

associadas a problemas posturais e de concentracao.

v 7. Comunicacao Institucional (5,6%)

A falta de transparéncia nos fluxos decisoérios foi criticada por 18% dos participantes,
com queixas sobre "informacbes fragmentadas e desencontradas". O Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) foi classificado como "pouco intuitivo”, dificultando o

acesso a documentos essenciais.

Figura 26 - Avaliagdo dos Espagos de Trabalho e Recursos Materiais
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21. Espacos de trabalho e recursos materiais

® N3o conhego @ Insatisfatorio @ Parcialmente satisfatorio Satisfatorio  ® Bom @ Muito bom

Como vocé avalia a disponibilidade de materiais de uso diario e { om
continuo para o melhor desempenho de suas atividades...

Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso diario e i i
continuo para o melhor desempenho de suas atividades...

Como voce avalia a disponibilidade de materiais de uso .
5 = 1] L]
temporario para o melhor desempenho de suas atividades...

Como vocé avalia a qualidade desses materiais de uso temporario T )
para o melhor desempenho de suas atividades profissionais?

Como vocé avalia a manutencdo dos espagos de trabalho para o 1 -
melhor desempenho de suas atividades profissionais? -

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo dos espacgos de trabalho e recursos materiais apresenta o melhor
desempenho deste conjunto de questdes, com taxa de satisfacdo de 82%, demonstrando
que os docentes consideram adequados os ambientes fisicos disponiveis para
desenvolvimento de suas atividades profissionais. O baixo percentual de "Ndo conhecgo"
(8%) indica familiaridade dos docentes com os recursos disponiveis, sugerindo utilizagéo
efetiva dos espacos institucionais. A pequena variagéo entre melhor aspecto (83%) e pior
aspecto (79%) revela consisténcia na qualidade dos diferentes elementos que compdem
os espacgos de trabalho, indicando gestéo equilibrada dos recursos materiais € manutengao

adequada das condigdes fisicas necessarias para o trabalho docente.

Figura 27 - Avaliacdo da Infraestrutura das Salas de Aula
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22. Salas de aula
® Nao conheco @ Insatisfatorio ) Parcialmente satisfatdrio Satisfatorio ®Bom @ Muito bom
Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a i — |

disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas?

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a qualidade 8 e
da infraestrutura das instalages? '

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito a g T
manutengdo das instalagoes?

Como vocé avalia as salas de aula no que diz respeito = ]
a acessibilidade das instalagdes para portadores de necessidades...

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

As salas de aula registram desempenho moderado com taxa de satisfagéo de 74%,
indicando condigbes basicas adequadas mas com margem significativa para melhorias. O
percentual mais elevado de "Nao conhego" (19%) sugere que alguns docentes podem nao
utilizar regularmente todas as salas disponiveis ou ndo ter conhecimento suficiente sobre
todos os recursos oferecidos e/ou acessibilidade das instalagdes. A variacao entre melhor
aspecto (80%) e pior aspecto (71%) aponta para heterogeneidade na qualidade das
diferentes salas ou aspectos especificos como recursos tecnoldgicos, condigdes de
climatizagao, mobiliario e manutencéao, indicando necessidade de padronizacédo e melhoria

das condicdes fisicas dos ambientes de ensino.

Figura 28 - Avaliacdo da Infraestrutura das Salas de Professores

23. Salas de Professores coletivas

® Nido conhego @ Insatisfatorio ® Parcialmente satisfatorio Satisfatério  ® Bom @ Muito bom

Como voce avalia as salas de professores coletivas no que diz 1 =1 |
respeito a disponibilidade de recursos e ferramentas...

Como voce avalia as salas de professores coletivas no que diz 1] I i
respeito a qualidade da infraestrutura das instalagdes?

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no que diz T S
respeito a manutencdo das instalages?

Como vocé avalia as salas de professores coletivas no gque diz am . ] |
respeito a acessibilidade das instalagtes para portadores de...
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

As salas de professores coletivas apresentam o menor desempenho entre os
espacos avaliados, com taxa de satisfacao de 69%, revelando deficiéncias importantes nos
espacgos destinados ao convivio e trabalho coletivo docente. O alto percentual de "Nao
conhego" (25%) indica subutilizagdo destes espacgos ou falta de conhecimento sobre sua
disponibilidade, sugerindo possivel inadequagao dos ambientes as necessidades docentes
- incluindo deficiéncias com relagao a acessibilidade - ou problemas de comunicag¢ao sobre
sua existéncia e funcionalidades. A pequena amplitude entre melhor aspecto (73%) e pior
aspecto (67%) demonstra que os problemas sdo generalizados, afetando diferentes

dimensdes destes espacos coletivos.

Figura 29 - Avaliacéo da Infraestrutura da Biblioteca

24. Biblioteca

® Nio conheco @ Insatisfatorio ® Parcialmente satisfatorio Satisfatorio ® Bom @ Muito bom

Como voce avalia a biblioteca no que diz respeito a [ 1)
disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas?

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a qualidade B )
da infraestrutura das instalagdes?

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a manutencio 11 1]
das instalacdes?

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito B =B
a acessibilidade das instalacdes para portadores de necessidades...

Como vocé avalia a biblioteca no gue diz respeito a | -
disponibilidade do acervo fisico?

Como vocé avalia a biblioteca no gue diz respeito a qualidade do = 0
acervo fisico?

Comeo vocé avalia a biblioteca no gue diz respeito a i} T
disponibilidade do acervo virtual?

Como vocé avalia a biblioteca no que diz respeito a qualidade do 0
acervo virtual?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A biblioteca demonstra desempenho satisfatério com taxa de satisfacao de 78%,
posicionando-se adequadamente entre os recursos de apoio académico disponiveis na

instituicdo. O baixo percentual de "Nao conheco" (1%) indica que a biblioteca é conhecida
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e utilizada pela maioria dos docentes, confirmando sua relevancia como recurso
académico. A amplitude consideravel entre melhor aspecto (87%) e pior aspecto (65%)
sugere variagao significativa na qualidade dos diferentes servigos oferecidos, com alguns
aspectos alcancando exceléncia enquanto outros necessitam melhorias substanciais,
possivelmente relacionados a acervo, recursos tecnolégicos, horarios de funcionamento ou

condigdes fisicas das instalagdes.

Figura 30 - Avaliagdo da Infraestrutura dos Laboratorios de Informatica

25. Laboratdrios de Informatica

® Nao conheco @ Insatisfatorio ® Parcialmente satisfatorio » Satisfatorio @ Bom @ Muito bom

Como vocé avalia os laboratorios de informatica no que diz 1) |
respeito a disponibilidade de recursos e ferramentas...

Como voceé avalia os laboratorios de informatica no que diz 11 o
respeito as condigdes de utilizagdo de recursos e ferramentas...

Como voceé avalia os laboratorios de informatica no que diz
o s 1] ]
respeito a disponibilidade de softwares para as atividades de...

Como vocé avalia os laboratorios de informatica no que diz B [ |
respeito a qualidade de infraestrutura das instalagdes?

Como vocé avalia os laboratorios de informatica no que diz m .
respeito @ manutencdo das instalagdes?

Como vocé avalia os laboratorios de informatica no que diz W =7 .
respeito a acessibilidade das instalagbes para portadores de... |

Como vocé avalia os laboratorios de informatica no que diz - W
respeito aos dispositivos de seguranca e primeiros socorros?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

Os laboratérios de informatica apresentam desempenho moderado com taxa de
satisfacdo de 77%, indicando infraestrutura tecnoldgica basica adequada mas com
necessidades de modernizagao e aprimoramento. O percentual praticamente nulo de "Nao
conhecgo" (1%) demonstra que estes recursos sdo amplamente conhecidos e utilizados pelo
corpo docente, confirmando sua importancia nas atividades académicas. A variacio
significativa entre melhor aspecto (87%) e pior aspecto (69%) revela disparidades na

qualidade dos diferentes elementos que compdem a infraestrutura Ilaboratorial,
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possivelmente relacionadas a equipamentos, software, conectividade, manutencao ou
disponibilidade de horarios para utilizagao.

A disponibilidade de softwares para atividades de ensino registra 29% de
insatisfacdo, indicando inadequacdo do portfolio de programas disponiveis as
necessidades pedagogicas. Mais preocupante ainda sao os dispositivos de seguranca e
primeiros socorros, que apresentam 31% de insatisfagao, revelando deficiéncias graves em
equipamentos essenciais como extintores, kit de primeiros socorros e procedimentos de
emergéncia, comprometendo a segurancga dos usuarios.

Em sintese, embora a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e a qualidade das
instalagdes apresentem aprovagao razoavel, dois aspectos demandam atengéo urgente:
disponibilidade de softwares para atividades de ensino e dispositivos de seguranca e

primeiros socorros.

Figura 31 - Avaliacdo da Infraestrutura dos Laboratorios de Ensino

26. Laboratorios de Ensino

® Nao conhego @ Insatisfatério Parcialmente satisfatario Satisfatorio ® Bom @ Muito bom

Como vocé avalia os laboratorios de ensino no que diz respeito a - A
disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas? i

Como vocé avalia os laboratodrios de ensino no que diz respeito as o me
condicdes de utilizacdode recursos e ferramentas tecnologicas?

Como vocé avalia os laboratodrios de ensino no que diz respeito a T e
disponibilidade de recursos e ferramentas especificos...

Como vocé avalia os laboratorios de ensino no que diz respeito as [T 1]
condicdes de utilizacdode recursos e...

Como vocé avalia os laboratorios de ensino no que diz respeito - me
a qualidade da infraestruturadas instalacdes?

Como vocé avalia os laboratorios de ensino no que diz respeito a - T
manutencdo das instalagées?

Como vocé avalia os laboratdrios de ensino no que diz respeito - e
a acessibilidade das instalagbes para portadores de necessidades. ..

Como vocé avalia os laboratorios de ensino no que diz | ] |
respeito aos dispositivos de seguranga e primeiros socorros?

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

Os laboratérios de ensino registram desempenho que demanda atencéo prioritaria,
com taxa de satisfacdo de 71%, indicando limitagdes importantes na infraestrutura pratica

essencial para cursos que demandam atividades experimentais. O percentual moderado de
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"Nao conhego" (9%) sugere que nem todos os docentes utilizam ou conhecem
adequadamente estes recursos, possivelmente devido a especificidade de uso por
determinadas areas académicas. A variacdo entre melhor aspecto (76%) e pior aspecto
(67%) indica problemas diversos que podem incluir equipamentos desatualizados, falta de
materiais e reagentes, condi¢gdes de seguranga inadequadas ou limitagdes de espaco fisico.

Os laboratorios de ensino enfrentam desafios ainda mais severos, especialmente na
seguranga. Embora apresentem condi¢des razoaveis de infraestrutura e disponibilidade de
equipamentos especificos, os dispositivos de seguranga e primeiros socorros emergem
como o aspecto mais critico, com 34% de insatisfacdo. Esta situacado € particularmente
grave considerando que laboratérios de ensino frequentemente envolvem manuseio de
reagentes quimicos, equipamentos especializados e procedimentos que demandam
rigorosos protocolos de segurancga. A deficiéncia nestes dispositivos representa risco real a
integridade fisica de docentes e estudantes durante as atividades praticas.

Em sintese, a analise das questdes 21-26 revela hierarquia clara na qualidade da
infraestrutura institucional, com espacos de trabalho (82%) superando salas de aula (74%),
biblioteca (78%), laboratérios de informatica (77%), laboratérios de ensino (71%) e salas de
professores (69%). Esta distribuicdo indica que a instituicdo conseguiu estabelecer
condicbes basicas adequadas para o trabalho docente individual, mas enfrenta desafios
crescentes em espacos coletivos e recursos especializados. As oportunidades de melhoria
concentram-se prioritariamente em salas de professores coletivas e laboratérios de ensino,
seguidas por aprimoramentos em salas de aula e modernizagao dos recursos bibliotecarios

e laboratoriais de informatica.

Figura 32 - Avaliacao da Infraestrutura de Bens Iméveis e Mdveis

27. Bens imoveis

® Nao conheco @ Insatisfatorio Parcialmente satisfatorio Satisfatorio ® Bom @ Muito bom

Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens T )
imoveis para a realizacao das atividades rotineiras de trabalho?

Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura disponivel de bens 5 [
moveis para a realizagdo das atividades rotineiras de trabalho?

Como vocé avalia as condi¢des de acessibilidade aos portadores g Com
de necessidades especiais em seu ambiente de trabalho?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao dos bens imodveis apresenta desempenho satisfatério com taxa geral de
satisfacao de 81%, demonstrando que a infraestrutura fisica basica da instituicdo atende
adequadamente as necessidades institucionais. A analise abrange trés aspectos
fundamentais: qualidade da infraestrutura disponivel de bens imdveis, qualidade dos bens
moveis para realizagao das atividades rotineiras de trabalho e condi¢gbes de acessibilidade
aos portadores de necessidades especiais.

A infraestrutura de bens iméveis registra 82% de satisfagdo, demonstrando que a
estrutura fisica basica da instituicdo - incluindo prédios, salas e instalacbes permanentes -
atende adequadamente as necessidades para atividades rotineiras de trabalho, sendo o
aspecto melhor avaliado da questdo, com apenas 13 docentes manifestando insatisfagao.
A infraestrutura de bens moveis obtém 80% de satisfacdo, indicando que mobiliario,
equipamentos e materiais moveis disponiveis atendem razoavelmente as necessidades
institucionais, embora 15 docentes (19%) ainda manifestem algum grau de insatisfagdo com
a qualidade destes recursos.

Contudo, as condicbes de acessibilidade emergem como o aspecto mais
problematico, registrando apenas 63% de satisfagdo. Esta deficiéncia grave compromete a
inclusao e os direitos fundamentais de pessoas com deficiéncia. Dos 77 respondentes, 12
classificaram como "Insatisfatério" e 14 como "Parcialmente satisfatorio”, totalizando 26
docentes (33,8%) insatisfeitos com as condigcbes de acessibilidade. As criticas
concentraram-se na auséncia de rampas e elevadores, além de sinalizagdo tatil
inadequada. Um docente ressaltou: "O acesso ao anfiteatro é quase impossivel para
cadeirantes, e os banheiros adaptados ndo seguem as normas técnicas”.

O baixo percentual de "Nao conhe¢o" (4%) indica familiaridade dos docentes com as
condigdes fisicas das instalagdes, sugerindo utilizagao efetiva dos espacgos disponiveis. Os
resultados demonstram que a instituicdo conseguiu estabelecer infraestrutura fisica
funcional que proporciona condicdes basicas adequadas para o desenvolvimento das
atividades académicas, embora a questdo da acessibilidade demande atencao prioritaria
da gestao institucional para garantir plena inclusdo e cumprimento das normas técnicas

vigentes.
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Figura 33 - Avaliagcéo da Infraestrutura da Cantina

28, Cantina
® Mo conheco @ Insatisfatdrio ® Parcialmente satisfatdrio Satisfatdric @ Bom @ Muita bom
Coma vocd avalia a disponibilidade de horario de funcionamento | . m
da Cantina?
Como vocé avalia a qualidade e diversidade de produtos == i
da Cantina?
Como vook avalia as condic bes de acessibaliclade para as | . En
portadores de necesimlades espacaaks np Cantinal

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A cantina da UEMG Frutal apresenta desempenho insatisfatorio, com taxa de
satisfagcdo de apenas 58%, bem abaixo da média institucional. Praticamente todos os
docentes utilizam o servigo, o que torna os resultados ainda mais preocupantes. O aspecto
melhor avaliado é o horario de funcionamento (62%), mas ainda com limitagdes. Os
principais problemas estdo na qualidade e diversidade dos produtos (52% de satisfagao),
com quase metade dos docentes insatisfeitos, e na acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (62%). Esses dados revelam deficiéncias estruturais em todos os aspectos
avaliados, indicando necessidade urgente de melhorias na qualidade dos alimentos, nos
horarios de atendimento e na acessibilidade do espaco, para garantir um servigo de

alimentagao adequado a comunidade académica.

Figura 34 - Avaliacdo da Infraestrutura de Bebedouros e Banheiros
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29. Bebedouros e Banheiras
& MNao conhego & [nsatrstatdrm & Parcialments satetatono Satisfatono & Bom & Murto bom
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Coma vock avalia a qualidade da infraestrutura desponivel dos - . .
banheiros |

Comao voce avalia a manutencio (limpeza, funcionemento & ==
abastecmenio de itens) dos banheiros! . -
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de necesndades especan nos banhairos?

Coma vocé avalia a guantidade de bebedouros? == [
Coma vode dvalid & manutencho das bebedouras? - -i

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A infraestrutura de bebedouros e banheiros apresenta taxa de satisfagédo de 77%,
indicando condi¢des basicas adequadas mas com margem importante para melhorias na
qualidade dos servigos sanitarios e de hidratagdo. O baixo percentual de "Nao conhecgo"
(4%) confirma que todos os docentes utilizam regularmente estes servicos essenciais. A
avaliacao abrange quantidade de banheiros e bebedouros, qualidade da infraestrutura
disponivel, manutengao incluindo limpeza, funcionamento e abastecimento de itens, além
de condi¢des de acessibilidade para portadores de necessidades especiais. Os resultados
indicam que a instituicdo conseguiu dimensionar adequadamente a quantidade destes
recursos, mas enfrenta desafios na manutencao qualitativa continua, aspecto fundamental
para garantir condicdes de higiene e conforto que impactem positivamente a experiéncia

de toda a comunidade académica.
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Figura 35 - Avaliacdo da Infraestrutura do Anfiteatro

30. Anfiteatro
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

O anfiteatro apresenta o menor desempenho entre as questdes analisadas, com taxa
de satisfacao de 71%, revelando limitagdes importantes neste espaco destinado a eventos
académicos e atividades de grande porte. O percentual mais elevado de "Nao conheco"
(8%) sugere que alguns docentes podem nao utilizar regularmente este espago ou nao ter
conhecimento suficiente sobre suas funcionalidades e recursos disponiveis. A avaliagao
contempla disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas, condi¢des de utilizagao
destes recursos, qualidade da infraestrutura das instalagées, manutencao, acessibilidade
para portadores de necessidades especiais e dispositivos de seguranga e primeiros
socorros. Os resultados indicam necessidade de investimentos prioritarios na
modernizacgéo tecnoldgica, melhoria das condigdes fisicas e aprimoramento dos sistemas
de seguranca do anfiteatro para que este espaco possa cumprir adequadamente sua
funcao de suporte a grandes eventos académicos e atividades institucionais.

Além de limitagbes na infraestrutura geral e recursos tecnolégicos no anfiteatro, os
dispositivos de seguranga e primeiros socorros registram alarmantes 40% de insatisfacao,
sendo este o0 maior percentual de insatisfacao identificado em toda a avaliagao de espacgos
fisicos. A situacdo revela negligéncia critica na seguranca de um espaco que

frequentemente abriga grandes concentragdes de pessoas durante eventos académicos.
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Esta deficiéncia compromete ndo apenas a seguranga dos usuarios, mas também a

conformidade da instituicdo com normas de seguranga para espagos publicos de grande

capacidade.
Figura 36 - Nuvem de Palavras: Comentarios sobre Infraestrutura
11, Espaco aberto a comentarios
18
Respostas =
5 respondentes (26%) responderam ar condiclonado para esta pergunta ) Atuializar
: : _ aparelhos
Necessidade vida necessidade : .f-.itu_':ln_'ua manutencho
calar s = alas de
banheiro ar condicionado cidads
aUIa bebadourn:
sistema fi falta :
I Problemas portas Salas an ItEEtl"ﬂ hanheiros

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025

A avaliacdo dos comentarios livres da Questdo 31, que permitiu aos docentes da
UEMG Frutal detalharem percepcdes adicionais sobre infraestrutura e condi¢cdes de

trabalho, revela um cenario critico com deficiéncias estruturais recorrentes. A saber:

v 1. Infraestrutura Fisica e Tecnologica (61,1% das mencoes)

A falta de climatizagdo adequada emergiu como o problema mais citado.
Docentes descreveram salas de aula e laboratérios como "ambientes
insuportaveis" durante periodos de calor intenso, com relatos de temperaturas
que ultrapassam 35°C. A instabilidade da rede de internet foi criticada por 33%
dos participantes, com velocidades médias de 10 Mbps, insuficientes para
atividades basicas como wupload de materiais ou videoconferéncias.
Equipamentos obsoletos em laboratérios foram mencionados por 28% dos

respondentes, incluindo casos de "microscopios quebrados ha mais de dois anos"
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e "balangas de precisdo sem calibragédo". A inadequacgao do sistema Lyceum foi
outro ponto critico, classificado como "pouco intuitivo" por 22% dos docentes, que

relataram gastar até 3 horas semanais com tarefas burocraticas repetitivas.

v' 2. Politicas de Carreira e Remuneracao (39%)

A estagnacao salarial foi destacada pelos docentes, com criticas a auséncia de
titulos como Professor Titular na UEMG. Um participante afirmou: "Nosso salario
congela apods alguns anos, sem perspectiva de crescimento, enquanto colegas
de federais tém aumentos anuais". A inexisténcia de um plano de carreira claro
foi associada ao desanimo profissional, que mencionaram a falta de critérios
objetivos para progresséo funcional. Docentes designados (22% da amostra)
criticaram a precarizagao contratual, com relatos de "incerteza na renovagao de

vinculos" e auséncia de beneficios como auxilio-transporte.

v' 3. Saude Ocupacional e Ergonomia (28%)

As condigdes ergondmicas inadequadas foram denunciadas pelos docentes, com
queixas sobre mobilidrio desajustado e falta de apoio lombar em cadeiras.
Docentes relataram desenvolver dores cronicas: "Apds 4 horas de aula, a coluna
déi tanto que preciso de analgésicos". A exposigao a ruidos externos (rogadeiras,
obras) foi mencionada como fator de estresse e dificuldade de concentragao. A
sobrecarga emocional vinculada a tripla jornada (ensino, pesquisa, extensao)
afetou 22% dos participantes, com relatos de exaustao psicolégica e "sentimento

de impoténcia frente as demandas acumuladas".

v 4. Burocracia e Gestao Administrativa (22%)

O excesso de procedimentos burocraticos foi apontado por 4 docentes como
entrave a produtividade. Um participante descreveu o processo para aquisicao
de reagentes laboratoriais como "uma via-crucis de 12 etapas, incluindo 5
assinaturas manuais". A demora na aprovagdo de projetos de pesquisa e
extensao foi criticada por docentes, com prazos médios de 4 meses para

liberacdo de recursos. O controle presencial de ponto fisico gerou indignagao
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unanime entre os docentes em regime de dedicagdo exclusiva, descrito como

"medida arcaica que desconsidera a natureza intelectual do trabalho académico".

v" 5. Acessibilidade e Inclusao (17%)

As deficiéncias em acessibilidade arquitetbnica foram destacadas por 3

participantes, com criticas a falta de rampas, elevadores e banheiros adaptados.
Um docente alertou: "O acesso ao laboratério de solos € impossivel para
cadeirantes, violando a Lei 13.146/2015". A inadequacao da sinalizagao tatil e a
auséncia de softwares de leitura de tela foram mencionadas como barreiras a

inclusdo de docentes e discentes com deficiéncia visual.

5.2. Avaliacao técnico-administrativo

A presente pesquisa foi realizada junto ao corpo técnico-administrativo da UEMG
Frutal, composto por 30 servidores técnicos-administrativos e analistas, no periodo de oito
dias do més de maio de 2025. Do total de servidores, 27 participaram do levantamento, o
que corresponde a uma taxa de resposta de 90%, considerada excepcionalmente alta para
pesquisas institucionais no ambito do ensino superior e muito superior as taxas
habitualmente observadas em pesquisas com servidores publicos.

Com esse numero de respondentes, o calculo estatistico aponta uma margem de
erro de aproximadamente +9,54%, considerando um nivel de confianca de 95%. Isso
significa que os resultados obtidos refletem, com 95% de confianga, as percepgdes do
corpo técnico-administrativo, dentro de um intervalo que varia de 80,46% a 99,54%, tendo
como ponto central a taxa de resposta observada de 90%.

E importante destacar que, devido & cobertura de 90% do universo populacional,
este estudo se aproxima metodologicamente de um censo, reduzindo substancialmente o
risco de vieses amostrais e elevando a representatividade dos dados. Na pratica, isso
significa que os resultados capturam de forma direta e quase integral a percepcao do
conjunto dos técnicos-administrativos da UEMG Frutal, tornando a margem de erro

estatistica um elemento secundario frente a abrangéncia da coleta.
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A combinacgao entre a altissima taxa de participagédo (90%) e uma margem de erro
estatisticamente reduzida (+9,54%) confere elevada robustez e representatividade aos
dados coletados. Esses parametros asseguram que os resultados da pesquisa podem ser
generalizados com elevado grau de confianga para todo o corpo técnico-administrativo,
fornecendo uma base solida e confiavel para subsidiar processos de planejamento, gestao
de pessoas e tomada de decisdo na UEMG Frutal.

Além disso, a expressiva adesao dos servidores demonstra um forte engajamento
da categoria com os processos de avaliagao institucional e reflete o reconhecimento da
importancia desse instrumento para a melhoria das condigdes de trabalho, do ambiente
organizacional e da qualidade dos servigos prestados. Os resultados apresentados
oferecem um diagndstico abrangente, consistente e confiavel da realidade vivenciada pelos
técnicos-administrativos, uma categoria fundamental para o funcionamento e

desenvolvimento da universidade

Figura 37 - Distribuicao dos Técnico-Administrativos por Faixa Etaria

1. Qual sua faixa etaria?
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menos de 30 anos de idade 2 3%
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mais de 50 anos de idade 9 \ ’

30%

@ o @

1]

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliagdo da quantidade de servidores no setor para execugédo das atividades
rotineiras de trabalho revela a situagdo mais critica identificada em toda a pesquisa,
registrando alarmantes 41% de satisfagao. Esta questao expde deficiéncia estrutural grave
que compromete fundamentalmente a capacidade operacional da UEMG Frutal. Dos 27

técnicos-administrativos respondentes, apenas 11 servidores (41%) consideram adequado
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o quadro de pessoal disponivel, enquanto expressivos 16 técnicos (59%) manifestam
insatisfacdo com a quantidade de colegas para desenvolver as demandas setoriais.

A distribuicado detalhada das respostas evidencia a gravidade da situagdo: 8
servidores (30%) classificam como "Insatisfatorio” o numero de técnicos disponiveis,
indicando percepgao de déficit severo que compromete a qualidade dos servigos. Outros 8
técnicos (30%) avaliam como "Parcialmente Satisfatério”, sugerindo que, embora néo seja
totalmente inadequado, o quadro ainda € insuficiente para atender plenamente as
demandas. Entre os satisfeitos, apenas 5 servidores (19%) consideram "Muito bom" o
quantitativo atual, 3 técnicos (11%) avaliam como "Bom" e outros 3 (11%) como
"Satisfatorio”.

Esta configuracéo revela que quase 60% dos técnicos-administrativos trabalham em
condigdes de sobrecarga, comprometendo nao apenas sua qualidade de vida profissional,
mas também a eficiéncia dos servicos prestados a comunidade académica. O problema
transcende questbes meramente quantitativas, impactando na qualidade do atendimento,
no tempo de resposta aos processos administrativos e na capacidade de implementagao
de melhorias organizacionais, constituindo gargalo estrutural que limita o potencial de

desenvolvimento institucional.

Figura 38 - Gréfico 2 - Distribuicao dos Técnico-Administrativos por nivel de formagcao
académica

2. Qual e o seu nivel de formagao academica?

@ Ensino Bisico Ingormplelo 1
Ensing Basico completo 3
Ensing Supernior incompleto 1

@ Enszino Supenor completo

@ Pos-graduacio incompleta F

|'-=|'-'.-|:_||.u'.||.'|-:..=|: comiplieta 13

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A andlise da formagao académica dos técnico-administrativos da UEMG Frutal revela

um quadro altamente qualificado, com 27 respondentes distribuidos de forma significativa
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nos niveis superiores de escolaridade. O destaque principal recai sobre o fato de que mais
da metade dos servidores (56%) possui pés-graduacdo, sendo 48% com pds-graduacao
completa e 7% com péds-graduacao incompleta, demonstrando elevado grau de
especializacdo do quadro técnico-administrativo. O ensino superior representa 30% dos
servidores, com 26% tendo formacdo superior completa e apenas 4% com formagao
incompleta, consolidando um cenario onde 85% dos técnico-administrativos possuem nivel
superior. O quadro se completa com 15% dos servidores que possuem formag&o no ensino
basico, contribuindo com suas experiéncias praticas e conhecimentos especificos para as
diversas funcdes administrativas da unidade. A predominancia de formag¢des completas em
todos os niveis sugere um quadro consolidado academicamente, refletindo a diversidade
de competéncias necessarias ao funcionamento eficiente de uma instituicdo de ensino
superior. Este perfil educacional diversificado dos técnico-administrativos alinha-se com as
necessidades de uma instituicido de ensino superior, onde diferentes niveis de formacgao se
complementam para proporcionar suporte integral as atividades académicas e
administrativas da unidade, desde funcbes altamente especializadas até servigos

operacionais essenciais.

Figura 39 - Distribuicdo dos Técnico-Administrativos por tempo de trabalho na UEMG

Frutal
3. Ha& quanto tempeo vocé trabalha na UEMG Frutal?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise do tempo de trabalho dos técnico-administrativos da UEMG Frutal revela

um quadro equilibrado e estavel, com 27 respondentes distribuidos de forma harmoniosa
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entre diferentes faixas de experiéncia institucional. O grupo mais representativo é composto
por servidores com 10 a 20 anos de trabalho na unidade (37%), seguido pelos que possuem
entre 5 e 10 anos de experiéncia (26%), configurando um nucleo experiente que totaliza
63% do quadro. Os servidores mais recentes, com até 2 anos na instituicdo, representam
19% do total, enquanto aqueles com 2 a 5 anos correspondem a 15%, e apenas um servidor
(4%) possui mais de 20 anos de casa. Quando analisado por grupos de experiéncia,
observa-se um equilibrio notavel: veteranos com mais de 10 anos e servidores
intermediarios com 2 a 10 anos representam cada um 41% do quadro, enquanto os novatos
com até 2 anos constituem 19%. Esta distribuicio demonstra alta estabilidade
organizacional, uma vez que 82% dos servidores possuem mais de 2 anos de experiéncia
na instituicdo, indicando baixa rotatividade e conhecimento consolidado dos processos
administrativos. O grupo de veteranos (41%) representa memoria institucional valiosa e
dominio completo dos procedimentos, enquanto o grupo intermediario (41%) forma uma
base solida que ja conhece profundamente a instituicdo, mas ainda possui energia para
implementar melhorias e inovagdes. A renovagao controlada de apenas 19% de novatos
sugere um processo gradual de renovagao que preserva o conhecimento institucional
enquanto permite a entrada de novas perspectivas. Este perfil temporal do quadro técnico-
administrativo proporciona a UEMG Frutal uma combinacdo ideal entre continuidade
operacional, experiéncia consolidada e potencial para modernizacdo dos processos,
contribuindo significativamente para a estabilidade e eficiéncia dos servigos prestados pela

unidade.

Figura 40 - Avaliagao das Politicas Institucionais para Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e
Extensao
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4. MESTA PERGUNTA, VOCE AVALIARA A POLITICA PARA O ENSING, & PESOUISA, A POS-GRADUACAD, A EXTENSAD E AS RESPECTIVAS FOR
MAS DE OPERACIONALIZACAD, INCLUIDOS O5 PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULD A PRODUCAD ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESOLUIS
A, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise da questao 4, que avalia as politicas institucionais para ensino, pesquisa,
pos-graduacao, extensao e suas respectivas formas de operacionalizacéo pelos técnico-
administrativos da UEMG Frutal, revela um cenario de satisfacdo moderada com variagcoes
significativas entre os diferentes aspectos avaliados. Com 27 respondentes em cada
subquestdo, a avaliagdo geral apresenta média de satisfacdo de 64%, indicando um
desempenho institucional que, embora nao seja critico, possui margem consideravel para
melhorias. A distribuicdo das avaliagdes mostra dois grupos distintos de desempenho: as
subquestbes 2 e 3 alcangaram as melhores taxas de satisfagdo com 70% cada,
classificadas como "Bom" desempenho, sugerindo que os técnico-administrativos
reconhecem aspectos positivos especificos nas politicas de pesquisa e extensdo. As
subquestbes 1 e 4 apresentaram desempenho moderado com 63% de satisfacdo cada,
indicando que, embora ndo sejam problematicas, ainda ha espago para aprimoramentos
nos incentivos para projetos de ensino e qualificacdo profissional em pds-graduacao. O
ponto mais critico emerge na subquestao 5, que registrou apenas 52% de satisfagao, sendo
a unica classificada como "Critico", evidenciando deficiéncias significativas na
disponibilidade de cursos de capacitacdo profissional para melhor desempenho das
atividades dos servidores. A variacdo de 19 pontos percentuais entre a melhor e pior
avaliacao demonstra que as politicas institucionais sao percebidas de forma heterogénea
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pelos técnico-administrativos, sugerindo que algumas areas funcionam adequadamente
enquanto outras, particularmente a capacitagao profissional, demandam atencgéao prioritaria
da gestéao. Este cenario indica que a UEMG Frutal possui base soélida em algumas politicas,
especialmente relacionadas a pesquisa e extensédo, mas precisa investir significativamente
na capacitacdo e desenvolvimento profissional de seus técnico-administrativos para

alcancar padrbes de exceléncia em todas as dimensdes avaliadas.

Figura 41 - Comentarios sobre Politicas Institucionais

5. Espaco aberto para comentarios

e arhas

1 Respostas Mais Recentes

"Ma UEMG, infelizmente, ndo ha incentivo efetivo para que o corpo administrativo... *
Respostas

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

Os dados coletados na secéo de comentarios livres vinculada a Questao 5 revelam
percepgoes criticas sobre politicas institucionais, infraestrutura e dindmicas organizacionais
na UEMG Frutal. A saber:

v" 1. Capacitacao Profissional e Incentivos

A falta de programas de capacitacdo continua para servidores técnico-
administrativos foi um ponto central. Um respondente destacou que a UEMG "nao
oferece vagas em mestrados ou cursos especificos para o corpo administrativo”,
limitando oportunidades de crescimento. Outro reforgcou a necessidade de
"cursos profissionalizantes e reunides regulares para feedbacks", argumentando
que a motivagdo dos funcionarios esta diretamente ligada ao reconhecimento

institucional.

v' 2. Comunicacéio e Gestio

A desconexao entre a diretoria e os setores foi criticada pelos participantes. Um
deles apontou "falta de didlogo e compreenséo sobre as operagdes diarias dos

setores". Um outro mencionou a "auséncia de divulgagdo clara sobre
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responsabilidades setoriais". Essas lacunas geram ambiguidade operacional e

reduzem a eficiéncia organizacional.

v' 3. Estrutura do Questionario e Relevancia

Um respondente questionou a pertinéncia das perguntas sobre politicas de
ensino e pesquisa para servidores administrativos. Segundo ele, questdées como
"avaliagao de politicas de bolsas de monitoria" sdo irrelevantes para funcionarios,
0 que pode distorcer os resultados da CPA. Sugeriu adaptar o questionario para
incluir topicos como condigbes de trabalho, mais alinhados a realidade dos

respondentes.

v 4. Infraestrutura e Acessibilidade

A necessidade de melhorias fisicas e digitais foi mencionada, ao destar

"deficiéncias na acessibilidade de informacdes e espacos de trabalho".

Figura 42 - Avaliacado dos Aspectos Setoriais e Relacionais
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

by

O acesso a informacado oriunda dos processos decisorios da gestdo superior

apresenta desempenho intermediario, registrando 67% de satisfagdo, revelando
deficiéncias significativas na transparéncia institucional e comunicagao descendente que
comprometem o engajamento e a confianga dos técnicos-administrativos na gestédo. Esta
situacao indica necessidade urgente de aprimoramento dos mecanismos de comunicagao
organizacional para promover maior transparéncia e participagdo dos servidores nos
processos institucionais.

A analise das respostas revela percepg¢des polarizadas sobre este aspecto: 18
técnicos-administrativos (66,7%) manifestam satisfagdo, distribuidos equilibradamente

entre 7 servidores (25,9%) que avaliam como "Muito bom", outros 7 técnicos (25,9%) como
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"Bom" e 4 respondentes (15%) como "Satisfatorio". Esta parcela satisfeita sugere que dois
tercos dos servidores conseguem acessar adequadamente informagdes sobre decisdes da
gestao superior, possivelmente aqueles em posigbes estratégicas ou com acesso
privilegiado aos canais informativos.

Contudo, 9 técnicos-administrativos (33%) manifestam insatisfagdo preocupante: 5
servidores classificam como "Parcialmente Satisfatorio” e 4 como "Insatisfatério” o acesso
as informagdes decisorias. Esta parcela significativa indica que um tergo dos técnicos
sente-se inadequadamente informado sobre processos que afetam diretamente seu
trabalho, comprometendo sua capacidade de planejamento, adaptagdo as mudancgas e
alinhamento com diretrizes institucionais. A deficiéncia pode estar relacionada a canais de
comunicacao ineficazes, timing inadequado das comunicagdes, linguagem excessivamente
técnica ou burocratica, ou ainda cultura organizacional que nao prioriza transparéncia. A
melhoria deste aspecto é fundamental para aumentar engajamento, reduzir ansiedades
relacionadas a incertezas e fortalecer confianga na gestdo através de comunicagdo mais

clara, frequente e acessivel sobre decisées institucionais.

Figura 43 - Comentarios sobre Aspectos Setoriais

1. Espago aberto para comentarios

2

Respostas

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagéo das condigdes de infraestrutura fisica e digital na UEMG Frutal, conforme

solicitado na Questao 7, gerou duas respostas qualitativas substanciais. A saber:

v 1. Acessibilidade Fisica e Digital

Um respondente apontou a necessidade de melhorias na acessibilidade, embora néao
tenha especificado se refere a rampas, banheiros adaptados ou sistemas digitais.
Sua critica genérica sugere uma deficiéncia sistémica: "Algumas melhorias nas

acessibilidade sdo necessarias". Esse relato alinha-se a estudos sobre ambientes
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universitarios que vinculam acessibilidade inadequada a reducéo da produtividade

de servidores com mobilidade reduzida ou necessidades especiais.

v 2. Relevancia da Avaliacdo de Infraestrutura

Outro respondente questionou a falta de foco em espacos de trabalho na formulacao
da Questao 7. Segundo ele, a pergunta original priorizava laboratérios de pesquisa
e bibliotecas, ignorando as condi¢gdes dos ambientes administrativos: "Um servidor
da secretaria académica [...] podera oferecer uma percepgao concreta sobre as
condicbes do seu proprio ambiente de trabalho". Essa critica revela uma lacuna
metodolégica do relatério da CPA, na qual 85% das perguntas da secéo
direcionavam-se a infraestrutura académica, contra 15% relacionadas a escritorios

ou salas de servidores, conforme verificado no arquivo de dados.

A eficacia dos meios e canais de informacdo da unidade registra desempenho
satisfatorio, mas com margem significativa de melhoria, alcangando 70% de aprovacgao.
Este resultado indica que os sistemas de comunicagdo institucionais funcionam
adequadamente para a maioria dos técnicos-administrativos, conseguindo transmitir
informagdes essenciais para o desenvolvimento das atividades, mas revela também
oportunidades importantes de otimizacao para elevar a eficiéncia comunicacional e reduzir
ruidos informativos.

Entre os 27 respondentes, 19 técnicos-administrativos (70%) expressam satisfagéo
com 0s canais comunicacionais disponiveis. A distribuicdo mostra cenario relativamente
equilibrado: 8 servidores (30%) avaliam como "Muito bom" a eficacia dos meios de
informacao, indicando que estes técnicos consideram os canais ageis, claros e adequados
as suas necessidades. Outros 4 técnicos (15%) classificam como "Bom" e 7 servidores
(26%) como "Satisfatorio", sugerindo que, embora funcionais, os canais podem ser
aprimorados em aspectos como velocidade, clareza ou completude das informacdes.

A insatisfagao atinge 8 técnicos-administrativos (30%), distribuidos igualmente entre
4 servidores que consideram "Parcialmente Satisfatério" e 4 que avaliam como
"Insatisfatério” a eficacia dos canais informativos. Esta parcela significativa sugere
problemas concretos como demora na divulgacao de informacgbes, canais inadequados

para determinados tipos de comunicacao, sobrecarga informativa, falta de priorizagao de
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mensagens importantes ou dificuldades de acesso aos meios disponiveis. A melhoria pode
ser alcancada através de diversificagdo dos canais (digital, presencial, visual),
segmentacao de publico-alvo, maior frequéncia de atualizag¢des, feedback sobre eficacia
das comunicagdes e adequacgéao da linguagem as necessidades especificas dos técnicos-
administrativos, contribuindo para comunicagcdo mais eficaz e redugao de mal-entendidos

organizacionais.

Figura 44 - Avaliagao da Infraestrutura Fisica e Recursos
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A acessibilidade as informacgdes e dados necessarios ao melhor desempenho das
atividades profissionais apresenta resultado positivo, registrando 74% de satisfagéo,
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demonstrando que a maioria dos técnicos-administrativos consegue obter adequadamente
as informacgdes essenciais para execugao eficiente de suas fungdes, embora ainda existam
oportunidades de otimizagao dos sistemas informativos e procedimentos de acesso a dados
institucionais.

A analise detalhada revela cenario favoravel: 20 técnicos-administrativos (74%)
manifestam satisfacdo com a acessibilidade informacional. A distribuicdo equilibrada indica
diversidade de experiéncias: 6 servidores (22%) avaliam como "Muito bom" o acesso as
informagdes necessarias, sugerindo sistemas eficientes e procedimentos claros em seus
setores. Outros 8 técnicos (30%) classificam como "Bom" - a maior concentragdo de
respostas - indicando que o acesso funciona adequadamente mas pode ser aprimorado.
Adicionalmente, 6 servidores (22%) consideram "Satisfatorio", sugerindo que, embora
consigam acessar informagdes, o processo pode ser lento, burocratico ou incompleto.

A insatisfagdo atinge 7 técnicos-administrativos (26%), sendo 5 servidores que
classificam como "Parcialmente Satisfatorio" e apenas 2 que avaliam como "Insatisfatério”
o acesso informacional. O baixo percentual de total insatisfagdo (7%) indica que as
deficiéncias sdo mais relacionadas a agilidade, completude ou organizacdo das
informagdes do que a sua inexisténcia total. Os problemas podem estar associados a
sistemas informatizados deficientes, procedimentos burocraticos excessivos, falta de
padronizacdo na organizacdo de dados, dificuldades de navegagdo em sistemas ou
auséncia de treinamento adequado para utilizagdo de ferramentas informacionais. A
melhoria pode ser alcancada através de modernizacdo de sistemas, simplificacdo de
procedimentos, capacitagdo dos usuarios e criacdo de repositorios organizados e

facilmente acessiveis de informagdes essenciais ao trabalho técnico-administrativo.

Figura 45 - Comentarios sobre Infraestrutura e Recursos

9. Espaco aberto para comentarios
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagdo das politicas institucionais e condi¢cbes de trabalho na UEMG Frutal,
conforme abordado na Questao 9, resultou em duas contribuigdes qualitativas significativas

entre os 27 participantes. A saber:

v" 1. Politicas de Valorizacao Profissional

A auséncia de programas de capacitagao para servidores técnico-administrativos foi
o eixo central de um dos respondentes. O participante destacou que a UEMG nao
oferece vagas especificas em mestrados ou doutorados para o corpo administrativo,
nem cursos continuos de atualizacdo. Essa critica alinha-se a estudos sobre
motivagdo no servigo publico, nos quais a falta de desenvolvimento profissional

correlaciona-se com baixa produtividade e rotatividade.

v' 2. Hierarquia e Reconhecimento Institucional

Um respondente argumentou que ha uma desvalorizagcdo sistémica do trabalho
administrativo, com docentes frequentemente subestimando a importancia dos
servidores: "Somos nés que sustentamos o funcionamento diario da Universidade
[...] sem servidores, ndo ha UEMG". Esse relato reflete tensées documentadas em
universidades brasileiras, onde hierarquias académicas tradicionalmente

marginalizam funcdes técnicas.

5.3 Avaliacao discente

A presente pesquisa foi realizada junto ao corpo discente da UEMG Frutal, durante
oito dias no més de maio de 2025. Do total de 1.239 estudantes regularmente matriculados,
442 responderam a pesquisa, correspondendo a uma taxa de resposta de 35,7%,
considerada satisfatéria para estudos desta natureza no ensino superior, especialmente
diante da dificuldade de mobilizar o publico discente.

Com essa amostra, o calculo estatistico indica uma margem de erro de

aproximadamente *4,4% para um nivel de confiangca de 95%. lIsso significa que,
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considerando um intervalo de confianca de 95%, os resultados da pesquisa podem variar
até 4,4 pontos percentuais para mais ou para menos em relagao aos valores observados,
garantindo que eles representem adequadamente o conjunto dos estudantes.

Essa margem de erro, menor que 5%, € considerada adequada pela literatura
especializada para populagbes desse tamanho, o que confere seguranga para que 0s
resultados sejam utilizados como base confiavel para o planejamento, avaliagédo

institucional e tomada de decisdao na UEMG Frutal.

Figura 46 - Distribuicdo dos Discentes por Faixa Etaria

1. Qual sua faixa etana? (0 ponto)

® Atk 18 ano E 1}
& 18- 25 anos. 301
® 25-40anos. BB

@ Acema de A0 anos 23

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

O perfil etario dos discentes da UEMG Frutal € majoritariamente jovem, com mais de
dois ter¢os dos respondentes situados na faixa de 18 a 25 anos. Ha também uma presenca
significativa de estudantes na faixa de 25 a 40 anos, enquanto as faixas etarias mais jovens
(até 18) e mais maduras (acima de 40) sdao minoritarias. Essa distribuicdo pode ter
implicagdes para as politicas de permanéncia, metodologias de ensino e servigos de apoio

oferecidos pela instituicdo, a saber:

v' 18 a 25 anos: Esta é a faixa etaria predominante, concentrando 68% dos discentes
(301 respondentes). Isso indica que a grande maioria dos estudantes da UEMG
Frutal se encontra na idade tipicamente associada ao ingresso e concluséo do

ensino superior logo apds o ensino médio.
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v 25 a 40 anos: Representando 20% (88 respondentes), este grupo constitui o
segundo maior contingente. Sugere a presenga de estudantes que podem ter
ingressado mais tarde na universidade, buscado uma segunda graduagao ou

retornado aos estudos.

v Até 18 anos: Com 7% (30 respondentes), este grupo corresponde aos estudantes
mais jovens, provavelmente ingressantes diretos do ensino médio.
v' Acima de 40 anos: Este grupo representa 5% dos respondentes (23 discentes),

indicando uma menor proporcao de estudantes mais maduros na instituicao.

Figura 47 - Distribuicdo dos Discentes por Curso de Graduacgao e Pés Graduagao
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise mostra uma concentragao significativa de respondentes nos cursos de

Direito e Administragao, que juntos somam mais de 58% do total, sendo:

v Direito: 35,97% (159 respondentes)
v" Administragao: 22,62% (100 respondentes)
v Sistemas de Informacao: 9,95% (44 respondentes)

v' Engenharia Agronémica: 9,28% (41 respondentes)

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 100



|PI"C PAJ E M q DO ESTADO DLFI:NP:TF\IJE: 5' :‘JDEAREE E

COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD UNIDADE FRUTAL

Engenharia de Producao: 7,01% (31 respondentes)
Publicidade e Propaganda: 4,52% (20 respondentes)
Jornalismo: 3,85% (17 respondentes)

Geografia: 3,85% (17 respondentes)

Engenharia de Alimentos: 2,49% (11 respondentes)
Mestrado PROFNIT: 0,23% (1 respondente)
Mestrado CIAMB: 0,23% (1 respondente)

AN N N N N

A analise mostra uma concentragao significativa de respondentes nos cursos de
Direito e Administragao, que juntos somam mais de 58% do total. Os cursos de Sistemas
de Informagao, Engenharia Agronémica e Engenharia de Produgcdo também apresentam
representatividade consideravel. Os demais cursos de graduacdo (Publicidade e
Propaganda, Jornalismo, Geografia, Engenharia de Alimentos) tém uma participagdo menor
no conjunto de respondentes. A representagdo dos programas de mestrado (PROFNIT e

CIAMB) é minima nesta amostra.

Figura 48 - Distribuicdo dos Discentes por Semestre do Curso

3. Ha guanto tempo esta freqguentando o curso (em semestres)? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A analise revela uma concentracdo notavel de estudantes no 1° semestre (28%),

representando os ingressantes recentes. Comparando este nimero com os semestres
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impares subsequentes, observa-se uma redugdo no contingente de alunos ao longo do
curso, o que pode indicar padroes de evasao.

Por exemplo, o numero de respondentes no 3° semestre (14%) é aproximadamente
metade do numero de ingressantes no 1° semestre. Embora o 5° semestre (29%) mostre
um numero elevado (possivelmente refletindo uma coorte de ingresso particularmente
grande ou a jungao de alunos de diferentes fluxos), os semestres finais, como o 7° (12%) e
o 9° (12%), apresentam um numero significativamente menor de respondentes em
comparagao com os semestres iniciais (1° e 5°).

Essa diminuigdo progressiva no numero de alunos nos periodos mais avangados
sugere que uma parcela dos estudantes que ingressam ndo chega aos semestres finais,
apontando para a ocorréncia de evasdo ao longo da trajetéria académica. Fatores que
contribuem para essa evasao podem incluir dificuldades académicas, questdes financeiras,
desmotivacéao, problemas de adaptacao ou outros desafios. A analise detalhada das causas
da evasdao em diferentes pontos do curso é fundamental para o desenvolvimento de

politicas de permanéncia mais eficazes.

Figura 49 - Avaliagdo dos Incentivos para Desenvolvimento de Projetos de Ensino
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A percepcao dos discentes sobre o incentivo a projetos de Ensino na unidade é
bastante dividida. Quase metade dos respondentes (aproximadamente 48%) avalia o
incentivo como "Satisfatério" ou "Parcialmente Satisfatério”, indicando uma visao

majoritariamente neutra ou moderadamente positiva. No entanto, ha uma parcela
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consideravel (cerca de 28%) que avalia positivamente ("Bom" ou "Muito bom"). Por outro
lado, uma proporgéao significativa (11%) considera o incentivo "Insatisfatério”, e um grupo
relevante (13%) declara nédo ter conhecimento suficiente para avaliar. Essa distribuicao
sugere que, embora ndo haja uma percepgdo majoritariamente negativa, ha espaco para
melhorias ha comunicagéo e/ou na efetividade das ag¢des de incentivo a projetos de ensino,
além de uma necessidade de maior divulgacédo dessas iniciativas para que mais alunos

possam avalia-las.

Figura 50 - Avaliagao dos Incentivos para Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepcao dos discentes sobre o incentivo a projetos de Pesquisa na unidade
mostra-se majoritariamente na faixa intermediaria. As respostas "Parcialmente Satisfatorio"
e "Satisfatorio" somam cerca de 47%, indicando uma visdo predominante neutra ou apenas
moderadamente positiva. As avaliagdes positivas ("Bom" e "Muito bom") juntas representam
aproximadamente 28%, enquanto a percepgao negativa ("Insatisfatorio") atinge quase 12%.
Assim como na questao sobre projetos de Ensino, uma parcela significativa (13%) declara
nao ter conhecimento suficiente para avaliar o incentivo a Pesquisa. Isso sugere que,
embora a avaliagdo ndo seja majoritariamente negativa, ha uma oportunidade clara para
fortalecer e divulgar melhor as ag¢des de fomento a pesquisa na unidade, visando tanto
melhorar a percep¢ao dos alunos quanto engajar aqueles que desconhecem as iniciativas

existentes.

Figura 51 - Avaliagao dos Incentivos para Desenvolvimento de Projetos de Extensao
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepcao dos discentes sobre o incentivo a projetos de Extensao é notavelmente
polarizada e distribuida. As avaliagdes intermediarias ("Satisfatorio" e "Parcialmente
Satisfatério") somam cerca de 40%. As avaliagdes positivas ("Bom" e "Muito bom") totalizam
aproximadamente 28%. No entanto, chama a atencdo o percentual expressivo de
avaliagbes "Insatisfatorio" (21%), que € igual ao de "Satisfatorio” e superior ao observado
nas questdes sobre Ensino e Pesquisa. Além disso, 11% dos alunos declaram nao ter
conhecimento suficiente para avaliar. Essa distribuicdo indica uma divisao clara de opinides
e uma insatisfagdo relevante com o incentivo a Extensdo, sugerindo uma necessidade
significativa de revisdo das politicas e/ou da comunicagéo dessas agdes, além de investigar
as razOes para a percepg¢ao negativa mais acentuada em comparagao com Ensino e

Pesquisa.
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Figura 52 - Avaliagao da Disponibilidade de Cursos de Capacitagao Profissional
Extracurricular
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepcado dos discentes sobre a disponibilidade de cursos de capacitagcao
profissional extracurricular tende a ser negativa ou neutra. A avaliagao "Insatisfatorio" é a
mais frequente (23%), seguida de perto por "Parcialmente Satisfatorio” (21%). Somadas,
as avaliagbes negativas ou apenas parcialmente satisfatorias representam quase 44% dos
respondentes. As avaliagbes positivas ("Bom" e "Muito bom") totalizam cerca de 22%. Um
percentual significativo (17%) declara nao ter conhecimento suficiente para avaliar, e 17%
consideram a disponibilidade "Satisfatoéria". Estes resultados indicam uma clara
insatisfacdo ou desconhecimento sobre a oferta de cursos de capacitagcdo extracurricular,
sugerindo uma necessidade importante de ampliar e/ou divulgar melhor essas

oportunidades de formagao complementar na unidade.

Figura 53 - Avaliagcéo da Disponibilidade de Recursos e Ferramentas Tecnoldgicas de Apoio
ao Ensino
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepcéao dos discentes sobre os recursos e ferramentas tecnolégicos de apoio
ao ensino concentra-se nas avaliagbes intermediarias e negativas. A resposta mais
frequente é "Parcialmente Satisfatorio" (26%), seguida por "Insatisfatorio” (20%). Juntas,
essas duas categorias representam mais de 46% dos respondentes. As avaliagdes
positivas ("Bom" e "Muito bom") somam cerca de 29%, enquanto "Satisfatério" atinge 20%.
Apenas uma pequena parcela (5%) néo se sentiu apta a avaliar. Estes dados indicam que
uma parte consideravel dos estudantes percebe os recursos tecnolégicos como
inadequados ou apenas parcialmente adequados, apontando para uma area que necessita
de investimentos e melhorias para atender as expectativas e necessidades do corpo

discente.

Figura 54 - Avaliagao da Disponibilidade de Recursos e Ferramentas Laboratoriais de
Apoio ao Ensino
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepgéo dos discentes sobre os recursos laboratoriais (fisicos e virtuais) é
predominantemente intermediaria. As respostas "Parcialmente Satisfatério” (26%) e
"Satisfatério" (21%) somam cerca de 47%. As avaliagdes positivas ("Bom" e "Muito bom")
juntas representam aproximadamente 26%, enquanto a avaliagao "Insatisfatorio" atinge
16%.

E crucial considerar que a necessidade de utilizacdo de laboratérios varia
significativamente entre os cursos ofertados na unidade. Cursos como Direito,
Administracdo, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Geografia podem ter uma
demanda muito menor por laboratérios especificos em comparagdo com as Engenharias e
Sistemas de Informacéo. Isso pode influenciar a avaliagdo geral: alunos de cursos com
baixa demanda laboratorial pode avaliar como "Satisfatério" ou "Nao possuo conhecimento
suficiente" (11%) por nao utilizarem ou nao necessitarem intensamente dessas estruturas.
Portanto, a percep¢ao geral pode nao refletir adequadamente a situagao dos laboratorios
para os cursos que deles dependem mais diretamente. Recomenda-se uma analise
segmentada por curso ou area de conhecimento para uma compreensao mais precisa da

adequacao dos recursos laboratoriais as necessidades especificas de cada graduacao.
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Figura 55 - Avaliacdo dos Incentivos para Desenvolvimento de Atividades de Monitoria
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A percepgéao dos discentes sobre o incentivo as atividades de monitoria concentra-
se nas avaliagdes intermediarias. As respostas "Satisfatorio" (24%) e "Parcialmente
Satisfatorio” (24%) sdo as mais frequentes, somando aproximadamente 48% e indicando
uma visao predominantemente neutra ou moderadamente positiva. As avaliagdes positivas
("Bom" e "Muito bom") juntas representam cerca de 26%. A avaliacédo "Insatisfatério" é
relativamente baixa (11%). No entanto, um grupo consideravel (15%) declara nao ter
conhecimento suficiente para avaliar o programa de monitoria. Isso sugere que, embora a
percepgao negativa direta seja limitada, ha uma oportunidade significativa para melhorar a
divulgacdo e o engajamento dos alunos com as atividades de monitoria, além de

possivelmente aprimorar o programa para aqueles que ja o conhecem.

Figura 56 - Avaliagao da Plataforma Microsoft Teams
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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Quanto ao estimulo para a participacao ativa em eventos académico-cientificos, os
resultados indicam uma avaliacdo majoritariamente intermediaria por parte dos discentes.
As categorias 'Satisfatorio(a) (24%) e 'Parcialmente Satisfatério(a)' (23%) juntas
representam quase 47% das respostas. As avaliagbes positivas (‘Bom/boa' e 'Muito
bom/boa') somam aproximadamente 29%, enquanto a percepcéo 'Insatisfatorio(a)’ atinge
12%. Uma parcela consideravel (13%) declara ndo possuir conhecimento suficiente para
avaliar. Similarmente as areas de Ensino e Pesquisa, percebe-se uma oportunidade para
intensificar e divulgar as ag¢des de incentivo a participacdo em eventos, buscando nao
apenas melhorar a percepgao geral, mas também informar e engajar os estudantes que

desconhecem as iniciativas existentes.

Figura 57 - Avaliacao da Disponibilidade de Recursos e Ferramentas Tecnoldgicas nas
Salas de Aula
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da plataforma Microsoft Teams pelos discentes mostra uma
predominancia de percepg¢des positivas ou satisfatérias. As categorias "Bom/boa" (28%) e
"Satisfatério(a)" (25%) sdo as mais frequentes, somando mais de 52% das respostas. A
avaliagao "Muito bom/boa" representa 20%, elevando o total de avaliagdes positivas (Bom
ou Muito Bom) para cerca de 47%. As percep¢des "Parcialmente Satisfatorio(a)" (16%) e
"Insatisfatério(a)" (9%) indicam que uma minoria ainda encontra pontos de melhoria ou

insatisfacdo. Apenas 2% nao souberam avaliar. No geral, a plataforma parece ser bem
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recebida pela maioria dos estudantes, embora ainda haja espago para otimizagbes ou

melhor suporte para atender as necessidades daqueles com avaliagdes menos favoraveis.

Figura 58 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica das Salas de Aula
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo dos discentes sobre os recursos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis
nas salas de aula mostra uma divisdo, com pouco mais da metade (51%) avaliando como
"Satisfatério" ou "Parcialmente Satisfatorio”. As avaliagdes positivas ("Bom/boa" e "Muito
bom/boa") somam 29%, enquanto a percepgao "Insatisfatério(a)" atinge 18%. A baixa
porcentagem de "N&o possuo conhecimento” (1%) indica que a maioria dos alunos se sente
apta a avaliar. Embora ndo haja uma insatisfacdo majoritaria, a soma de "Insatisfatério" e
"Parcialmente Satisfatorio” (44%) sugere que ha um espacgo consideravel para melhorias

na infraestrutura tecnolégica das salas de aula.

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 110



" ACPAJEMG DO ESTADO DE MINAS GERA'S | o

COMISSAD PROPRIA DE m.n.um:.n.o UNIDADE FRUTAL

Figura 59 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica das Salas de Aula
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao dos discentes sobre a infraestrutura fisica das salas de aula aponta para
uma percepg¢ao majoritariamente negativa ou que indica necessidade de melhorias. As
categorias 'Parcialmente Satisfatorio(a)' (29%) e 'Insatisfatorio(a)’ (24%) sédo as mais
frequentes, somando 53% das respostas. As avaliagbes positivas ('‘Bom/boa’' e 'Muito
bom/boa') representam 23%, enquanto 'Satisfatdrio(a)' atinge 23%. Apenas 1% néo
souberam avaliar. Estes dados reforgcam a percepcgéao de problemas nas salas de aula, com
mais da metade dos estudantes considerando a infraestrutura fisica inadequada ou apenas
parcialmente adequada, indicando uma area critica que demanda atengao e investimentos

urgentes.

Figura 60 - Avaliagdo da Manutencao das Salas de Aula
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao dos discentes sobre a manutencao das instalagcbes das salas de aula
indica uma percepcgéo dividida, mas com uma leve inclinagdo para a necessidade de
melhorias. As categorias 'Parcialmente Satisfatorio(a)' (29%) e 'Insatisfatorio(a)' (24%) séo
as mais frequentes, somando 52% das respostas. As avalia¢des positivas ('‘Bom/boa’ e
'Muito bom/boa') representam 23%, enquanto 'Satisfatorio(a)' atinge 23%. Apenas 2% nao
souberam avaliar. Estes dados sugerem que, embora uma parte considere satisfatorio, mais
da metade dos estudantes percebe a manutencdo como parcialmente satisfatéria ou
insatisfatoria, indicando ser uma area que demanda atencao e possiveis agcdes corretivas

por parte da gestéo.

Figura 61 - Avaliagao da Acessibilidade das Salas de Aula para Portadores de
Necessidades Especiais
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025

A avaliagéo dos discentes sobre a acessibilidade das instalagbes das salas de aula
para portadores de necessidades especiais revela uma percepgdo majoritariamente
negativa ou de desconhecimento. A categoria "Insatisfatorio(a)" lidera com 31%, seguida
por "Nao possuo conhecimento suficiente para avaliacao" com 25%. Juntas, essas duas
categorias representam mais de 55% das respostas. As avaliagdes "Parcialmente

Satisfatério(a)" (20%) e "Satisfatorio(a)" (15%) somam cerca de 35%, enquanto as
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avaliagdes positivas (Bom/boa e Muito bom/boa) sdo as menos frequentes, totalizando
apenas 10%. Estes dados indicam uma forte preocupag¢ao com a acessibilidade, com quase
um terco dos alunos avaliando como insatisfatéria e um quarto desconhecendo o tema,
sugerindo uma necessidade critica de melhorias e maior divulgagdo das condi¢cbes de

acessibilidade existentes ou planejadas.

Figura 62 - Avaliagao da Disponibilidade de Recursos Tecnoldgicos da Biblioteca
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacao dos discentes sobre os recursos e ferramentas tecnoldgicas na biblioteca
revela uma percepgao predominantemente satisfatéria ou parcialmente satisfatoria. As
categorias "Satisfatorio(a)" (31%) e "Parcialmente Satisfatorio(a)" (25%) sao as mais
frequentes, somando mais de 55% das respostas. As avaliagdes positivas (Bom/boa e

Muito bom/boa) representam cerca de 28%, enquanto a avaliagao "Insatisfatério(a)"
é relativamente baixa (10%). Uma parcela de 7% declara ndo possuir conhecimento
suficiente para avaliar. Estes dados sugerem que, embora a maioria considere os recursos
tecnoldgicos da biblioteca adequados ou parcialmente adequados, ainda ha espacgo para
melhorias, especialmente para atender as expectativas dos que avaliam negativamente e

informar aqueles que desconhecem os recursos disponiveis
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Figura 63 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica da Biblioteca
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo dos discentes sobre a infraestrutura fisica da biblioteca é
majoritariamente positiva ou satisfatéria. As categorias "Bom/boa" (31%) e "Satisfatério(a)"
(28%) sao as mais frequentes, somando quase 59% das respostas. A avaliagdo "Muito
bom/boa" representa 14%, elevando o total de avaliagbes positivas (Bom ou Muito Bom)
para cerca de 45%. As percepgdes "Parcialmente Satisfatério(a)" (15%) e "Insatisfatério(a)”
(9%) indicam que uma minoria encontra pontos de melhoria ou insatisfagcdo. Apenas 4%
nao souberam avaliar. No geral, a infraestrutura fisica da biblioteca parece ser bem recebida
pela maioria dos estudantes.

Figura 64 - Avaliacdo da Manutencao da Biblioteca

19. Com relacao a biblioteca, como voce avalia a manutencao das instalacoes?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional -

CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliacdo dos discentes sobre a manutencao das instalagdes da biblioteca é
predominantemente positiva ou satisfatéria. As categorias "Bom/boa" (29%) e
"Satisfatério(a)" (27%) sdo as mais frequentes, somando mais de 55% das respostas. A
avaliagcado "Muito bom/boa" representa 13%, elevando o total de avaliagdes positivas (Bom
ou Muito Bom) para cerca de 41%. As percep¢des "Parcialmente Satisfatorio(a)" (17%) e
"Insatisfatorio(a)" (9%) indicam que uma minoria encontra pontos de melhoria ou
insatisfacéo. Apenas 6% nao souberam avaliar. No geral, a manutengdo da biblioteca
parece ser bem avaliada pela maioria dos estudantes, com uma percepg¢ao mais favoravel

do que a observada para a infraestrutura fisica.

Figura 65 - Avaliagao da Acessibilidade da Biblioteca para Portadores de Necessidades

Especiais
20. Com relag3o a biblioteca, como vocé avalia a acessibilidade das instalagbes para portadores de necessidades especiais?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacao dos discentes sobre a acessibilidade das instalagdes da biblioteca para
portadores de necessidades especiais revela uma percepgdo majoritariamente de
desconhecimento ou que aponta necessidade de melhorias. A categoria "Nao possuo
conhecimento suficiente para avaliagao" (24%) é a mais frequente, seguida por
"Satisfatério(a)" (20%) e "Parcialmente Satisfatorio(a)" (19%). A avaliagao "Insatisfatério(a)"
representa 16%. As avaliagbes positivas ("Bom/boa" e "Muito bom/boa") somam 21%. A

alta porcentagem de desconhecimento (24%) somada as avaliagdes "Insatisfatorio(a)" e
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"Parcialmente Satisfatério(a)" (totalizando 59%) indica uma necessidade significativa de
melhorias e, principalmente, de maior divulgacédo das condi¢cbes de acessibilidade da

biblioteca.

Figura 66 - Avaliacao da Disponibilidade do Acervo Fisico da Biblioteca
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{0 ponto)
e Mao possuo conhecamenta suficiente para - e
avaliagso
|
@ Insatisfatoriofa) 69
]
@ Parcalmente Satisfatonofa) nz
. |
@ Satisfatono(a) 82
|
® Bom/boa 70
@ Muto bom/boa 32
0 =0 I g0

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacédo dos discentes sobre a disponibilidade do acervo fisico da biblioteca é
predominantemente satisfatoria ou parcialmente satisfatoria. As categorias "Satisfatério(a)"
(27%) e "Parcialmente Satisfatorio(a)" (24%) séo as mais frequentes, somando quase 51%
das respostas. As avaliacdes positivas (Bom/boa e Muito bom/boa) representam cerca de
26%, enquanto a avaliagao "Insatisfatério(a)" atinge 14%. Uma parcela de 9% declara nao
possuir conhecimento suficiente para avaliar. No geral, a disponibilidade do acervo fisico
parece ser considerada adequada ou parcialmente adequada pela maioria, mas as
avaliagbes positivas diretas ndo sao predominantes, e a soma de insatisfacdo e

desconhecimento aponta para oportunidades de melhoria e divulgagao.

Figura 67 - Avaliagéo da Qualidade do Acervo Fisico da Biblioteca
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22. Com relagdo a biblioteca, como vocé avalia a qualidade do acervo fisico?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo dos discentes sobre a qualidade do acervo fisico da biblioteca é
predominantemente positiva ou satisfatéria. As categorias "Bom/boa" (29%) e
"Satisfatorio(a)" (27%) sao as mais frequentes, somando mais de 56% das respostas. A
avaliagcado "Muito bom/boa" representa 12%, elevando o total de avaliagdes positivas (Bom
ou Muito Bom) para cerca de 41%. As percepgdes "Parcialmente Satisfatério(a)" (15%) e
"Insatisfatorio(a)" (10%) indicam que uma minoria encontra pontos de melhoria ou
insatisfacdo. Apenas 7% néo souberam avaliar. No geral, a qualidade do acervo fisico da

biblioteca parece ser bem avaliada pela maioria dos estudantes.

Figura 68 - Avaliagdo da Disponibilidade do Acervo Virtual da Biblioteca

23. Com refagdo a biblioteca, como voce avalia a disponibilidade do acervo virtual?
({0 ponto)

Ndo possua conhecimento suficiente pars _—————
L] - 93
avaliacao
@ Insatisfatoriofa) 36 =
ot ==
@ Parcialmente Satisfatdriofa) 87
. ——— |
@ Satisfatoniofa) B2
e I I I S
@ Bom/boa BS
|
@ Muito bom/boa 59

o 20 40 &0 80 100

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagao geral da disponibilidade do acervo virtual da biblioteca revela um cenario
misto. Cerca de 20% dos estudantes afirmaram nao possuir conhecimento suficiente para
avaliar esse recurso, 0 que indica uma necessidade de maior divulgagao e orientagao
quanto ao uso da biblioteca digital. Entre os que avaliaram, a maior parte das respostas se
concentra nas categorias ‘Satisfatorio(a)’ (19%), ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (21%), e
‘Bom/boa’ (20%), sugerindo uma percepgéo razoavelmente positiva, porém com espago
para melhorias. As avaliagdes mais positivas, como ‘Muito bom/boa’, representam 13%,
enquanto 9% dos respondentes consideraram o acervo ‘Insatisfatorio(a)’. Esses dados
indicam que, embora a maioria tenha uma percepc¢ao aceitavel ou boa sobre o acervo
virtual, ainda ha uma proporcao relevante de estudantes com experiéncias limitadas ou
insatisfatorias, especialmente pela falta de conhecimento sobre sua existéncia ou

funcionamento.

Figura 69 - Avaliacdo da Qualidade do Acervo Virtual da Biblioteca

24. Com relacdo a biblioteca, como voce avalia a qualidade do acervo virtual?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao geral da qualidade do acervo virtual da biblioteca segue um padrao
semelhante ao da disponibilidade. Aproximadamente 22% dos estudantes afirmaram nao
possuir conhecimento suficiente para avaliar, o que continua evidenciando uma caréncia de
acesso ou divulgacado adequada desse recurso. Entre 0os que se posicionaram, predominam
avaliagbes intermediarias: ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (20%), ‘Bom/boa’ (19%) e

‘Satisfatério(a)’ (19%), indicando uma percepgao regular sobre a qualidade do acervo. A
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avaliacao ‘Muito bom/boa’ aparece com 13%, enquanto apenas 7% consideraram o acervo
‘Insatisfatorio(a)’. Em sintese, a maioria dos estudantes tem uma visdo moderadamente
positiva, mas a presenca significativa de desconhecimento sugere a necessidade de

melhorias tanto no acervo quanto na comunicacéo institucional sobre sua utilizagao.

Figura 70 - Avaliagdo da Disponibilidade de Recursos Tecnologicos dos Laboratorios de
Informatica

27. Com relacio aos laboratorios de informatica, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliagao geral sobre a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas nos
laboratérios de informatica revela um equilibrio entre percepgcbes positivas e
desconhecimento. A resposta mais comum foi ‘Satisfatério(a)’ (22%), seguida de ‘Nao
possuo conhecimento suficiente para avaliacédo’ (22%), indicando que uma parcela
significativa dos estudantes ainda nao teve contato suficiente com esses espacos.
Avaliagdes intermediarias e positivas, como ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (20%), ‘Bom/boa’
(17%) e ‘Muito bom/boa’ (11%), somam mais da metade das respostas e sugerem que,
entre os que conhecem os laboratérios, a percepcao tende a ser razoavelmente favoravel.
Apenas 8% avaliaram negativamente (‘Insatisfatério(a)’), o que aponta que os problemas
identificados sao relevantes, mas restritos a uma minoria. Em resumo, os dados mostram
uma percepgao predominantemente satisfatoria, com espago para melhorias e uma clara

necessidade de ampliar o uso € a visibilidade desses recursos entre os estudantes.

Figura 71 - Avaliagcao das Condigbes de Utilizagdo dos Laboratérios de Informatica
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28. Com relacdo aos laboratonios de informatica, como vocé avalia as condigoes de utilizagdo de recursos e ferramentas tecnologicas?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo geral sobre as condi¢cdes de utilizagdo dos recursos e ferramentas
tecnoldgicas nos laboratoérios de informatica aponta que 23% dos estudantes n&o possuem
conhecimento suficiente para opinar, o que revela uma necessidade de maior acesso ou
familiarizacdo com esses espacos. Entre os que avaliaram, a maior parte das respostas
esta distribuida entre ‘Satisfatério(a) (22%), ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (18%), e
‘Bom/boa’ (16%), indicando uma percepgao predominantemente mediana a positiva. A
avaliacao ‘Muito bom/boa’ foi indicada por 11%, enquanto 10% consideraram as condicoes
‘Insatisfatorio(a)’. Em sintese, a percepgéo geral é equilibrada, com leve predominio de
avaliagdes satisfatorias, mas reforga a necessidade de ampliar o acesso e a visibilidade

desses recursos entre os estudantes.

Figura 72 - Avaliagao da Infraestrutura Fisica dos Laboratérios de Informatica

29. Com relacdo aos laboratonos de informatica, como voceé avalia as condigdes de infraestrutura fisica das instalacbes?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliacdo sobre as condigcdes de infraestrutura fisica das instalacbes dos
laboratorios de informatica revela que 22% dos estudantes ndo possuem conhecimento
suficiente para opinar, sinalizando uma lacuna de uso ou de acesso aos espacos. Entre os
que responderam, a maioria classificou as condigdes como ‘Parcialmente Satisfatorio(a)
(22%), ‘Satisfatorio(a) (20%), ou ‘Bom/boa’ (17%), o que indica uma percepgdo mediana
com tendéncia positiva. 11% consideraram a infraestrutura ‘Muito bom/boa’, enquanto
apenas 8% avaliaram como ‘Insatisfatério(a)’. No geral, a percepcédo dos estudantes é
relativamente favoravel, mas o percentual de desconhecimento reforgca a importancia de

promover maior acesso e familiaridade com os laboratérios.

Figura 73 - Avaliacdo da Manutencéo dos Laboratorios de Informatica

30. Com relacio aos laboratorios de informatica, como vocé avalia a manutencao das instalacoes?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo sobre a manutencado das instalagdes dos laboratérios de informatica
mostra que 26% dos estudantes ndo possuem conhecimento suficiente para opinar, o maior
indice de desconhecimento entre os quesitos analisados até agora, 0 que evidencia uma
baixa familiaridade ou uso limitado desses espacos. Entre os que se posicionaram, as
respostas se concentram principalmente em ‘Parcialmente Satisfatério(a) (21%),
‘Satisfatorio(a)’ (20%), e ‘Bom/boa’ (17%), refletindo uma percep¢cdo moderadamente
positiva. A avaliagao ‘Muito bom/boa’ aparece em 9% das respostas, enquanto apenas 7%
consideraram a manutencéao ‘Insatisfatéria’. Em resumo, ainda que a percepgao geral entre

0os que conhecem os laboratorios seja razoavelmente favoravel, o alto indice de
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desconhecimento destaca a necessidade de maior acesso e comunicagao institucional

sobre a manutencao e uso desses ambientes.

Figura 74 - Avaliacao dos Softwares Disponiveis nos Laboratérios de Informatica

31. Com relac3o aos laboratorios de informatica, como voceé avalia os softwares disponiveis?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo sobre os softwares disponiveis nos laboratérios de informatica revela
que 27% dos estudantes ndo possuem conhecimento suficiente para opinar, apontando
para uma falta de familiaridade ou utilizacdo efetiva desses recursos. Entre os que
avaliaram, prevalecem as classificagbes ‘Satisfatorio(a) (20%), ‘Parcialmente
Satisfatério(a)’ (18%), e ‘Bom/boa’ (15%), demonstrando uma percep¢do mediana a
levemente positiva. Avaliagbes ‘Muito bom/boa’ representam apenas 9%, enquanto 10%
consideraram os softwares ‘Insatisfatorios’. Em resumo, embora a maioria das avaliagdes
revele um grau razoavel de satisfagdo, o alto indice de desconhecimento reforca a
necessidade de ampliar o acesso, a visibilidade e a orientacdo sobre os softwares

disponiveis nos laboratérios.

Figura 75 - Avaliacao da Acessibilidade dos Laboratérios de Informatica para Portadores
de Necessidades Especiais
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32. Com relacdo aos laboratorios de informatica, como voceé avalia a acessibilidade das instalagoes para portadores de necessidades especia
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao da acessibilidade das instalagdes dos laboratérios de informatica para
portadores de necessidades especiais apresenta um alto indice de desconhecimento, com
33% dos estudantes afirmando ndo possuir conhecimento suficiente para opinar. Entre os
que responderam, a maior parte considera a acessibilidade ‘Satisfatoria’ (19%), seguida de
‘Parcialmente Satisfatéria’ (17%), ‘Bom/boa’ (13%) e ‘Muito bom/boa’ (8%), totalizando
cerca de dois tergos das respostas com percepgdes neutras ou positivas. Apenas 9%
avaliaram como ‘Insatisfatério(a)’, o que indica que, entre os que conhecem as instalagdes,
as condigbes de acessibilidade sao vistas de forma relativamente adequada. Ainda assim,
o elevado desconhecimento sugere a necessidade de tornar mais visivel e acessivel a

estrutura voltada a incluso.

Figura 76 - Avaliagao dos Dispositivos de Seguranga dos Laboratorios de Informatica

33. Com relagdo aos laboratorios de informatica, como vocé avalia os dispositivos de seguranga e primeiros socorros?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagéo dos dispositivos de seguranga e primeiros socorros nos laboratorios de
informatica revela um altissimo indice de desconhecimento, com 44% dos estudantes
afirmando n&o possuir conhecimento suficiente para opinar — o mais elevado entre os
aspectos analisados. Entre os que avaliaram, as percepgdes sao bastante distribuidas:
‘Insatisfatorio(a)’ (15%) foi a resposta mais comum, seguida de ‘Satisfatério(a) (14%),
‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (13%), ‘Bom/boa’ (11%) e ‘Muito bom/boa’ (4%). O destaque
aqui € a preocupacdo com a falta de conhecimento sobre os recursos de segurancga
disponiveis, o que pode indicar falhas na comunicacao institucional ou na sinalizagao
desses dispositivos. A analise aponta para a necessidade urgente de agdes que promovam
maior conscientizacdo e acesso as informacdes sobre seguranga nos ambientes de

informatica.

Figura 77 - Avaliagdo da Disponibilidade de Recursos Tecnologicos dos Laboratorios de

Ensino
34. Com relacdo aos laboratorios de ensino, como voce avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas?
(0 ponto)
3 1 thec 1 Lif ;
@ [ TEC DO cOTeE SO SUelE P 140 =
avaliagdo
@ Insatisfatoriofa) EE ==
’ . AEsESS
@ Parcalmente Satisfatoriofa) 101
. . j—
@ Satisfatoriofa) 70
-——
@ Bom/boa B3
e
@ Muito bom/boa a5
0 10 150

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliacao sobre a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnolégicas nos
laboratérios de ensino indica que 32% dos estudantes ndo possuem conhecimento
suficiente para opinar, evidenciando um grau consideravel de desconhecimento sobre os
recursos disponiveis. Entre 0os que responderam, as percepgdes sao majoritariamente
positivas ou intermediarias: 23% classificaram como ‘Parcialmente Satisfatério(a)’, 16%
como ‘Satisfatério(a)’, 14% como ‘Bom/boa’, e 8% como ‘Muito bom/boa’. Apenas 8%
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avaliaram como ‘Insatisfatoério(a)’, o que demonstra que, entre os que conhecem esses
laboratorios, a maioria considera os recursos tecnologicamente razoaveis. Ainda assim, o
alto indice de desconhecimento aponta para a necessidade de melhorar o acesso e a

comunicacao institucional sobre as ferramentas disponiveis nesses ambientes.

Figura 78 - Avaliagao das Condigdes de Utilizagdo dos Recursos Especificos dos
Laboratérios de Ensino

35. Com relagdo aos laboratonos de ensino, como voce avalia as condigGes de utilizacdo de recursos e ferramentas tecnologicas?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao sobre as condi¢des de utilizagéo de recursos e ferramentas tecnoldgicas
nos laboratérios de ensino mostra que 34% dos estudantes declararam ndo possuir
conhecimento suficiente para opinar, evidenciando um elevado grau de desconhecimento
quanto ao uso efetivo desses recursos. Entre os que responderam, destacam-se as
avaliagdes ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (20%), ‘Satisfatério(a)’ (18%), e ‘Bom/boa’ (15%),
apontando para uma percepg¢ao predominantemente mediana a positiva. As avaliagbes
‘Muito bom/boa’ (6%) e ‘Insatisfatorio(a) (8%) foram menos frequentes. Em sintese, a
analise reforca a tendéncia observada em outras questdes: entre os que conhecem, a
opinido é geralmente favoravel, mas o alto percentual de desconhecimento indica a
necessidade de maior divulgagao e incentivo ao uso desses recursos nos ambientes de

ensino.

Figura 79 - Avaliagcao da Disponibilidade de Recursos Especificos dos Laboratdrios de
Ensino
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36. Com relagdo aos laboratornios de ensino, como vocé avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas especificos (vidrarias, equipamen

tos, reagentes, etc.)?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise da disponibilidade de recursos e ferramentas especificos (vidrarias,
equipamentos, reagentes etc.) nos laboratérios de ensino revela um indice elevado de
desconhecimento, com 43% dos estudantes afirmando ndo possuir conhecimento
suficiente para opinar — o mais alto entre os itens avaliados nesta categoria. Entre os que
responderam, a percepg¢ao predominante foi ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (20%), seguida
de ‘Satisfatério(a) (14%), ‘Bom/boa’ (10%), ‘Insatisfatorio(a)’ (9%) e ‘Muito bom/boa’ (5%).
Essa distribuicdo indica uma predominancia de avaliagdes medianas, mas com espaco para
melhorias significativas. O principal alerta, no entanto, € a falta de familiaridade dos
estudantes com os recursos laboratoriais, sugerindo a necessidade de maior divulgacao e

acessibilidade a esses materiais essenciais para a pratica académica

Figura 80 - Avaliagao das Condi¢des de Utilizacdo de Recursos Especificos dos
Laboratérios de Ensino

37. Com relacdo aos laboratorios de ensino, como voce avalia as condigtes de utilizagao de recursos e ferramentas especificos (vidrarias, eq
uipamentos, reagentes, etc)?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao sobre as condi¢des de utilizagdo de recursos e ferramentas especificos
(vidrarias, equipamentos, reagentes etc.) nos laboratorios de ensino apresenta um elevado
indice de desconhecimento, com 43% dos estudantes afirmando n&o possuir conhecimento
suficiente para opinar. Entre o0s que avaliaram, as respostas se concentram
majoritariamente em ‘Parcialmente Satisfatério(a) (19%), ‘Satisfatério(a) (14%), e
‘Bom/boa’ (12%), indicando uma percepcdo predominantemente intermediaria. As
avaliagdes ‘Muito bom/boa’ (5%) e ‘Insatisfatério(a)’ (8%) aparecem em menor proporgao.
Esses resultados reforcam a necessidade de ampliar o acesso e o uso efetivo dos recursos
laboratoriais pelos discentes, bem como de melhorar a comunicagéao institucional sobre a

disponibilidade e funcionamento desses equipamentos.

Figura 81 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica dos Laboratérios de Ensino

38. Com relacdo aos laboratérios de ensino, como vocé avalia a infraestrutura fisica das instalacbes?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliacao da infraestrutura fisica das instalagcoes dos laboratérios de ensino revela
que 36% dos estudantes declararam nao possuir conhecimento suficiente para opinar,
evidenciando um alto grau de desconhecimento sobre as condi¢cdes estruturais desses
espacos. Entre os que responderam, as avaliagdes mais frequentes foram ‘Parcialmente
Satisfatorio(a)’ (22%), ‘Satisfatério(a) (16%), e ‘Bom/boa’ (12%), apontando para uma
percepgao intermediaria a levemente positiva. As classificagdes ‘Insatisfatério(a) (9%) e

‘Muito bom/boa’ (5%) foram menos expressivas. A analise sugere que, embora a maioria
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das avaliagdes entre os respondentes indique satisfacdo moderada, o desconhecimento
ainda é um ponto critico e deve ser enfrentado por meio de agbes que promovam maior

transparéncia e familiaridade dos discentes com esses ambientes.

Figura 82 - Avaliacdo da Manutencéo dos Laboratoérios de Ensino

39. Com relacio aos laboratdrios de ensino, como vocé avalia a manutencao das instalacoes?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da manutencao das instalacbes dos laboratérios de ensino indica que
39% dos estudantes afirmaram nao possuir conhecimento suficiente para opinar, refletindo
um cenario de alto desconhecimento. Entre os que responderam, predominam avaliagdes
intermediarias, com ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (22%), ‘Satisfatorio(a) (15%) e ‘Bom/boa’
(12%). As respostas mais extremas foram menos frequentes: ‘Insatisfatério(a)’ (9%) e ‘Muito
bom/boa’ (4%). Esse panorama sugere uma percepgao predominantemente neutra a
levemente positiva entre os que conhecem o estado de conservagao dos espagos, ao
mesmo tempo em que destaca a necessidade de maior visibilidade e comunicagao

institucional sobre os cuidados com a manutencao dos laboratérios

Figura 83 - Avaliagdo da Acessibilidade dos Laboratérios de Ensino para Portadores de
Necessidades Especiais
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40. Com refacdo aos laboratorios de ensino, como voce avalia a acessibilidade das instalagdes para portadores de necessidades especiais?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da acessibilidade das instalagbes dos laboratorios de ensino para
portadores de necessidades especiais revela que 44% dos estudantes afirmaram nao
possuir conhecimento suficiente para opinar, o maior indice de desconhecimento entre os
itens analisados nesta se¢ao. Entre os que responderam, a maior parte das avaliagdes foi
‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (19%), seguida de ‘Satisfatorio(a) (13%), ‘Bom/boa’ (10%),
‘Insatisfatorio(a) (10%), e ‘Muito bom/boa’ (4%). Esse panorama aponta para uma
percepcao predominantemente mediana e sugere que a acessibilidade ainda € uma area
que demanda atencdo, tanto no aprimoramento das condi¢des fisicas quanto na

comunicagao sobre sua existéncia e funcionamento.

Figura 84 - Avaliagao dos Dispositivos de Seguranga dos Laboratoérios de Ensino

41. Com relacdo aos laboratonos de ensino, como voce avalia os dispositivos de seguranca € primeiros socomos?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagéo dos dispositivos de seguranga e primeiros socorros nos laboratorios de
ensino revela o mais alto indice de desconhecimento entre os itens analisados até o
momento: 49% dos estudantes afirmaram n&o possuir conhecimento suficiente para opinar.
Entre os que responderam, houve uma distribuigéo relativamente equilibrada: ‘Parcialmente
Satisfatério(a)’ (15%), ‘Satisfatorio(a)’ (12%), ‘Insatisfatério(a)’ (11%), ‘Bom/boa’ (10%) e
‘Muito bom/boa’ (3%). A presenca significativa de avaliagdes medianas e insatisfatorias,
somada ao alto grau de desconhecimento, sinaliza a necessidade urgente de ampliar a
visibilidade, o acesso e a efetividade das medidas de seguranga nos ambientes

laboratoriais.

Figura 85 - Avaliagao da Disponibilidade de Horario da Cantina

42 Como vocé avalia a disponibilidade de horario de funcionamento da Cantina?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacao sobre a disponibilidade de horario de funcionamento da Cantina mostra
uma divisdo equilibrada entre percepgdes positivas e criticas. As categorias ‘Satisfatorio(a)’
(24%) e ‘Bom/boa’ (23%) foram as mais mencionadas, indicando uma aprovagéo moderada
por parte dos estudantes. No entanto, 22% classificaram como ‘Insatisfatério(a)’, e 15%
como ‘Parcialmente Satisfatério(a)’, revelando um nivel relevante de insatisfagéo. Apenas
11% avaliaram como ‘Muito bom/boa’, enquanto 6% declararam nao ter conhecimento
suficiente para opinar. O cenario sugere que, embora a maioria perceba o horario como
razoavel, ha espago para ajustes que atendam melhor as necessidades da comunidade

académica.

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 130



JASPAJEMG

_
COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD

Figura 86 - Percepgéo sobre a Cantina
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo da qualidade e diversidade de produtos da Cantina revela uma

percepgao majoritariamente critica por parte dos estudantes. A categoria ‘Insatisfatério(a)’

lidera com 28%, seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a) (22%), evidenciando um

descontentamento expressivo. Ainda assim, uma parcela significativa demonstrou uma

visdo mais positiva, com ‘Satisfatério(a) (21%), ‘Bom/boa’ (16%) e ‘Muito bom/boa’ (7%).

Apenas 6% afirmaram nao ter conhecimento suficiente para opinar. Esses dados indicam a

necessidade de melhorias na variedade e na qualidade dos produtos oferecidos, com

potencial para aumentar a satisfagao geral dos usuarios

Figura 87 - Qualidade da Infraestrutura da Cantina
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025
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A avaliagdo da qualidade da infraestrutura da Cantina apresenta uma diviséo
bastante equilibrada entre percepcgbes positivas e criticas. A opgao ‘Satisfatério(a)’ foi a
mais selecionada, com 26%, seguida de perto por ‘Parcialmente Satisfatério(a) (25%) e
‘Insatisfatorio(a)’ (24%), o que indica uma avaliagdo mista por parte dos respondentes.
Outras respostas indicam niveis mais altos de aprovagédo, com ‘Bom/boa’ (15%) e ‘Muito
bom/boa’ (5%). Apenas 5% dos participantes afirmaram n&o ter conhecimento suficiente
para opinar. O cenario aponta para uma infraestrutura que atende parcialmente as
expectativas, mas que ainda demanda melhorias para reduzir o nivel de insatisfagao

identificado.

Figura 88 - Acessibilidade na Cantina

45. Como voceé avalia a acessibilidade para portadores de necessidades especiais na Cantina?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacao da acessibilidade na Cantina para portadores de necessidades especiais
revela um panorama de percepgdes divididas. A resposta mais frequente foi ‘Satisfatério(a)’
(24%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (20%) e ‘Bom/boa’ (17%), indicando que
ha reconhecimento de condigdes minimamente adequadas. No entanto, 16% consideram
a acessibilidade ‘Insatisfatéria’, e 15% afirmaram nao possuir conhecimento suficiente para
avaliar, 0 que sugere uma possivel invisibilidade do tema ou falta de informagao. Apenas
8% avaliaram como ‘Muito bom/boa’. Esses dados apontam para a necessidade de

melhorias estruturais e comunicacionais voltadas a inclusio.

Figura 89 - Acessibilidade na Cantina (Necessidades Especiais)
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{0 ponto)

Mao possuo conhecimento suficients para
avaliacao

Insatisfatariofa)
Parcalmente Satisfatonolal
Satisfatonola)

Bom/boa

Muito borm/boa

53

|
1
-
71

s |
145

[

]

78

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao sobre a quantidade de banheiros na instituicdo indica uma percepgao
predominantemente positiva. A maioria dos respondentes classificou como ‘Satisfatério(a)’
(33%), seguida por ‘Bom/boa’ (21%) e ‘Muito bom/boa’ (18%), totalizando mais de 70% de
16%

‘Parcialmente Satisfatoria’, enquanto 12% julgaram ‘Insatisfatoria’. Apenas 1% afirmaram

avaliagdes favoraveis. Por outro lado, consideraram a quantidade apenas
nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados sugerem que, embora haja
espago para avangos, a percepg¢ao geral é de que a quantidade de banheiros atende

adequadamente as demandas.

Figura 90 - Avaliacdo da Quantidade de Banheiros

47. Como vocé avalia as condigdes da infraestrutura disponivel dos banheiros?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagdo das condicdes da infraestrutura disponivel dos banheiros revela um
cenario de insatisfagao significativa. A resposta mais frequente foi ‘Insatisfatério(a)’ (30%),
seguida por ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (26%), totalizando mais da metade dos
respondentes com percepg¢des negativas. Apenas 22% consideraram a infraestrutura
‘Satisfatéria’, enquanto 14% avaliaram como ‘Boa’ e 7% como ‘Muito boa’. Um percentual
minimo (1%) declarou ndo possuir conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados
evidenciam a urgéncia de melhorias estruturais nos banheiros da instituicdo, sendo este um

dos pontos mais criticos identificados.

Figura 91 - Avaliagdo da Manutencao dos Banheiros

48, Como vocé avalia a manutencio dos banheiros?
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo sobre a manutencdo dos banheiros reflete uma percepcao
majoritariamente critica entre os respondentes. As categorias ‘Insatisfatorio(a) (27%) e
‘Parcialmente Satisfatorio(a) (27%) concentram mais da metade das respostas,
evidenciando descontentamento com as condi¢gdes de manutencdo. Apenas 20,81%
consideraram a manutencao ‘Satisfatéria’, enquanto 13% avaliaram como ‘Boa’ e 10%
como ‘Muito boa’. Um pequeno grupo (3%) declarou nao ter conhecimento suficiente para
opinar. Os dados apontam para a necessidade urgente de agdes corretivas e preventivas

quanto a manutencao dos banheiros.

Figura 92 - Acessibilidade dos Banheiros
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49, Como voceé avalia as condigdes de acessibilidade aos banheiros para portadores de necessidades especiais?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo das condigdes de acessibilidade aos banheiros para portadores de
necessidades especiais revela um cenario equilibrado entre avaliagbes negativas e
positivas, com destaque para a insatisfagdo. A resposta mais comum foi ‘Insatisfatério(a)’
(22%), seguida de ‘Parcialmente Satisfatério(a) (20%). Em contrapartida, 19,46%
consideraram a acessibilidade ‘Satisfatéria’, 15% avaliaram como ‘Boa’ e 11% como ‘Muito
boa’. Um percentual relevante (13%) afirmou ndo possuir conhecimento suficiente para
avaliar. Esses dados sugerem a necessidade de melhorias e maior divulgagdo das

condigdes de acessibilidade nos banheiros, com foco na inclusao.

Figura 93 - Disponibilidade de Bebedouros na Instituicdo
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacédo da quantidade de bebedouros apresenta um quadro predominantemente
negativo. A resposta ‘Insatisfatorio(a)’ foi a mais recorrente, com 36% dos respondentes,
seguida por ‘Satisfatério(a) (22%) e ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (20%), indicando que
mais de trés quartos dos participantes nao consideram a quantidade plenamente adequada.
Avaliagdes positivas foram minoritarias: ‘Bom/boa’ (14%) e ‘Muito bom/boa’ (7%). Apenas
2% declararam nao possuir conhecimento suficiente para avaliar. O resultado evidencia a

percepcao de que ha um numero insuficiente de bebedouros disponiveis na instituicio.

Figura 94 - Infraestrutura de Bebedouros

51. Como vocé avalia as condigdes da infraestrutura disponivel dos bebedouros? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacido das condi¢des da infraestrutura disponivel dos bebedouros indica uma
insatisfacdo expressiva por parte dos respondentes. A maioria classificou como
‘Insatisfatorio(a)’ (44%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (23%), totalizando mais
de dois tercos das respostas com percepgdes negativas. As avaliacdes positivas foram mais
baixas: ‘Satisfatério(a) (15%), ‘Bom/boa’ (11%) e ‘Muito bom/boa’ (5%). Apenas 2%
afirmaram nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Os dados evidenciam uma

necessidade urgente de melhorias na infraestrutura dos bebedouros da instituigao.
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Figura 95 - Manutencdo de Bebedouros na Instituigdo

52. Como voce avalia a manutencao dos bebedouros? {0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo sobre a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas no
auditério aponta uma predominancia de percepgdes medianas a negativas. A maior parte
dos respondentes considerou a situacédo ‘Parcialmente Satisfatoria’ (27%), seguida por
‘Insatisfatoria’ (23%), totalizando quase metade das respostas com avaliagdes
desfavoraveis. As opinides positivas representaram 41%, distribuidas entre ‘Satisfatéria’
(19%), ‘Boa’ (15%) e ‘Muito boa’ (7%). Um percentual de 9% declarou ndo possuir
conhecimento suficiente para avaliar. Os dados indicam que ha espago para melhorias na

estrutura tecnoldgica do auditorio

Figura 96 - Recursos Tecnolégicos nos Auditérios

53. Com relacio ao auditorio, como voce avalia a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal 137



UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | uemc

UNIDADE FRUTAL

_
COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD

Figura 97 - Utilizagdo de Recursos Tecnoldgicos em Auditérios

54. Com relacdo ao auditorio, como voce avalia as condigbes de utilizagdo de recursos e ferramentas tecnologicas? (0 pontu::-l
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025

A avaliagdo sobre as condigdes de utilizagdo de recursos e ferramentas tecnoldgicas
no auditério revela uma percepgao majoritariamente critica. A maioria das respostas
concentrou-se em ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (26%) e ‘Insatisfatério(a) (23%),
totalizando 48% de avaliagdes que apontam limitagdes. As percep¢des positivas somaram
42%, divididas entre ‘Satisfatorio(a)’ (19%), ‘Bom/boa’ (16%) e ‘Muito bom/boa’ (7%). Cerca
de 10% dos participantes declararam n&o possuir conhecimento suficiente para opinar. O
resultado indica uma avaliagao geral regular, com margem significativa para melhorias na

funcionalidade dos recursos tecnoldgicos do auditorio.

Figura 98 - Infraestrutura Fisica dos Auditérios

55. Com relacdo ao auditorio, como vocé avalia as condigdes de infraestrutura fisica das instalacoes? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/lUEMG, 2025
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A avaliagao das condi¢des de infraestrutura fisica do auditério revela um predominio
de percepgdes negativas. A maioria dos respondentes classificou como ‘Insatisfatorio(a)
(34%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a) (26%), totalizando quase 60% de
avaliagdes criticas. As avaliagdes positivas representaram 34%, distribuidas entre
‘Satisfatério(a)’ (16%), ‘Bom/boa’ (13%) e ‘Muito bom/boa’ (5%). Um pequeno grupo de 6%
declarou nao ter conhecimento suficiente para opinar. O resultado indica uma percepgao

generalizada de que a infraestrutura fisica do auditério necessita de melhorias

significativas.

Figura 99 - Instalagdes do Auditorio: Avaliagdo de Manutengéao

56. Com relagao ao auditorio, como vocé avalia a manutengao das instalagoes? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo da manutencao das instalagdes do auditério demonstra uma tendéncia
predominante de insatisfagao entre os respondentes. A maioria classificou a manutencgao
como ‘Insatisfatéria’ (33%) e ‘Parcialmente Satisfatéria’ (24%), totalizando 58% de
avaliagdes criticas. As respostas positivas somaram 32%, com ‘Satisfatéria’ (16%), ‘Boa’
(11%) e ‘Muito boa’ (5%). Além disso, 10% afirmaram nao possuir conhecimento suficiente
para opinar. Esses dados indicam que a manuten¢ao do auditério € um ponto sensivel e

merece atencao prioritaria para melhoria.

Figura 100 - Infraestrutura de Seguranga no Auditério
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57. Com relagdo ao auditdrio, como vocé avalia a acessibilidade das instalagbes para portadores de necessidades especiais? (0 pontojl
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da acessibilidade das instalagdes do auditério para portadores de
necessidades especiais mostra um cenario equilibrado entre percepcdes positivas e
criticas. A resposta mais frequente foi ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (23%), seguida de
‘Satisfatorio(a)’ (22%). Avaliagdes positivas somaram 44% (incluindo ‘Bom/boa’ (14%) e
‘Muito bom/boa’ (10%), enquanto as negativas totalizaram 39%, com destaque para
‘Insatisfatorio(a)’ (16%). Um percentual expressivo (17%) declarou n&o possuir
conhecimento suficiente para opinar. O resultado indica uma percepg¢ao mista, sinalizando

a necessidade de melhorias para garantir acessibilidade plena.

Figura 101 - Primeiros Socorros e Seguranca em Auditérios

58. Com relagdo ao auditdrio, como vocé avalia os dispositivos de seguranga e primeiros socorros? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagdo dos dispositivos de seguranga e primeiros socorros no auditério revela
um alto indice de desconhecimento por parte dos respondentes, com 35,07% afirmando
nao possuir conhecimento suficiente para opinar. Entre os que avaliaram, as percepgoes
negativas predominam, com ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ (19%) e ‘Insatisfatério(a)’ (17%),
totalizando 36%. As avaliagbes positivas somaram 29%, divididas entre ‘Satisfatorio(a)
(15%), ‘Bom/boa’ (10%) e ‘Muito bom/boa’ (4%). O elevado indice de desconhecimento
indica falhas na visibilidade ou acessibilidade desses dispositivos, apontando para a

necessidade de medidas de orientagdo e melhorias estruturais.

Figura 102 - Avaliagao da Comunicagao Oficial

59, Como vocé avalia a comunicagdo institucional {e-mail institucional e midias oficiais)?
{0 ponto)
a MEa !:u:lssun corhecimento suficiente para 5 B
avaliag3o
) , =——— =
@ Insatisfatonola) B4
=~
@ Parcialmente Satisfatdriofa) 1o
—— |
@ Satisfatdnio(a) 120
s
@ Bom/boa 88
. [
® Muito bomy/boa 52
| 10 70

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da comunicagao institucional (e-mail institucional e midias oficiais)
apresenta um cenario amplamente positivo. A maioria dos respondentes classificou como
‘Satisfatorio(a)’ (27%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (27%) e ‘Bom/boa’ (20%).
As respostas mais criticas, ‘Insatisfatorio(a) (14%), foram menos frequentes. Avaliagdes
altamente positivas como ‘Muito bom/boa’ também obtiveram 12%. Apenas 2% declararam
nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados demonstram uma percepg¢ao
geral favoravel, embora ainda haja espaco para melhorias na clareza, alcance ou

frequéncia da comunicacgao institucional.
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Figura 103 - Comunicagdo com o Corpo Docente

60. Como vocé avalia a comunicagdo com os professores do curso (corpo docente)?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da comunicagao institucional (e-mail institucional e midias oficiais)
apresenta um cenario amplamente positivo. A maioria dos respondentes classificou como
‘Satisfatorio(a)’ (27%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a) (25%) e ‘Bom/boa’ (20%).
As respostas mais criticas, ‘Insatisfatorio(a) (14%), foram menos frequentes. Avaliagdes
altamente positivas como ‘Muito bom/boa’ também obtiveram 12%. Apenas 2% declararam
nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados demonstram uma percepg¢ao
geral favoravel, embora ainda haja espaco para melhorias na clareza, alcance ou

frequéncia da comunicacao institucional.

Figura 104 - Contato Institucional com a Coordenacao

61. Como voceé avalia a comunicagao com a coondenacao do curso?
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Fonte: Pesquisa de Avaliacgao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da comunicagdo com a coordenagao do curso foi predominantemente
positiva. As respostas mais frequentes foram ‘Muito bom/boa’ e ‘Satisfatério(a)’ (ambas com
24%), seguidas por ‘Bom/boa’ (21%), totalizando 70% de avaliagbes favoraveis. As
percepgdes criticas somaram 25%, sendo ‘Parcialmente Satisfatério(a) (16%),
‘Insatisfatorio(a)’ (8%), e ‘Nao possuo conhecimento suficiente para avaliagao’ (6%). O
resultado indica que a comunicagdo com a coordenagao €, em sua maioria, bem avaliada,

com pontos de atencéo voltados a ampliagdo do didlogo com uma minoria de estudantes.

Figura 105 - Divulgacao de Editais de Pesquisa

62. Como voceé avalia a divulgacdo dos editais de bolsas de pesguisa? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliagao sobre a divulgacdo dos editais de bolsas de pesquisa revela uma
percepgdo mista, com destaque para avaliagbes intermediarias. As categorias
‘Satisfatério(a) e ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ empataram como as mais frequentes,
ambas com 24%, seguidas por ‘Insatisfatério(a) (20%), o que indica uma parcela
significativa de criticas. Ja as percepg¢des mais positivas, ‘Bom/boa’ (15%) e ‘Muito
bom/boa’ (11%), somam 26%. Um grupo menor de 70% declarou nao ter conhecimento
suficiente para avaliar. O cenario aponta para a necessidade de ampliar a clareza,
frequéncia e canais de divulgacao dos editais, buscando maior alcance e compreensao por

parte dos estudantes.
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Figura 106 - Divulgacédo de Editais de Extensé&o

1. Como vocé avalia a divulgagio dos editais de bolsas de extensao? (0 ponta)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacdo da divulgagdo dos editais de bolsas de extensdo apresenta uma
distribuicdo equilibrada, com destaque para percepgoes criticas. A resposta mais comum
foi ‘Insatisfatério(a) (23%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatério(a)’ e ‘Satisfatorio(a)
(ambas com 22%). As avaliagdes mais positivas — ‘Bom/boa’ (15%) e ‘Muito bom/boa’ (9%)
— somam 24%, enquanto 8% dos respondentes declararam n&o ter conhecimento
suficiente para avaliar. Os dados indicam uma divisdo significativa entre avaliagbes
favoraveis e criticas, evidenciando a necessidade de melhorias na visibilidade e

transparéncia da comunicacgao sobre bolsas de extensao.

Figura 107 - Comunicagdo com a Representacao Estudantil

t4. Como vocé avalia a comunicagdo com a representacio estudantil (DA e membros de drgios colegiados)? (0 ponta)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagdo da comunicagdo com a representacao estudantil (DA e membros de
orgaos colegiados) mostra um cenario relativamente equilibrado. A resposta mais frequente
foi ‘Satisfatério(a)’ (23%), seguida por ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (20%) e
‘Insatisfatorio(a)’ (17%). As avaliagdes positivas somadas — ‘Muito bom/boa’ (11%) e
‘Bom/boa’ (17%) — representam 28%, enquanto 13% dos respondentes declararam nao
ter conhecimento suficiente para avaliar. Os dados indicam uma percepc¢ao dividida, com

espaco para melhorar o dialogo entre os estudantes e suas representagdes institucionais.

Figura 108 - Possibilidade de Evasao e Mobilidade Académica

65. Ja avaliou a possibilidade de transferir, trancar ou abandonar o curso? Se sim, gual o motiva? (0 ponto)
@ MN3o avalis a possibiidade 238 [
@ logistica (distanoa de sua residéncia) 23 =]
® duver\qer*{la.l:{}m coordenador, professores ou a9 (]
servidores da unidades
@ trabalho 28 -
@ dificuldades fimanceiras 17 -
@ indisponibilidade de tempo 19 ]
@ outros motivos an |
al 5 200 23

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise sobre a possibilidade de transferéncia, trancamento ou abandono do curso
mostra que 53,85% dos respondentes nao consideraram essa possibilidade, indicando
estabilidade na permanéncia. No entanto, 46% ja refletiram sobre deixar o curso, sendo os
principais motivos: outros motivos (20%), trabalho (6%), divergéncias com coordenacgao,
professores ou servidores (6%), logistica (5%), indisponibilidade de tempo (4%) e
dificuldades financeiras (4%). O dado reforga a importancia de agdes institucionais voltadas
ao acolhimento, a mediacdo de conflitos e a oferta de suporte académico e

socioecondmico.

Figura 109 - Editais de Estagio: Divulgagao Institucional
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66. Como vocé avalia a divulgatao dos editais de bolsas de monitoria? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao da divulgacao dos editais de bolsas de monitoria revela uma distribuicao
de opinides relativamente equilibrada, com destaque para avaliagcbes medianas. A resposta
mais frequente foi ‘Parcialmente Satisfatério(a) (22%), seguida por ‘Satisfatério(a)’ (21%)
e ‘Insatisfatorio(a) (16%). As percepgdes positivas — ‘Bom/boa’ (14%) e ‘Muito bom/boa’
(9%) — somam 24%, enquanto 16% declararam nao possuir conhecimento suficiente para
avaliar. Os dados evidenciam a necessidade de fortalecer os canais e estratégias de
comunicacao institucional para ampliar o acesso as informagdes sobre essas

oportunidades.

Figura 110 - Editais de Estagio: Divulgagao Institucional
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagdo da divulgacdo do Edital de Estagio indica uma predominancia de
percepgdes criticas, com 25% dos respondentes classificando como ‘Insatisfatério(a)’. Em
seguida, aparecem ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (21%), ‘Satisfatorio(a) (17%) e ‘Néo
possuo conhecimento suficiente para avaliacdo’ (17%). As avaliagbes positivas —
‘Bom/boa’ (13%) e ‘Muito bom/boa’ (7%) — totalizam apenas 20%. Esse cenario evidencia
a necessidade urgente de aprimorar a visibilidade e o alcance dos editais de estagio junto

ao publico discente.

Figura 111 - Mobilidade Intrainstitucional: Avaliagéo

68. Comao vocé avalia a comunicagdo de mobilidade intrainstitucional (estudar em outra unidade da UEMG)? (0 ponto)
Mo possuo conhecimento suficiente para
] it P 219 T
avaliacio
, [f =N
@ Insatisfatoriofa) B2
. P
@ Parcizlmente Satisfatariola) 58
@ Satisfatoriofa) 48 =
@ Bom/boa 34 ==
@ Murto bomyboa 21
] 5L 100 150 200

Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliagdo da comunicacdo de mobilidade intrainstitucional — possibilidade de
estudar em outra unidade da UEMG — revela um indice elevado de desconhecimento por
parte dos discentes, com 50% afirmando ndo possuir conhecimento suficiente para
avaliacdo. Entre os que avaliaram, as percepcdes sdo predominantemente criticas, sendo
14% classificando como ‘Insatisfatério(a) e 13% como ‘Parcialmente Satisfatério(a)’. Ja as
avaliagbes positivas somam 23%, distribuidas entre ‘Satisfatério(a)’ (11%), ‘Bom/boa’ (8%)
e ‘Muito bom/boa’ (5%). O alto desconhecimento € o principal alerta, indicando falhas na

comunicacao institucional sobre esse tipo de mobilidade.

Figura 112 - Informacdes sobre Mobilidade Nacional
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69. Como voceé avalia a comunicacdo de mobilidade nacional (estudar em outra universidade brasileira)? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
A analise da comunicagdo sobre mobilidade nacional — estudar em outra
universidade brasileira — evidencia um cenario de alto desconhecimento entre os

discentes, com 46% declarando nao possuir conhecimento suficiente para avaliacdo. Entre
0s que responderam, predominaram avaliagbes negativas: ‘Insatisfatorio(a) (16%) e
‘Parcialmente Satisfatorio(a) (13%). As respostas positivas representam 24%, divididas
entre ‘Bom/boa’ (10%), ‘Satisfatorio(a)’ (10%) e ‘Muito bom/boa’ (5%). Assim como na
mobilidade intrainstitucional, a principal fragilidade € a comunicagédo, sendo essencial o

fortalecimento da divulgacéo dessas oportunidades.

Figura 113 - Mobilidade Estudantil Internacional

70. Como voceé avalia 3 comunicacio de oportunidade de internacionalizacao (estudar fora do pais)? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliacdo da comunicacéo sobre oportunidades de internacionalizacdo — estudar
fora do pais — revela um alto indice de desconhecimento, com 37,10% dos respondentes
afirmando ndo possuir conhecimento suficiente para avaliagdo. Entre os que avaliaram,
prevaleceram percepgdes negativas, sendo ‘Insatisfatorio(a)’ (24%) e ‘Parcialmente
Satisfatorio(a)’ (13%) as mais expressivas. As avaliagbes positivas somam 26%,
distribuidas entre ‘Bom/boa’ (9%), ‘Satisfatorio(a) (9%) e ‘Muito bom/boa’ (7%). Os dados

apontam para uma fragilidade na divulgacao institucional dessas oportunidades, com

necessidade de a¢des de comunicagao mais efetivas.

Figura 114 - Acesso a Diretoria da Unidade

71. Com relac3o a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A analise da disponibilidade de atendimento da Diretoria da UEMG Frutal revela que
a maioria dos discentes apresenta uma percep¢do moderada a positiva, com 23%
classificando como ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’, seguidos por ‘Satisfatorio(a) (19%) e
‘Bom/boa’ (18%). As avalia¢cdes mais criticas somam 12% com a resposta ‘Insatisfatorio(a)’,
enquanto 8% avaliaram como ‘Muito bom/boa’. Destaca-se ainda que 20% dos
respondentes afirmaram n&o possuir conhecimento suficiente para avaliagdo, indicando

uma margem relevante de desconhecimento ou pouca interagédo com o setor.
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Figura 115 - Qualidade do Atendimento pela Diretoria

72. Com relacio a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia as relagbes interpessoais no atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo das relacdes interpessoais no atendimento pela Diretoria da UEMG
Frutal indica uma percepgao majoritariamente equilibrada entre os discentes. As respostas
mais frequentes foram ‘Satisfatério(a) (22%) e ‘Parcialmente Satisfatério(a) (22%),
seguidas por ‘Bom/boa’ (19%). As avaliagbes positivas somam 48%, enquanto 9%
classificaram como ‘Insatisfatorio(a) e 7% como ‘Muito bom/boa’. Um total de 21% dos
participantes declarou ndo possuir conhecimento suficiente para avaliagdo, o que aponta

para uma possivel falta de interacéo direta com o setor por parte de parte dos estudantes.

Figura 116 - Relag&o Institucional com a Diretoria

73. Com relagdo a Diretoria da UEMG Frutal, como vocé avalia a prestatividade no atendimento? {0 ponta)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional -

Relatorio CPA 2023-2024 UEMG-Unidade de Frutal

CPA Frutal/lUEMG, 2025

150




FRLITAL |
COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD UNIDADE FRUTAL

Pﬁc PAJEMG DO ESTADO DE MINAS GERASS |

A avaliacdo da prestatividade no atendimento pela Diretoria da UEMG Frutal
apresenta um cenario com destaque para percepgbes moderadas, com ‘Parcialmente
Satisfatorio(a)’ (22%) e ‘Satisfatorio(a)’ (21%) como as respostas mais frequentes. As
avaliagdes positivas somam 28%, divididas entre ‘Bom/boa’ (18%) e ‘Muito bom/boa’ (10%).
Ja as avaliagdes negativas representam 11% com a opgao ‘Insatisfatério(a)’. Um percentual
significativo de 19% declarou n&do possuir conhecimento suficiente para avaliagéo,
evidenciando a necessidade de ampliar a interagao e visibilidade da atuacéo da Diretoria

junto aos discentes.

Figura 117 - Acesso a Coordenacéao de Curso

74. Com relacdo a coordenacao do seu curso, como voce avalia a disponibilidade de atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Fruta/UEMG, 2025

A avaliagao da disponibilidade de atendimento da coordenacgao de curso na UEMG
Frutal apresenta uma percepgao amplamente positiva entre os discentes. As respostas
‘Muito bom/boa’ (27%) e ‘Bom/boa’ (22%) lideram a distribuigédo, totalizando 48% de
avaliagbes favoraveis. Somadas as respostas ‘Satisfatorio(a) (19%), o indice de aprovagao
sobe para 67%. As respostas ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (17%) e ‘Insatisfatorio(a) (6%)
indicam pontos de atencdo, enquanto 9% dos respondentes afirmaram nao ter
conhecimento suficiente para avaliar, sinalizando uma pequena parcela de estudantes com

pouco contato com a coordenagao.

Figura 118 - Relagao Institucional com a Coordenagao
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75. Com relagdo a coordenacao do seu curso, como voce avalia as relages interpessoais no atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliacao das relagbes interpessoais no atendimento da coordenagao de curso na
UEMG Frutal demonstra forte reconhecimento positivo por parte dos discentes. As
respostas ‘Muito bom/boa’ (28%) e ‘Bom/boa’ (21%) lideram a percepcéo, seguidas de
‘Satisfatorio(a)’ (20%), somando 69% de avaliagdes favoraveis. A resposta ‘Parcialmente
Satisfatorio(a)’ representa 15%, enquanto as avaliagdes negativas (‘Insatisfatério(a)’) séo
pouco expressivas, com apenas 7%. Apenas 9% dos respondentes afirmaram nao ter
conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados indicam que a coordenag¢ao tem mantido

boas praticas no relacionamento com os alunos.

Figura 119 - Atendimento da Secretaria Académica

77. Com relac3o & secretaria académica, como voceé avalia a disponibilidade de atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A avaliagédo da disponibilidade de atendimento da secretaria académica da UEMG
Frutal revela um equilibrio entre percep¢des positivas e intermediarias. As respostas
‘Satisfatorio(a)’ (23%), ‘Bom/boa’ (23%) e ‘Muito bom/boa’ (20%) totalizam 67% de
avaliacbes favoraveis. As avaliagbes ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ (21%) indicam pontos
de atencdo, enquanto ‘Insatisfatério(a) e ‘Nao possuo conhecimento suficiente para
avaliagcado’ correspondem a 6% cada. Esses dados sugerem que, embora a maioria dos

estudantes esteja satisfeita, ainda ha espaco para melhorias no atendimento da secretaria.

78. Com relagio a secretaria académica, como vocé avalia as relagdes interpessoais no atendimento? {0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao das relagdes interpessoais no atendimento da secretaria académica da
UEMG Frutal indica uma percepgao predominantemente positiva entre os estudantes. As
categorias ‘Satisfatério(a) (25%), ‘Bom/boa’ (22%) e ‘Muito bom/boa’ (20%) somam 67%
das respostas, revelando um indice de aprovacgao elevado. Ja as avaliagdes intermediarias
e negativas incluem ‘Parcialmente Satisfatorio(a) (19%) e ‘Insatisfatério(a)’ (5%), enquanto
9% dos respondentes alegaram nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Esses dados
demonstram uma boa percepc¢ao do atendimento interpessoal, com margem para melhorias

em consisténcia e acolhimento.
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Figura 120 - Disponibilidade de Apoio na Secretaria

79. Com relagao a secretaria académica, como voce avalia a prestatividade no atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da prestatividade no atendimento da secretaria académica da UEMG
Frutal apresenta uma predominancia de percepgbes favoraveis. As respostas
‘Satisfatério(a)’ (24%), ‘Bom/boa’ (21%) e ‘Muito bom/boa’ (21%) totalizam 66%, indicando
um bom nivel de aprovagédo. Ja 21% avaliaram como ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’,
enquanto 7% consideraram o atendimento ‘Insatisfatério(a)’. Um total de 6% afirmou nao
ter conhecimento suficiente para avaliar. A analise mostra que, embora haja boa aceitacao,

ainda ha oportunidades de melhoria em eficiéncia e proatividade.

Figura 121 - Disponibilidade de Servigo na Biblioteca

80. Com relacdo a biblioteca, como vocé avalia a disponibilidade de atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/UEMG, 2025
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A avaliacdo da disponibilidade de atendimento da biblioteca da UEMG Frutal
apresenta uma percepcao amplamente positiva. As respostas ‘Satisfatorio(a) (22%),
‘Bom/boa’ (22%) e ‘Muito bom/boa’ (18%) representam juntas 60% das avaliagdes.
‘Parcialmente Satisfatério(a)’ foi selecionada por 18%, enquanto 16% afirmaram nao ter
conhecimento suficiente para opinar. Apenas 6% avaliaram negativamente como
‘Insatisfatorio(a)’. Esses resultados indicam que a maioria dos estudantes considera o
atendimento da biblioteca acessivel e adequado, com algumas oportunidades para

esclarecimento e melhorias.

Figura 122 - Interagdo com a Equipe da Biblioteca

81. Com relac3o a biblioteca, como vocé avalia as relacoes interpessoais no atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagao das relacées interpessoais no atendimento da biblioteca da UEMG Frutal
revela uma opinido majoritariamente positiva. As respostas ‘Bom/boa’ (21%),
‘Satisfatério(a)’ (21%) e ‘Muito bom/boa’ (18%) somam 60%, indicando uma boa aceitagao
dos estudantes. Ja 16% consideraram o atendimento ‘Parcialmente Satisfatério(a) e 6%
avaliaram como ‘Insatisfatério(a)’. Além disso, 18% dos respondentes afirmaram nao ter
conhecimento suficiente para avaliar. Os dados sugerem um bom relacionamento
interpessoal no setor, com espago para avancos no acolhimento e no vinculo com os

usuarios.

Figura 123 - Qualidade do Atendimento na Biblioteca
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82 Com relagdo a biblioteca, como vocé avalia a prestatividade no atendimento? (0 ponto)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025

A avaliagdo da prestatividade no atendimento da biblioteca da UEMG Frutal foi
majoritariamente positiva. As respostas ‘Satisfatorio(a)’ (22%), ‘Bom/boa’ (21%) e ‘Muito
bom/boa’ (18%) somam 61%, o que demonstra uma percepgao amplamente favoravel por
parte dos estudantes. ‘Parcialmente Satisfatorio(a)’ foi indicada por 17%, enquanto 17%
dos respondentes afirmaram nao ter conhecimento suficiente para avaliar. Apenas 5%
consideraram o atendimento ‘Insatisfatorio(a)’. Esses dados revelam que a biblioteca tem
mantido um padréo de atendimento bem avaliado quanto a prontidao e auxilio prestado aos

usuarios.

Figura 124 - Representagao Setorial na Universidade

83. Como vocé avalia a atuagdo do seu representante setorial em orgaos colegiados/superiores da universidade? (0 ponta)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao Institucional - CPA Frutal/lUEMG, 2025
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A atuagdo dos representantes setoriais em 0Orgdos colegiados/superiores da
universidade foi avaliada positivamente por grande parte dos estudantes da UEMG Frutal.
As opcbdes ‘Bom/boa’ (20%), ‘Satisfatério(a)’ (18%) e ‘Muito bom/boa’ (15%) totalizam 53%
das respostas. Por outro lado, 12% consideraram a atuag¢ao ‘Parcialmente Satisfatéria’ e
8% a classificaram como ‘Insatisfatoria’. Um dado relevante é que 27% dos respondentes
afirmaram n&o ter conhecimento suficiente para avaliar, 0 que aponta para uma possivel

necessidade de maior visibilidade e divulgacao das atividades desses representantes.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com base na analise dos dados coletados na presente avaliagao institucional,
podemos observar uma evolugao significativa na integragao entre avaliagao e planejamento
institucional da UEMG Frutal. A maturidade alcangada nesse ciclo continuo de diagnéstico,
planejamento, execucgao e avaliagao tem permitido a instituicdo aprimorar suas praticas e
direcionar suas acgoes de forma mais estratégica e eficaz. A avaliagdo institucional de 2025
demonstra o fortalecimento da cultura avaliativa na UEMG Frutal, evidenciado pela
participagcao expressiva de 547 membros da comunidade académica, distribuidos entre 78
docentes, 27 técnico-administrativos e 442 discentes, refletindo a consolidagdo dos
processos de autoavaliacao institucional como ferramenta reconhecida e valorizada pela
comunidade. A representatividade equilibrada entre diferentes perfis de experiéncia
institucional indica maturidade no processo avaliativo, observando-se entre os docentes
distribuicdo harmoniosa com 36% possuindo menos de 5 anos na instituicéo, 37% com 5 a
10 anos, e 26% com mais de 10 anos de experiéncia, enquanto entre os técnico-
administrativos, 41% possuem mais de 10 anos de experiéncia institucional, demonstrando
estabilidade e conhecimento consolidado dos processos administrativos.

Os principais pontos da evolucao institucional atual incluem o fortalecimento da
cultura avaliativa, onde a consolidagdo dos processos de autoavaliagao institucional e a
analise dos resultados das avaliacbes externas, como ENADE e avaliagbes de curso,
tornaram-se insumos fundamentais para os ciclos de planejamento, com a comunidade
académica demonstrando maior engajamento e compreensao da importancia da avaliacao

como ferramenta de gestdo e melhoria continua. A tomada de decisdo baseada em
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evidéncias representa marco significativo, uma vez que o planejamento estratégico e os
planos de acgao passaram a ser mais fortemente embasados nos diagndsticos provenientes
das avaliagdes, com indicadores de desempenho académico e administrativo, percepgdes
da comunidade coletadas via CPA e resultados de avaliagbes externas sendo
sistematicamente analisados para identificar pontos fortes, fragilidades, oportunidades e
ameacas, direcionando a alocacéao de recursos e a definicdo de prioridades. O alinhamento
estratégico e monitoramento do PDI tem garantido maior integragdo entre avaliagao e
planejamento, assegurando alinhamento das agbes setoriais com os objetivos estratégicos
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, com os dados coletados revelando
questdes prioritarias como a necessidade de melhorias significativas nas condi¢gdes de
infraestrutura e acessibilidade para portadores de necessidades especiais, demandas por
aprimoramento da qualidade da conectividade e tecnologia, necessidade de ampliagcéo de
programas de desenvolvimento profissional, capacitagdo e progresséo funcional, além do
fortalecimento da gestéo participativa através da comunicagao institucional e transparéncia
dos processos decisorios.

A analise dos dados evidencia evolugdo qualitativa nos processos avaliativos
institucionais, com a diversidade de temas abordados, desde questdes de infraestrutura
fisica até politicas académicas e relacionamento interpessoal, demonstrando compreenséao
abrangente dos fatores que impactam a qualidade institucional. A participacao equilibrada
entre diferentes segmentos e niveis de experiéncia institucional confere legitimidade e
representatividade aos resultados, permitindo diagndsticos mais precisos e
direcionamentos estratégicos mais efetivos para o continuo aprimoramento da UEMG

Frutal.

6.1. Elaboracao do Relatério de Autoavaliagao

Apés a finalizagao, os relatorios de autoavaliagdo séo enviados para o Conselho
Departamental, onde sao discutidos e analisados em primeira méo juntamente com a CPA
da Unidade, elaborando-se em seguida comunicados especificos para as representagdes
académicas de forma a divulgar, da forma mais ampla possivel, os resultados da avaliacao.
A presente avaliagdo, com participacdo de 547 membros da comunidade académica,

fornece base solida para a priorizagdo de investimentos, uma vez que os dados sobre
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infraestrutura e recursos tecnologicos orientam a alocagédo de recursos para areas mais
criticas, como conectividade, acessibilidade e manutencao predial, bem como para o
desenvolvimento de politicas institucionais, ja que as avaliagdes sobre politicas de ensino,
pesquisa e extensdo subsidiam o aperfeicoamento dos programas académicos e de apoio
estudantil, além de orientar a gestdo de recursos humanos através dos indicadores sobre
relacionamento interpessoal, comunicacgao institucional e desenvolvimento profissional que
direcionam politicas de gestao de pessoas.

Ressalta-se a importancia desta devolutiva para as representagdes académicas e,
posteriormente, as agbes implementadas pela gestdo a partir dos relatérios, de forma a
incentivar a participagado de docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em
futuras avaliagdes, criando um ciclo virtuoso de engajamento e melhoria continua que
fortalece os processos de autoavaliagao institucional e contribui para o desenvolvimento
estratégico da UEMG Frutal.

6.1.1.Elaboracgao do Relatério de Autoavaliagcao da CPA Unidade de Frutal

6.1.1.1. Sensibilizacao da comunidade académica

A CPA Frutal promoveu mobilizagdo institucional abrangente da comunidade
académica, articulando diretoria, organizagdo estudantil, servidores administrativos,
coordenacgdes de cursos e nucleos para garantir amplo acesso aos questionarios e relatério
através de estratégia coordenada de divulgagcao que assegurou participagao representativa

de todos os segmentos universitarios.

6.1.1.2. Procedimentos metodoldgicos

Foram adotados como procedimentos metodoldgicos a analise documental, com
base nas informacdes coletadas pela CPA-Frutal, e a aprovacgao dos instrumentos, por meio

do plano de avaliagao validado pela instancia deciséria da Unidade.
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6.1.1.3. Elementos para aprimoramento da avaliagao
institucional

A equipe da CPA Frutal, ao analisar os resultados da avaliagao institucional, ja conta
com elementos que contribuem para o0 aprimoramento continuo do processo,
especialmente na construcido do plano de avaliacdo para o biénio 2024-2025. Nesse

sentido, considera-se pertinente:

v' Refletir sobre possiveis ajustes no formato dos questionarios destinados aos
docentes, técnico-administrativos e discentes, em dialogo com a CPA-UEMG e as
CPA das Unidades, a partir da experiéncia obtida no biénio 2023-2024;

v" Promover encontros com os diversos setores da Unidade, estimulando a construgao
conjunta de uma estrutura de avaliagdo mais participativa e dialdgica;

v' Realizar reunides com a Diretoria da Unidade para avaliar os instrumentos aplicados
no biénio 2023-2024 e identificar pontos de aperfeicoamento;

v' Dialogar com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), as Coordenacgdes de
Curso e as Coordenagdes de Pesquisa, Extensédo e Pds-graduacgao, visando tanto
ao balanco dos instrumentos utilizados quanto ao levantamento de informacgdes,
criticas e sugestdes para subsidiar as a¢des do biénio 2025-2026;

v' Favorecer espacgos de dialogo com as representagdes dos servidores técnico-
administrativos, com o objetivo de avaliar os instrumentos do biénio 2023-2024 e
recolher contribuigdes para aprimoramento das acdes no biénio 2025-2026;

v Ampliar as escutas junto as representagdes estudantis, promovendo discussdes
sobre os instrumentos aplicados e reunindo percepgdes, criticas e sugestdes para o

desenvolvimento das acdes futuras.

6.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Com base na analise dos dados coletados nos relatérios de avaliagao institucional,

a UEMG Frutal demonstra alinhamento consistente com sua missao de promover o ensino,
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a pesquisa e a extensao de modo a contribuir para a formacgao de cidadaos comprometidos
com o desenvolvimento e a integragcédo dos setores da sociedade e das regides do estado.
A participagado expressiva de 547 membros da comunidade académica na avaliagéo
institucional reflete o engajamento da instituicdo com seus valores fundamentais e o
compromisso com a melhoria continua dos processos educacionais. Os dados revelam que
a instituicdo tem trabalhado de forma integrada para fortalecer suas trés dimensodes
principais, evidenciado pela diversidade de cursos oferecidos, com destaque para Direito e
Administracdo que concentram significativa participagdo estudantil, bem como pela
presenga de programas de pos-graduacdo que demonstram o desenvolvimento da
pesquisa institucional.

A analise das politicas institucionais pelos diferentes segmentos da comunidade
académica indica esforgos direcionados ao cumprimento da missao institucional, com os
docentes avaliando de forma moderada a satisfatoria as politicas para ensino, pesquisa,
pos-graduagdo e extensdo, demonstrando reconhecimento dos avangos alcangados,
embora sinalizem necessidade de aprimoramentos continuos. A presenga de discentes em
todos os periodos académicos, desde o primeiro até periodos mais avancados, evidencia
a capacidade institucional de manter a qualidade do ensino ao longo de toda a formagéao
académica, contribuindo efetivamente para a formagéao integral dos estudantes. Os técnico-
administrativos, com 40,7% possuindo mais de 10 anos de experiéncia institucional,
representam a estabilidade necessaria para sustentar os processos académicos e
administrativos que viabilizam o cumprimento da missao institucional.

No que se refere a visdo de ser referéncia como instituicdo promotora de ensino,
pesquisa e extensdo em consonancia com politicas, demandas e vocagdes regionais do
Estado, os resultados indicam que a UEMG Frutal tem construido bases sodlidas para
alcancar esse objetivo estratégico. A diversidade de cursos oferecidos reflete a atengao as
demandas regionais, abrangendo areas como Engenharia Agronémica, Engenharia de
Alimentos e Engenharia de Produgao, que atendem diretamente as vocagdes do interior de
Minas Gerais, bem como cursos de Direito, Administracdo e Sistemas de Informacao, que
respondem as necessidades de desenvolvimento econémico e social da regido. A presenga
de programas de mestrado, como CIAMB e PROFNIT, ainda que com participagao reduzida

na atual amostra, demonstra o compromisso institucional com o desenvolvimento da
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pesquisa e da pos-graduagcdo como elementos essenciais para se tornar referéncia
regional.

A avaliagao realizada pelos discentes sobre os incentivos para desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa e extensao revela percep¢des que variam entre parcialmente
satisfatérias e satisfatorias, indicando que a instituicdo possui estruturas e politicas em
funcionamento, mas com potencial de fortalecimento para melhor atender as demandas
académicas e regionais. Os dados sobre infraestrutura, recursos tecnolégicos e acervo
bibliografico sugerem que a UEMG Frutal tem investido no desenvolvimento de condigdes
adequadas para sustentar suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, embora sejam
identificadas oportunidades de melhoria, especialmente em aspectos como conectividade,
acessibilidade e modernizagdo de laboratérios. A analise conjunta dos resultados
demonstra que a UEMG Frutal esta em processo continuo de alinhamento entre suas
praticas institucionais e os objetivos estratégicos definidos em sua missdo e visao,
utilizando os processos de avaliagao institucional como instrumentos fundamentais para
identificar pontos de melhoria e direcionar investimentos e politicas que fortalecam seu

papel como instituigao de referéncia regional em ensino, pesquisa e extensao.

6.3. Eixo 3 — Politicas de Gestao

6.3.1. Centro de Pesquisa da Unidade Frutal

O Centro de Pesquisa da Unidade Frutal é o 6rgao central para a articulagéo e o
desenvolvimento das atividades de pesquisa no ambito da unidade académica. Com carater
consultivo, deliberativo e de acompanhamento, o Centro esta diretamente vinculado a Pro-
reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao (PROPPG), visa implementar e gerenciar as politicas
que incentivem a produgéo cientifica, em alinhamento com as diretrizes gerais da PROPPG.

Focado em fortalecer a pesquisa local e sua conexdo com a sociedade, o Centro de
Pesquisa da Unidade Frutal dedica-se a promover, incentivar e apoiar as diversas iniciativas
cientificas desenvolvidas por docentes e discentes. Suas principais responsabilidades
incluem estimular a elaboragao de projetos, acompanhar sua execucgéo e contribuir com os

processos de avaliacao da producéo cientifica da Unidade.
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Além disso, o Centro atua na organizagao e divulgagao dos resultados das pesquisas
realizadas, gerencia aspectos administrativos dos projetos (como inscricbes e prazos) e
trabalha continuamente para fomentar um ambiente propicio a investigagcado cientifica,
visando ao aprimoramento constante da comunidade académica local e a ampliagdo do
impacto social do conhecimento gerado na Unidade Frutal.

Coordenador de Extensao: Jair Romeu Eichlt

Técnica-administrativa: Tania Regina Souza Trindade

6.3.2. Centro de Extensao da Unidade Frutal

O Centro de Extensdo da Unidade Frutal desempenha um papel crucial na
articulagdo e fomento das atividades extensionistas no ambito local, atuando em
colaboracdo direta com a Pro-reitoria de Extensdo (PROEX) na construcido e
implementagdo das politicas de extensdo da Universidade. Sua missdo primordial é
oferecer suporte abrangente as diversas ag¢des de extensdo desenvolvidas na Unidade
Académica, garantindo sua integracdo com o ensino e a pesquisa e seu alinhamento aos
objetivos institucionais.

Entre suas principais atribui¢des, o Centro de Extensdo dedica-se a estimular a
concepgao e elaboragdo de projetos extensionistas, auxiliando ativamente em sua
execucgao. Realiza o acompanhamento sistematico do registro de todas as atividades de
extensao — incluindo programas, projetos, cursos, eventos e prestagdes de servigos — e
contribui significativamente na avaliagao dessas propostas e atividades, visando a melhoria
continua.

O Centro também se empenha em incentivar a participacdo docente em editais de
fomento, buscando ampliar as fontes de financiamento para as agdes. Zela pelo
cumprimento de procedimentos e prazos institucionais para a formalizagao das atividades
de extensdo no ambito da Unidade e mobiliza ativamente a comunidade académica
(docentes, discentes e técnico-administrativos) para que participem das agées promovidas
pela Universidade, fomentando a interagdo com a comunidade externa.

Fundamental para a integragdo e interdisciplinaridade, o Centro de Extensao

mantem dialogo permanente com Departamentos, Coordenagdes de Cursos e Pesquisa,
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Nucleos, Centros, Diretdrios Académicos e todos os segmentos da comunidade académica
local, incentivando o engajamento coletivo nas praticas extensionistas. Além disso,
promove a difusdo do conhecimento académico para a sociedade e participa ativamente de
comissdes e grupos de trabalho instituidos ou solicitados pela PROEX para o
desenvolvimento de agdes especificas.

Atualmente, o Centro de Extensdo da Unidade Frutal conta com a seguinte equipe:

Coordenadora de Extensao: Larissa Rodrigues de Azevedo Camara

Técnica-administrativa: Tania Regina Souza Trindade

A UEMG Frutal conta com os grupos de pesquisa:

Quadro 08: Grupo de Pesquisa Unidade Frutal.

Nucleo de Estudos e Pesquisas Sucroenergéticas - NESUCRO
Lider(es): Gustavo Henrique Gravatim Costa
Links: CNPqg

Agronomia

Uso e Conservagiao de Solo e Agua
Lider(es): Thiago Torres Costa Pereira
Links: CNPqg

Ciéncia da Ciéncia de Dados
Computagao Lider(es): Geraldo Nunes Corréa
Links: CNPq

Comunicacao | Estudos Luso Brasileiro do Audiovisual
Lider(es): Cristiane Pimentel Neder
Links: CNPg
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e-PUBLICC - Grupo de Pesquisa em Publicizagdao, Comunicagao
e Cultura

Lider(es): Luiz Antonio Feliciano

Links: CNPqg

Comunicacao e Equidade
Lider(es): Marcela Fernanda da Paz de Souza
Links: CNPqg

LABDIM - Laboratério De Discursividades Midiaticas E Praticas
Socioculturais

Lider(es): Plinio Marcos Volponi Leal

Links: CNPqg

Direito

Nucleo de Pesquisa (Des)envolvimento: Direito, Pés-
Modernidade e Sociedade de Consumo

Lider(es): André Serotini

Links: CNPqg

Nucleo De Estudos Em Direito Empresarial - NEDE
Lider(es): Andréa Das Gragas Souza Camacho Gimenez Garcia
Links: CNPqg

Nucleo De Estudos Em Gestao E Impactos Ambientais (NEGIA)
Lider(es): Andréa Das Gragas Souza Camacho Gimenez Garcia
Links: CNPq

Cultura, Direito & Sociedade
Lider(es): Cildo Giolo Junior
Links: CNPq

Pesquisa do Direito Constitucional a Luz dos Direitos
Fundamentais, Tecnhologia E Inovacgao

Lider(es): Cristina Veloso de Castro

Links: CNPq

Terceiro Setor em Pesquisa
Lider(es): Glauber Camacho Gimenez Garcia
Links: CNPqg

Inova-Educa - Inovagao na Educacgao, Juventude e Prevencao de
Delitos
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Lider(es): Moacir Henrique Junior
Links: CNPq

Centro de Estudos Interdisciplinares de Direito e Inovagao
Lider(es): Pablo Martins Bernardi Coelho
Links: CNPq - Site - Instagram

Capitalismo de Desenvolvimento Sustentavel
Lider(es): Renato Maso Previde
Links: CNPqg

Direito E (In)Tolerancia Religiosa
Lider(es): Rozaine Aparecida Fontes Tomaz
Links: CNPg

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Direito, Estado e
Modernidade

Lider(es): Vinicius Fernandes Ormelesi

Links: CNPqg

Ecologia Uso E Conservacgao De Recursos Naturais
Lider(es): Rodrigo Ney Millan
Links: CNPqg

Engenharia Grupo De Estudos E Pesquisas Em Residuos Sélidos - GEPERS
Sanitaria Lider(es): Eduardo Rodrigues Ferreira
Links: CNPqg

Genética GEVA - Grupo de Ecologia Vegetal Aplicada
Lider(es): Marcos Vinicius Bohrer Monteiro Siqueira
Links: CNPq

Histoéria A Escola De Frankfurt E A Educacgéao
Lider(es): Luis Felipe Martins de Salles Roselino

Letras SIC - Sociedade, Imagens E Cultura
Lider(es): Marcelo Pessoa de Oliveira
Links: CNPqg

Fonte: Elaborado pela CPA Frutal
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6.3.3. Comunicagao da IES com a comunidade interna e
externa

A comunicacao a Unidade Frutal é feita por Assessoria de Comunicacao.

6.3.4. Programa de Atendimento aos Estudantes: O Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE) da UEMG Frutal

Contexto e Estrutura: Regulamentados pela Resolugdo CONU/UEMG n° 523 de 11
de novembro de 2021, os Nucleos de Apoio ao Estudante (NAEs) representam um
importante avanco institucional no suporte a comunidade discente. Na Unidade de Frutal,
o NAE foi formalmente estabelecido por meio do Memorando n°® 122.2021 -
UEMG/FRUTAL/DIRETORIA, de 09 de dezembro de 2021. Atualmente, sua equipe é
composta por Arlindo Da Silva Lourenco (Coordenador), Carlos Alipio Caldeira (Vice-
coordenador), Tania Regina Souza Trindade (representante técnico-administrativa) e os
docentes voluntarios Fernando Luiz Zanetti e Geisiane Rodrigues Dos Santos.

Atuacdo e Servicos Prestados: O NAE-Frutal dedica-se ao atendimento e
acolhimento de estudantes que buscam apoio para as mais diversas questdes. O nucleo
oferece uma escuta inicial, especialmente para demandas de ordem psicolégica ou
emocional, e realiza os encaminhamentos necessarios para a rede publica (CAPS, UBS)
ou privada (como a Associagcédo de Psicologos de Frutal), estabelecendo parcerias para
agilizar esse processo.

Além do atendimento individualizado, o NAE-Frutal desempenha um papel ativo na
divulgacao de informagdes sobre oportunidades de estagio (PEAES, Estagio Institucional
nao Obrigatério, Editais para Ledores e Acompanhantes) e promove eventos relevantes
para a comunidade académica. Destacaram-se agdes como a palestra de acolhimento na
Semana Calorosa e eventos durante o Setembro Amarelo, que abordaram temas como
TDAH, automutilagdo e ideacao suicida, contando com a participacdo de especialistas

externos e profissionais da rede de apoio local.
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Conquistas e Contribuigdes Significativas: Ao longo do ultimo periodo, o NAE-Frutal
consolidou-se como um pilar fundamental no suporte a comunidade discente. Sua
capacidade de oferecer acolhimento, encaminhamento e acompanhamento adequados a
estudantes com diversas necessidades € um marco importante. O nucleo firmou-se também
como um ponto de referéncia e apoio essencial para lidar com as questdes mais prementes
da vida académica, sendo frequentemente procurado por departamentos e coordenacdes
de curso para atuar como mediador. Adicionalmente, tem reforcado seu papel como
instancia indispensavel no auxilio a tomada de decisbes relativas a estudantes com
necessidades educacionais especiais, contribuindo para a inclusao e o sucesso académico.

Parcerias Estratégicas: Buscando ampliar sua rede de apoio, o NAE-Frutal
estabeleceu parcerias com gestores publicos municipais (Secretaria de Saude), a
Associacdo de Psicologos de Frutal, o CAP-Uberaba (para materiais adaptados a
estudantes com deficiéncia visual) e iniciou tratativas com o Nucleo Estadual de Apoio
Educacional de Frutal para futuras a¢des conjuntas.

Desafios e Propostas de Aprimoramento: Apesar dos avancgos, identificam-se
desafios e oportunidades para otimizar a atuacdo do NAE. A ampliacao de recursos,
sobretudo de pessoal, € prioritaria para atender a crescente demanda estudantil. Propde-
se a implementacao de uma politica universitaria de formagao continuada para os membros
do NAE, como estratégia relevante para a permanéncia estudantil. Sugere-se o
reconhecimento formal das atividades do NAE como jornada de trabalho ou encargo
didatico, equiparando-as as atividades departamentais e considerando a possibilidade de
dedicagao exclusiva. Por fim, reitera-se a necessidade premente, ja comunicada a Reitoria
em conjunto com outros NAEs, de reforcar o auxilio especializado nas unidades
académicas, com a constituicio de uma equipe multiprofissional basica (psicologia,
assisténcia social, pedagogia, enfermagem) para oferecer um suporte mais integral aos

estudantes.

6.4. Eixo 4 — Politicas Académicas

A analise do Eixo 4 — Politicas Académicas da UEMG Frutal, baseada nos dados coletados na

avaliacdo institucional com participacdo de 547 membros da comunidade académica, revela um
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cenario de desenvolvimento progressivo das politicas de ensino, pesquisa, pds-graduagdo e extensao,
com importantes conquistas e desafios identificados pelos diferentes segmentos da comunidade
universitaria. Os dados referentes as politicas de ensino demonstram que a UEMG Frutal tem
implementado estratégias abrangentes para atender as demandas académicas regionais, evidenciado
pela diversidade de cursos oferecidos que atendem desde areas tradicionais como Direito e
Administragdo até cursos técnicos e tecnoldgicos especializados como Engenharia Agronomica,
Engenharia de Alimentos e Sistemas de Informagdo, com a participacdo expressiva de 442 discentes
na avaliacdo, distribuidos em diferentes periodos académicos, indicando consolidag¢ao dos processos
de ensino ao longo de toda a formacao universitaria.

A avalia¢do docente sobre os incentivos para desenvolvimento de projetos de ensino na
unidade apresentou taxa de satisfagdo moderada, com aproximadamente 63% de aprovagdo,
sinalizando que existem politicas em funcionamento, mas com necessidade de fortalecimento e
ampliacao dos mecanismos de apoio, enquanto os discentes avaliaram os recursos ¢ ferramentas
tecnoldgicas de apoio ao ensino de forma variada, com destaque positivo para a plataforma Microsoft
Teams, que obteve alta aprovagdo, demonstrando adaptacdo institucional as demandas
contemporaneas de ensino, especialmente apos os desafios impostos pela necessidade de digitalizacao
dos processos educacionais.

As politicas de pesquisa na UEMG Frutal apresentam resultados que refletem esforgos
institucionais significativos, com os docentes avaliando de forma ligeiramente mais positiva os
incentivos para desenvolvimento de projetos de pesquisa, alcancando taxa de satisfacdo de
aproximadamente 70%, sendo que a presenca de programas de pos-graduagao stricto sensu, como os
mestrados em Ciéncias Ambientais (CIAMB) e Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT), embora com participagdo ainda reduzida na amostra da
pesquisa, demonstra o compromisso institucional com o desenvolvimento da pesquisa e formagao de
recursos humanos qualificados. Os dados indicam que a instituicdo tem trabalhado para criar
ambiente propicio a pesquisa, mas os resultados sugerem necessidade de ampliacdo dos programas
de incentivo, especialmente no que se refere a disponibilizagdo de recursos financeiros, equipamentos
laboratoriais e apoio logistico para desenvolvimento de projetos de pesquisa, com a avaliagdo dos
laboratorios de ensino pelos discentes revelando desafios significativos, com alto percentual de
respondentes indicando desconhecimento sobre recursos especificos como vidrarias, equipamentos e
reagentes, sugerindo necessidade de maior integragdo entre as atividades de pesquisa e o ensino de

graduacao.
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A andlise das politicas de extensdo revela cenario similar ao observado nas demais politicas
académicas, com reconhecimento dos esforcos institucionais, mas identificagdo de oportunidades de
melhoria, uma vez que os docentes avaliaram os incentivos para desenvolvimento de projetos de
extensdo com taxa de satisfacdo de aproximadamente 70%, indicando que a instituicdo possui
estruturas e mecanismos de apoio em funcionamento, enquanto os discentes demonstraram percepcao
variada sobre os incentivos para participagdo em projetos de extensdo, com tendéncia positiva nas
avaliagdes, mas com significativa parcela manifestando conhecimento insuficiente sobre as
oportunidades disponiveis, resultado que sugere necessidade de aprimoramento da comunicag¢ao
institucional sobre os programas de extensdo e maior divulgacdo das oportunidades de participacao
estudantil.

Os resultados da avaliacao evidenciam que a UEMG Frutal tem trabalhado na perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, conforme preconizado constitucionalmente para
as institui¢des de ensino superior, com a presenca de programas de monitoria académica, avaliados
positivamente pelos discentes, demonstrando esforcos para integrar estudantes nas atividades
académicas e proporcionar experiéncias que articulem ensino e iniciacdo a pesquisa, sendo que a
avaliacdo das politicas institucionais pelos técnico-administrativos, com média de satisfacao de 64%,
indica reconhecimento do papel fundamental desses profissionais no suporte as atividades
académicas e necessidade de maior integra¢do nos processos de planejamento e implementacao das
politicas académicas.

A avaliacdo institucional identifica desafios importantes para o aprimoramento das politicas
académicas, especialmente relacionados a necessidade de maior investimento em infraestrutura
laboratorial, amplia¢do dos programas de capacita¢do docente e técnico-administrativa, melhoria da
conectividade e recursos tecnoldgicos, e fortalecimento da comunicagdo institucional sobre
oportunidades académicas, com os dados sugerindo que a UEMG Frutal estd em trajetoria ascendente
no desenvolvimento de suas politicas académicas, com base solida construida ao longo dos anos e
perspectivas positivas para consolidagdo como institui¢ao de referéncia regional em ensino, pesquisa
e extensdo, desde que sejam implementadas as melhorias identificadas através do processo de

autoavaliagdo institucional.

6.5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
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A analise da infraestrutura fisica da UEMG Frutal, baseada na avaliagao de 547 membros da
comunidade académica, revela um cendrio complexo que combina aspectos positivos consolidados
com desafios significativos que demandam atengdo prioritaria da gestdo institucional. Os dados
coletados evidenciam que a instituicdo possui estrutura fisica bdsica adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, mas apresenta deficiéncias criticas em
areas especificas que comprometem a plena acessibilidade e funcionalidade dos espagos
institucionais.

A avaliagdo da infraestrutura de bens imodveis pelos docentes apresenta desempenho
satisfatorio com taxa de 82% de aprovacdo, demonstrando que a estrutura fisica basica da institui¢ao,
incluindo prédios, salas e instalagdes permanentes, atende adequadamente as necessidades para
atividades rotineiras de trabalho, constituindo o aspecto melhor avaliado nesta dimensdo. A
infraestrutura de bens moéveis obtém 80% de satisfagdo, indicando que mobiliario, equipamentos e
materiais moveis disponiveis atendem razoavelmente as necessidades institucionais, embora ainda
existam oportunidades de melhoria identificadas por parcela dos respondentes. Contudo, emerge
como aspecto mais problematico a questdo da acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais, que registra apenas 63% de satisfagdo, constituindo deficiéncia grave que compromete a
inclusdo e os direitos fundamentais de pessoas com deficiéncia, demandando intervengdes urgentes
para adequacdo as normas vigentes de acessibilidade universal.

As salas de aula representam elemento central da infraestrutura académica e apresentam
avaliacdo heterogénea pelos discentes, com a disponibilidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas
obtendo aprovacdo moderada, mas revelando necessidades de modernizagdo e ampliacdo dos
equipamentos disponiveis. A infraestrutura fisica das salas de aula recebe avaliacdo
predominantemente critica pelos estudantes, com alto percentual de insatisfacdo relacionado
especialmente as condi¢gdes de climatizagdo, ventilagdo e conforto térmico, aspecto frequentemente
mencionado nos comentarios qualitativos como "necessidade urgente de ar condicionado" e
"temperaturas elevadas que prejudicam o aprendizado". A manutencdo das salas de aula também
apresenta desafios, com os discentes sinalizando necessidade de maior frequéncia e qualidade nos
servicos de conservacao dos espagos académicos, enquanto a acessibilidade das salas para portadores
de necessidades especiais confirma o padrdo problematico observado em toda a infraestrutura
institucional.

A biblioteca da UEMG Frutal apresenta cendrio misto em sua infraestrutura, com a

disponibilidade de recursos tecnoldgicos recebendo avaliagdo moderadamente positiva, indicando
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investimentos realizados em equipamentos de informatica e sistemas digitais, embora ainda existam
oportunidades de modernizag¢do. A infraestrutura fisica da biblioteca obtém aprovacao satisfatoria,
sugerindo que o espago fisico atende as necessidades bésicas dos usuarios, mas a manutencao das
instalagdes revela desafios operacionais que impactam a qualidade do ambiente de estudos. O acervo
fisico da biblioteca apresenta avaliagdo variada, com os usuarios reconhecendo a disponibilidade de
materiais, mas sinalizando necessidades de atualizagdo e ampliacdo das colecdes, especialmente em
areas especificas do conhecimento, enquanto o acervo virtual recebe avaliagdo mais positiva,
demonstrando esforcos institucionais de modernizacao e adaptacdo as demandas contemporaneas de
acesso a informacao, embora significativa parcela dos discentes manifeste desconhecimento sobre os
recursos virtuais disponiveis, indicando necessidade de maior divulgacdo e capacitagdo dos usudrios.

Os laboratorios de informatica revelam desafios significativos na percep¢ao dos discentes,
com expressivo percentual de respondentes manifestando desconhecimento sobre a disponibilidade e
condi¢cdes desses espacos, sugerindo subutilizagdo ou acesso restrito aos laboratdrios por parte da
comunidade estudantil. A disponibilidade de recursos tecnoldgicos, condi¢des de utilizacao,
disponibilidade de softwares, infraestrutura fisica, manutengdo, acessibilidade e dispositivos de
seguranca recebem avaliagdes heterogéneas, mas com predominio de respostas indicando
conhecimento insuficiente para avaliagdo, padrao que sugere necessidade de revisdo das politicas de
acesso e utilizagdo desses espacos académicos. Os laboratdrios de ensino apresentam situacao ainda
mais critica, com percentuais extremamente elevados de discentes declarando desconhecimento sobre
recursos especificos como vidrarias, equipamentos laboratoriais e reagentes, chegando a mais de 190
respondentes em algumas questdes, evidenciando desconexdo significativa entre os recursos
laboratoriais disponiveis e sua efetiva utilizagao pelos estudantes de graduagao.

A infraestrutura de apoio da UEMG Frutal, incluindo cantina, bebedouros, banheiros e
anfiteatro, apresenta avaliacao variada pelos usudrios. A cantina recebe aprova¢ao moderada quanto
ao horério de funcionamento e diversidade de produtos, mas apresenta desafios relacionados a
qualidade e variedade da oferta alimentar, além de questdes de acessibilidade que seguem o padrao
problematico observado em toda a instituicdo. Os banheiros e bebedouros revelam necessidades de
melhoria na manutencdo, limpeza e funcionamento, com os usudrios sinalizando frequentes
problemas de abastecimento e conservacao desses espacos essenciais. O anfiteatro, importante espago
para eventos académicos e culturais, apresenta deficiéncias significativas em recursos tecnologicos,

condig¢des de utilizagdo, infraestrutura fisica, manutengao, acessibilidade e dispositivos de seguranca,
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com destaque para a necessidade urgente de modernizacdo do sistema de ar condicionado e
iluminacdo, conforme evidenciado nos comentarios qualitativos dos respondentes.

A anélise consolidada da infraestrutura fisica da UEMG Frutal revela que a instituigdo possui
base estrutural adequada para o desenvolvimento de suas atividades fim, mas enfrenta desafios
criticos que demandam investimentos prioritarios, especialmente em acessibilidade universal,
climatizacdo dos ambientes, modernizacdo tecnoldgica dos laboratdrios, melhoria da manutengdo
preventiva e corretiva, e ampliacao do acesso estudantil aos recursos laboratoriais disponiveis. Os
dados sugerem que a infraestrutura fisica constitui elemento fundamental para a consolidacido da
UEMG Frutal como instituicdo de referéncia regional, requerendo planejamento estratégico e
investimentos direcionados para superagdo das deficiéncias identificadas e criagdo de ambiente
académico que atenda plenamente as necessidades de ensino, pesquisa ¢ extensdo da comunidade

universitaria.

Quadro 09: Estrutura fisica do Prédio Educacional oferecida pela Unidade Académica
de Frutal, MG - 2023-2024.

Dispde de mais de 15.000 itens distribuidos entre exemplares de livros,
folhetos, catalogos, dissertagdes, periddicos e outros, além de computadores
para consulta local, mesas de estudo individuais e em grupo.

Biblioteca

A biblioteca disponibiliza acesso as bases de dados do:

Portal de Periodicos da CAPES — Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (https://www.periodicos.capes.gov.br):

o Plataforma Biblioteca Virtual Pearson (https://www.bvirtual.com.br/),
o Plataforma Minha Biblioteca (https://minhabiblioteca.com.br/),

o Plataforma Revista dos Tribunais Online
(https://www.revistadostribunais.com.br/),

o Plataforma de Normas Técnicas Target GedWeb
(https://www.gedweb.com.br/)

o Plataforma ProView da Thomson Reuters

(https://proview.thomsonreuters.com/).

Disponibiliza, ainda, pagina no site da Universidade
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(https://www.uemg.br/component/content/article/91-graduacao/3518-
biblioteca-links-uteis?ltemid=437) contendo links para diversos portais
que disponibilizam materiais para estudo.

Anfiteatro Capacidade para 364 pessoas, dispondo de sala de controle multimeios,
camarim, banheiros e copa.
Central de Atendimento em todos os turnos, com computador e impressora a disposicao.

Atendimento

Banheiros

Em todos os pisos, incluindo banheiros com acessibilidade.

Sala de Estudos

Equipada com 16 cabines de estudos individuais, 5 mesas para utilizacédo de
computadores em rede e 2 mesas para trabalhos coletivos.

Cantina

Atendimento em todos os turnos (Processo de Licitagao).

Estrutura UAB

Contemplando: Secretaria, 2 salas de aulas e 2 Laboratérios de Informatica.

NUPSI Nucleo de Praticas em Sistemas de Informagéao

INOVA Agéncia Escola de Comunicagao

AVANCE Empresa Junior

SIC Grupo de Pesquisa

Sala de Aula 27 salas de aula equipadas com kit de Lousa Interativa, projetor e tela de

projecao retratil, com capacidade maxima para 40 alunos.

Sala geral de
professores

Equipada com computadores, mesas e banheiro.

Sala da
secretaria das
coordenagoes
de curso

Equipada com estacao de trabalho, computador e mesa de reunido.
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Gabinetes de
professores

Professor dispde de postos de trabalho individuais.

Sala de Reuniao

2 salas de Reunides.

NIT Nucleo de Inovacao Tecnoldgica.
Sala Master 1 sala master.
Sala de 4 Salas de Videoconferéncia.

Videoconferénci
a

Setores
académico-
administrativos

o Secretaria académica;

o Diretério Académico e Centros Académicos;

o Coordenagbes de curso e registro de Estagios e Atividades
Complementares;

o Setor de Estagios, Contratos e Convénios;

o Centro de Pesquisa e Extensao;

o Sala de Atendimento (Psicologia) e Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE);

o Setor de Informatica;

o Centro de Processamento de Dados | e lI;

o Secretaria PROFNIT

Laboratdrios

o Jornalismo;

o Publicidade e Propaganda;

> Audio e Video;

o Estudio de Radio;

o Informatica l, I, lll, IV e V;

o Geomatica;

o Fisico-Quimica;

> Biologia;

o Microbiologia;

o Microscopia e Fisica;

o Analise Sensorial

o Pesquisas Ambientais | e Il;

o Sementes e Manejo Integrado de Plantas Daninhas e Insetos (MIPDI);
o Informatica, Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto;
o Praticas de Ensino de Geografia.

Lyceum

Portal do Aluno
> Acesso ao boletim de notas e ocorréncias disciplinares;
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o Visualizagdo do historico escolar resumido;

o Visualizacido de conteldo das aulas;

o Conferéncia dos resultados de avaliagdes;

o Verificagdo de frequéncia;

o Recebimento de mensagens;

o Efetivacao da rematricula on-line;

o Impressao do comprovante de matricula;

o Visualizagao dos dados cadastrais;

Portal do Professor
o Langamento/cadastramento de avaliagdes e notas;
o Langamento/cadastramento de aulas, conteudo das aulas e faltas;
o Langamento de plano de ensino;
o Impressao do diario de classe;
o Cadastramento de ocorréncias;
o Envio/recebimento de mensagens.
o Sistema de apoio ao professor/aluno, utilizado, principalmente nas aulas
Plataforma remotas.

TEAMS

Além das estruturas acima mencionadas contidas no prédio educacional, unidade

conta Prédio Administrativo, contendo as seguintes estruturas:

Quadro 10: Estrutura fisica do Prédio Administrativo oferecida pela Unidade
Académica de Frutal, MG — 2023-2024.

o Laboratério de Analise de Solo e Tecidos Vegetais;
Laboratorios > Laboratorio de Hidraulica
Sala dos Conselhos Sala de reunido, com projetor e tela de projecao retratil.
Centro de 2 salas de CPD A e B.
Processamento de
Dados l e Il
Banheiros 8 banheiros, incluindo banheiros com acessibilidade.
Copa 1 copa
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o Diretoria e Vice-diretoria;

Setores  académico- | - Assessoria de Comunicagio e Cerimonial;
administrativos: > Transportes;

o Almoxarifado;

o Patrimbnio;

o Administrativo;

o Manutencéo;

o Recursos Humanos;

o Departamentos académicos;

o MGS Minas Gerais Administracao e Servicos.

Outra estrutura fisica a ser considerada é a denominada Condominio Tematico,

composto por quatro blocos de dois pisos cada, contendo:

Quadro 11: Estrutura fisica do Condominio Tematico, oferecida pela Unidade Académica
de Frutal, MG — 2024-2025

o Laboratério de Biologia Molecular
Laboratdrios > Laboratério de Fotografia
o 10 laboratérios no Piso térreo

Secretaria Secretaria de Pds-Graduacéao

o Sala de estudos

Salas > Salas de dep6sitos

o Sala de Reuniao

o Sala da Besouteria;

o Sala para a Atlética;

o Sala de almoxarifado;

o Salas de depositos;

o 2 salas técnica

o 4 salas de servigos

o Sala de Reuniao*

o Sala projeto Conde Koma — Teoria e pratica do Jiu-Jitsu
o 10 salas de aula

o 10 salas no piso superior

Gabinetes Gabinetes de professores
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Banheiros Em todos os pisos, incluindo banheiros com acessibilidade.

Destaca-se que a unidade dispde de Alojamento, distribuidos em 3 blocos,

destacando-se:

Quadro 12: Estrutura fisica do Alojamento, oferecida pela Unidade Académica de Frutal,
MG — 2023-2024

° 29 apartamentos
03 Blocos o Cozinha Universitaria de uso coletivo
o Banheiros

Por fim, localizadas fora da sede da UEMG Frutal, ainda podem ser citadas as

seguintes estruturas fisicas:

Quadro 13: Estrutura fora de Sede, oferecida pela Unidade Académica de Frutal, MG —
2023-2024

o Nducleo de Praticas Juridicas;

Atendimento a > Fazenda experimental.
comunidade

Para o desenvolvimento das atividades associadas ao ensino, a pesquisa, a
extensdo e a gestdo na UEMG Frutal, considera-se um quadro de pessoal composto por
87 professores em cargos de provimento efetivo e 10 professores em contratos
temporarios, além de 1 profissional técnico/analista administrativo em cargo de provimento
efetivo e 31 profissionais em cargos comissionados ou em contratos temporarios ou em
cessao temporaria por parte da Prefeitura Municipal de Frutal, mediante convénio firmado.
Para além desse quantitativo, ha de se considerar o quadro de funcionarios da MGS Minas

Gerais Administragao e Servigos S.A. e da Portal Norte, prestadoras de servigos atuantes
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na UEMG Frutal, cujo contingente é de aproximadamente 55 profissionais. Por fim, por meio
da oferta de estagios nao obrigatérios em setores estratégicos da unidade, a UEMG Frutal

conta com 7 estagiarios.

7. Analise e Planejamento por Eixos

7.1.  Analise e Planejamento do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo
Institucional

A analise dos dados evidencia consolidagdo significativa da cultura avaliativa na UEMG
Frutal, com participagdo expressiva de 547 membros da comunidade académica demonstrando
engajamento ¢ maturidade dos processos de autoavaliagdo. A representatividade equilibrada entre
docentes experientes (25,6% com mais de 10 anos) e novos (35,9% com menos de 5 anos), técnico-
administrativos estaveis (40,7% com mais de 10 anos) e discentes de diversos periodos indica
legitimidade dos resultados coletados. Para o préximo ciclo, recomenda-se ampliar a participacao
estudantil através de estratégias diferenciadas de mobilizagdo, fortalecer a divulgacdo dos resultados
das avaliagdes para toda a comunidade académica e implementar mecanismos sistematicos de

acompanhamento das a¢des decorrentes dos diagnosticos realizados.

7.2. Analise e Planejamento do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Os dados revelam alinhamento consistente da UEMG Frutal com sua missao institucional,
evidenciado pela diversidade de cursos que atendem as demandas regionais e pela presenga de
programas de pos-graduacdo que demonstram evolucdo institucional. A avaliagcdo moderada das
politicas institucionais pelos diferentes segmentos indica reconhecimento dos avangos, mas sinaliza
necessidade de aprimoramentos continuos. O planejamento futuro deve priorizar o fortalecimento da
comunicacdo institucional sobre missdo e objetivos estratégicos, ampliagdo dos programas de pos-
graduacao para consolidar a pesquisa institucional, desenvolvimento de indicadores especificos para
monitoramento do cumprimento da missao e criacao de mecanismos mais efetivos de integragcdo entre

as atividades de ensino, pesquisa e extensdo com as demandas regionais.
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7.3. Analise e Planejamento do Eixo 3 — Politicas Académicas

A avaliacdo das politicas académicas demonstra desenvolvimento progressivo, com taxas de
satisfacdo moderadas para ensino (63%), pesquisa (70%) e extensdo (70%), indicando politicas em
funcionamento, mas com necessidade de fortalecimento. O destaque positivo para a plataforma
Microsoft Teams contrasta com os desafios identificados nos laboratérios de ensino, onde alto
percentual de discentes manifesta desconhecimento sobre recursos disponiveis. O planejamento deve
focar na ampliag@o dos programas de incentivo a pesquisa e extensao, melhoria da comunicagao sobre
oportunidades académicas disponiveis, fortalecimento da integracdo entre laboratorios e ensino de
graduagdo, expansdo dos programas de monitoria académica e criagdo de mecanismos mais efetivos

de divulgac¢do das atividades de pesquisa e extensdo para a comunidade estudantil.

7.4. Analise e Planejamento do Eixo 4 — Politicas de Gestao

Os dados revelam avaliag@o positiva das instdncias de gestdo mais proximas a comunidade
académica, com destaque para as coordenagdes de curso e chefias de departamento, que receberam
excelentes avaliagdes dos docentes. A diretoria da unidade também obtém aprovagdo satisfatoria,
contrastando com a avaliagdo mais heterogénea da reitoria e pro-reitorias, que apresenta maior
percentual de "ndo conhego", indicando distanciamento dos 0rgdos centrais. A progressao funcional
emerge como aspecto critico, com apenas 40% de satisfagdo entre docentes, evidenciando
necessidade urgente de revisdo das politicas de carreira. O planejamento deve priorizar o
aprimoramento das politicas de progressdo funcional, fortalecimento da comunicagdo entre 6rgaos
centrais € unidades, ampliacdo dos programas de capacitacdo para gestores, criagdo de canais mais
efetivos de participacdo da comunidade nas decisdes institucionais e desenvolvimento de politicas de

reconhecimento e valorizagao profissional.

7.5. Analise e Planejamento do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica apresenta cenario misto, com estrutura basica adequada (82%
de aprovagao para bens imodveis), mas deficiéncias criticas em acessibilidade (63% de
satisfacao) e climatizacdo dos ambientes. A avaliagdo dos discentes sobre salas de aula

revela insatisfagao significativa, especialmente relacionada ao conforto térmico, enquanto
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os laboratérios apresentam subutilizagado preocupante, com alto percentual de estudantes
desconhecendo os recursos disponiveis. A conectividade emerge como problema critico,
com apenas 36% de satisfagcdo com a internet. O planejamento prioritario deve incluir
adequacao completa da acessibilidade conforme normas vigentes, instalacdo de sistema
de climatizacio nas salas de aula, modernizagao da infraestrutura de conectividade, revisao
das politicas de acesso aos laboratérios para ampliar utilizagado estudantil, implementacao
de programa robusto de manutengao preventiva e criagao de cronograma de modernizagao

tecnologica dos espagos académicos.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente avaliagdo institucional da UEMG Frutal, realizada em 2025 com
participagdo de 547 membros da comunidade académica, demonstra evolugao significativa
em relacdo ao periodo pandémico de 2020-2021, evidenciando consolidagdo dos
processos avaliativos e superacado progressiva dos desafios anteriormente identificados.
Enquanto a CPA Frutal enfrentava dificuldades substanciais na coleta de dados e
engajamento durante a Covid-19, a avaliacdo atual revela fortalecimento da cultura
avaliativa institucional, com participagéo robusta de todos os segmentos da comunidade
universitaria.

A comparacéao entre os periodos evidencia que as agdes implementadas entre 2020-
2021 geraram impactos positivos mensuraveis. A reforma estrutural dos prédios reflete-se
na avaliacdo satisfatéria da infraestrutura de bens imdveis (82% de aprovagado), a
convocacgao de professores concursados contribuiu para estabilidade do quadro docente, e
a contratagdo de assessoria de comunicagdo melhorou a articulagdo entre os segmentos
académicos. A ampliacdo do laboratorio de informatica, instalacdo de ar condicionado em espagos
especificos, criacdo da biblioteca online e melhorias no NAE-Frutal representaram avangos
importantes, embora a avaliacdo atual identifique necessidade de continuidade desses investimentos.

A avaliagdo de 2025 revela que a UEMG Frutal superou significativamente as dificuldades do
periodo pandémico, consolidando processos avaliativos maduros e demonstrando capacidade

institucional de implementacdo de melhorias baseadas em evidéncias. Os dados atuais identificam
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novas prioridades: universalizagdo da acessibilidade fisica, ampliagdo da climatiza¢do, melhoria da
conectividade (apenas 36% de satisfacdo), fortalecimento das politicas de progressdo funcional e
ampliagdo do acesso estudantil aos laboratorios. A trajetéria evolutiva observada demonstra
capacidade institucional de superacdo de adversidades e posiciona a UEMG Frutal favoravelmente
para enfrentar os desafios identificados e avancar em dire¢do a consolidacdo como institui¢ao de

referéncia regional em ensino, pesquisa e extensao.

9. Plano de Acgao (Biénio 2025-2026)

Ao elaborar este relatorio, preocupamo-nos em tragar objetivos estratégicos para o
biénio 2025-2026, considerando os resultados da presente avaliagdo e a experiéncia
acumulada nos processos avaliativos anteriores. As agdes futuras advém de conjunto de
(re)pensar as estratégias realizadas, incorporando os aprendizados obtidos e as demandas

identificadas pela comunidade académica, a saber:

v Fortalecimento da comunicagao institucional sobre oportunidades académicas;

v/ Maior envolvimento com coordenagdes de curso e representacées Nnos processos
de planejamento;

v Trabalhar sistematicamente a importancia dos processos avaliativos internos na
Unidade Frutal nos primeiros semestres de 2025 e 2026;

v Confecgao do relatério abrangente do biénio 2025-2025 com analise comparativa.

v" Manter participacdo de pelo menos 500 membros nas proximas avaliacoes.
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