RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL -- 2025

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
FACULDADE DE EDUCACAO/ CAMPUS BH - UEMG

BELO HORIZONTE - 2025



SUMARIO

| —DADOS DA INSTITUICAO. ... eeeee e 3
1.1 — Comissdo Prépria de Avaliacdo CPA — FAE/CBH

1.2 — Colaboracao

1.3 — Faculdade de Educacéo - Belo Horizonte — MG

Il. RELATORIO DA AVALIACAO DOS DISCENTES MODALIDADE
PRESENGCIAL ..ot bbb ne s 4

I11. RELATORIO DA AVALIACAO DOS DISCENTES MODALIDADE ENSINO
ADISTANCIA (EAD) ..ottt ettt 32

IV. RELATORIO DA AVALIACAO DOS DOCENTES......cc.covoeveveieieeiesieeieeieeines 41

V. RELATORIO DA AVALIACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS. ... 68

VI. PLANEJAMENTO DE ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E
INTERPRETACAO ANALITICA ...ttt 90



| - DADOS DA INSTITUICAO

1.1- Comissdo Propria de Avaliagdo CPA- FACULDADE DE EDUCACAO/UEMG

Coordenadora da Comissao

Zaira Rodrigues Vieira

Representantes dos docentes
Sérgio Murilo Rodrigues

Daniel Ribeiro de Almeida Chacon
Zaira Rodrigues Vieira

Representante dos servidores técnico-administrativos

Junia Benigna Miranda Camillozzi

Representante dos discentes

Livia Rossi Santos

Representante da sociedade civil

Bruno de Sena Marcal

1.2- Colaboracéao
Maria Auxiliadora Miguel Jacob (docente FAE/UEMG)

1.3- Faculdade de Educacéo - Belo Horizonte/MG

A Faculdade de Educacédo, campus BH, possui atualmente os seguintes cursos de
Graduacdo na modalidade presencial: Pedagogia (matutino e noturno), Psicologia
(matutino) e Histdria (noturno) e na modalidade de ensino a distancia (EaD): Pedagogia
e Letras-Libras/Lingua Portuguesa e suas Literaturas. Possui também o curso de Mestrado
e Doutorado em Educacgéo e Formagdo Humana (p6s-graduacdo stricto sensu).

A comunidade académica é composta de um total de 702 discentes na Graduagéo
Presencial; 830 discentes na Graduacdo EaD; 50 discentes no Mestrado em Educacdo e
Formacao Humana;

77 docentes e 23 servidores técnico-administrativos.
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Il. RELATORIO DA AVALIACAO DOS DISCENTES MODALIDADE
PRESENCIAL — CPA/UEMG - FACULDADE DE EDUCACAO/CBH 2025

A avaliacao institucional (2025) foi composta de um questionario organizado em
cinco eixos. O primeiro eixo diz respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional,
composto pela dimensdo Planejamento e Avaliagdo. O segundo eixo diz respeito ao
Desenvolvimento Institucional, que por sua vez se dividiu em (02) duas dimensdes: a)
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e b) Responsabilidade Social da
Instituicdo. O terceiro eixo diz respeito as Politicas Académicas e se dividiu (05) cinco
dimensdes: a) Politicas para o Ensino — Desemprenho Docente, Coordenador de Curso,
Curso; b) Politicas para a Pesquisa; c) Politicas para a Extensdo; d) Comunica¢do com a
Sociedade e e) Politica de Atendimento aos Discentes. O quarto eixo diz respeito as
Politicas de Gestdo e se dividiu em (03) dimensdes: a) Politicas de Pessoal; b)
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e c) Sustentabilidade Financeira. O quinto eixo diz
respeito a Infraestrutura Fisica, composto pela dimenséo Infraestrutura.

Participaram da avaliacdo institucional 361 discentes da modalidade presencial de
um total de 702 estudantes matriculados nessa modalidade, representando
aproximadamente 51,4% da populacao de discentes na modalidade presencial da Unidade
Faculdade de Educacgéo, campus BH.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Introducéo do eixo
O Eixo 1 diz respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional. Contempla a
dimensdo Planejamento e Avaliacdo, abordando a necessidade de haver um sistema de

avaliacdo e o interesse nos resultados do processo avaliativo.



da
Universidade?

57 - E necessario que haja um
sistema de avaliacao das acoes

NAO 37
SIM 324
RESPOSTAS 361

avaliativo?

58 - Ha interesse em conhecer o
resultado deste processo

SEMPRE

258

QUASE SEMPRE

40

AS VEZES

35

NUNCA

NAO SE APLICA

23

RESPOSTAS

361

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

SEMPRE

Quanto a primeira questdo (Gréafico 57), 89,8% dos estudantes consideram

necessario que haja um sistema de avaliacdo das a¢Ges da universidade e apenas 10,2%

consideram desnecessario. Na segunda questdo (Grafico 58) que interroga se ha interesse

em conhecer o resultado desse processo avaliativo, 71,5% responderam que sempre e

apenas 1,4% responderam nunca. O que ndo deixa ddvidas a respeito do interesse dos

discentes sobre a avaliacdo e sobre a necessidade de que a mesma ocorra.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Introducéo do eixo




O Eixo 2 aborda o Desenvolvimento Institucional, centrando-se na misséo e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) bem como na responsabilidade social da
universidade. O objetivo é verificar se os discentes conhecem o PDI, se percebem clareza
nos objetivos institucionais e se observam coeréncia entre as acfes praticadas e a missdo
da UEMG.

1 - Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) da

UEMG

NAO 265
SIM 96
RESPOSTAS 361

2 - Existe uma formulacao clara

dos objetivos e finalidades da

UEMG?

SEMPRE 122 _
QUASE SEMPRE 12 )
AS VEZES 107

NUNCA 5

NAO SE APLICA 15

RESPOSTAS 361




3 - Existe coeréncia entre as agdes
praticadas pela UEMG e o proposto
em sua missio?

SEMPRE 149
QUASE SEMPRE 115

AS VEZES 76
NUNCA 5
NAO SE APLICA 16
RESPOSTAS 361

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Entre os principais resultados, destacam-se que embora o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) da UEMG seja conhecido por apenas 26,6% dos
discentes/presencial que responderam ao questionario (Grafico 1), essa avaliacdo é
contrabalancada pelas outras duas (Graficos 2 e 3), especialmente pela terceira, que avalia
a coeréncia entre as acOes praticadas pela UEMG e o proposto em sua missdo. Ambas
demonstram relativa satisfacdo com os objetivos propostos pela instituicdo e suas acoes.
Mesmo ndo havendo, portanto, amplo conhecimento do PDI, as agdes praticadas sao

consideradas coerentes com 0s objetivos propostos pela instituicdo de modo geral.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Introducéo do eixo

O Eixo 3 examina as Politicas Académicas, envolvendo dimensGes como
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, comunicagdo com a sociedade e atendimento
aos discentes. Abrange quest@es relativas a correspondéncia do curso com as expectativas
dos estudantes, envolvimento em pesquisa e extensdo, integracao dessas atividades, acoes
de inclusdo, fluxo de informacdes, conhecimento das atividades institucionais e politica

de atendimento aos discentes.



4 - O coordenador do curso esta

empenhado no siose
desenvolvimento e na . —
qualidade do curso? o
SEMPRE 209

QUASE SEMPRE 90

AS VEZES a6

NUNCA 3

NAO SE APLICA 13

RESPOSTAS 361

5 - Encaminha solugées para os
problemas surgidos no Curso?
SEMPRE 167
QUASE SEMPRE 96

AS VEZES 75
NUNCA 12
NAO SE APLICA Ll
RESPOSTAS 361

6 - Relaciona-se bem com os
discentes e docentes e abre
possibilidades para o dialogo?
SEMPRE 220
QUASE SEMPRE Vil
AS VEZES 56
NUNCA 4
NAO SE APLICA 10
RESPOSTAS 361




Analise dos dados e interpretacdo analitica

A primeira dimensdo avaliada nesse eixo foi a de Politicas para o Ensino —
Desemprenho Docente, Coordenador de Curso. As questbes 4, 5 e 6 dizem respeito as
coordenacdes de curso. Com relacdo ao empenho do coordenador em relacdo a qualidade
do curso (Grafico 4), o percentual de respostas sempre (57,9%) e quase sempre (24,9%)
demonstra uma avaliacdo positiva a esse respeito quando comparada a avaliagdo nunca
(0,8%), as vezes (12,7%) ou ndo se aplica (3,6%). Ainda mais positiva foi a avaliacdo do
encaminhamento de solucdes para os problemas surgidos no curso (Grafico 5), as
respostas sempre (46,3%) e quase sempre (26,6%) superando grandemente as respostas
nunca (3,3%), as vezes (20,8%) e ndo se aplica (3%). A mesma concordancia é observada
sobre o relacionamento do coordenador com os discentes e docentes e a abertura de
possibilidades de dialogo (Gréafico 6), predominando também, nesse caso, 0S que

consideram sempre (60,9%) e quase sempre (19,7%).

7 - O curso esta
correspondendo as suas
expectativas?

SEMPRE 174
QUASE SEMPRE 121
AS VEZES 56
NUNCA 6
NAO SE APLICA a4
RESPOSTAS 361

O Gréfico 7 diz respeito a correspondéncia do curso com as expectativas dos
estudantes. As respostas sempre (48,2%) e quase sempre (33,5%) também predominaram,
denotando um bom atendimento de expectativas a esse respeito, mesmo se tal
correspondéncia aos anseios dos discentes possa ser melhorada e reforgada.



8 - Vocé conhece o Projeto

Pedagogico do Curso?

SEMPRE 194

QUASE SEMPRE 69
AS VEZES 51

NUNCA 27

NAO SE APLICA 20

RESPOSTAS 361

9 - O curso oferece atividades
de pratica profissional ou
académica

compativeis com o proposto no
Projeto Pedagogico do Curso?

SEMPRE 180
QUASE SEMPRE 89
AS VEZES 72
NUNCA 5

NAO SE APLICA 15
RESPOSTAS 361

Os Graficos 8 e 9 avaliam questbes sobre o Projeto Pedagdgico do Curso. 53,7%
(sempre) e 19,1% (quase sempre) dos discentes presencial conhecem de alguma forma o
PPC da Unidade académica, o que demonstra uma boa divulgacéo a esse respeito. Quanto
a oferta de atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o Projeto
Pedagdgico do Curso, 49,9% responderam sempre e 24,7 quase sempre. Tais percentuais
acrescidos de 19,9% que responderam “as vezes”, também refletem majoritaria

concordancia sobre o aspecto avaliado.
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12 - As atividades
disponibilizadas no
AVA/Moodle refletem os
conteudos

dos materiais didaticos
utilizados no curso?

SEMPRE 175
QUASE SEMPRE 97

AS VEZES 61
NUNCA 10
NAO SE APLICA 18
RESPOSTAS 361|

18 - As demandas relacionadas a
problemas de acesso a Plataforma
Moodle sdo resolvidas com agilidade
utilizando os canais de
comunicacao disponibilizados pela
Coordenadoria de Ensino a
Distancia?

SEMPRE 81
QUASE SEMPRE 94
AS VEZES 120
NUNCA 34
NAO SE APLICA 32
RESPOSTAS 361

19 - Os horarios de tutoria presencial e
de tutoria a distancia sdo

planejados e atendem as
necessidades do estudante?

SEMPRE 20
QUASE SEMPRE 76
AS VEZES 77
NUNCA 19
NAO SE APLICA 99
RESPOSTAS 361
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Os Graficos 12, 18 e 19 sdo relativos as politicas para o ensino relacionadas ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA/Moodle. Dentre os principais resultados
encontram-se que, para a maioria dos pesquisados — sempre (48,5%) e quase sempre
(26,9%) — as atividades disponibilizadas no ambiente AVA/Moodle refletem os
conteddos dos materiais didaticos utilizados no curso, superando o percentual dos que
responderam as vezes (16,9%), nunca (2,8%) e ndo se aplica (5%). J& sobre a percepc¢ao
de eficiéncia dos canais de comunicacdo para resolucdo de problemas da Plataforma
Moodle, apenas 22,4% responderam que sempre, 26% quase sempre e 33,2% as vezes, 0
que transmite uma percepcdo de avaliacdo mediana sobre 0 aspecto, mesmo se apenas
9,4% discentes responderam “nunca”. Tal avaliacdo € coerente com a seguinte, sobre o
planejamento e atendimento dos horarios de tutoria presencial e a distancia. Sobre esse
aspecto, 24,9% responderam sempre, 21,1% quase sempre e 21,3% as vezes; tendo
predominado a resposta nao se aplica (27,4%), o que é coerente com o fato de que a tutoria

a distancia é aplicavel apenas aos discentes da modalidade EaD.

13 - O cronograma de avaliagoes

é disponibilizado para os -
estudantes

com antecedéncia?

SEMPRE 122 T
QUASE SEMPRE 107

AS VEZES 15

NUNCA 14

NAO SE APLICA 3

RESPOSTAS 361

A disponibilizagdo do cronograma de avaliagbes com antecedéncia foi avaliada
como positiva por um total de 63,4% dos discentes da modalidade presencial. Embora
31,9% tenha considerado “as vezes”, apenas 3,9% dos discentes avaliaram que a

disponibilizagcdo do cronograma nunca acontece.
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14 - As atividades da
disciplina/curso proporcionam
aos estudantes a
oportunidade de desenvolver
projetos compartilhados com a
utilizacao de diversas midias

SEMPRE 126
QUASE SEMPRE 123
AS VEZES %
NUNCA 10
NAO SE APLICA 6

RESPOSTAS 361

O gréfico 14 refere-se a relacdo das atividades das disciplinas com a possibilidade
de desenvolvimento de projetos com a utilizacdo de diversas midias. O resultado da
avaliacdo resulta positivo na medida em que sempre e quase sempre perfazem um total

de 69% das respostas, as vezes 26,6% e nunca apenas 2,8%.

15 - O material didatico da
disciplina abrange de forma
sistematica e

organizada o conteudo previsto
no Plano de Ensino/Programa de
Disciplina?

SEMPRE 141
QUASE SEMPRE 129
As VEZES 80
NUNCA 8

NAO SE APLICA 3

RESPOSTAS 361
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16 - O material didatico detalha
que competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes o
estudante devera alcancar ao fim
de cada

unidade, médulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de auto-avaliacao?

SEMPRE 105
QUASE SEMPRE 17
AS VEZES 99
NUNCA 24
NAO SE APLICA 16
RESPOSTAS 361

17 - O material didatico dispce

de adequagodes para

atendimento de

estudantes com deficiéncia

SEMPRE 59

QUASE SEMPRE 62

AS VEZES 76

NUNCA 52 __

NAO SE APLICA m
RESPOSTAS 361

Os gréficos 15, 16 e 17 abordam temas sobre o material didatico. A relagdo do
material didatico das disciplinas com o contetdo previsto no Plano de Ensino € percebida
como consistente para 74,8% (sempre: 39,1%, quase sempre: 35,7%), em contraposi¢do
aos que a entendem de forma relativa, as vezes: 22,2% ou negativa: 2,2%. Predomina
uma percepcdo também positiva quanto a relacdo do material didatico com as
competéncias e habilidades a serem alcancadas na disciplina e com as oportunidades
sistematicas de auto-avaliacdo. As respostas sempre e quase sempre representam, nesse

caso, 61,5%, tendo respondido as vezes: 27,4% e nunca: 6,6%.
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Por sua vez, a disposicdo de adequacOes para atendimento a estudantes com
deficiéncia parece, num primeiro momento, contrabalancar a avaliagéo positiva acima, na
medida em que sempre e quase sempre somam apenas 33,5% das respostas. No entanto,
0 percentual de 31% entendendo que a questdo “ndo se aplica” reestabelece certo

equilibrio na avaliacédo do tema.

21 - Os estudantes sio informados
desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, canais de contato com
docentes, tutores e pessoal de apoio?

SEMPRE 150
QUASE SEMPRE 84
AS VEZES 85
NUNCA 27
NAO SE APLICA 15
RESPOSTAS 361

23 - E assegurado espago para
representacao de discentes, em
orgaos

colegiados de decisao, de modo
a receber feedback e aperfeicoar
os processos académicos?

SEMPRE 18
QUASE SEMPRE )
AS VEZES 85
NUNCA 25
NAO SE APLICA 43
RESPOSTAS 361
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Os Graficos 21 e 23 referem-se a politica de atendimento aos discentes. Sobre o
oferecimento de informac&o aos estudantes a respeito dos canais de contato com docentes,
tutores e pessoal de apoio, a avaliacdo resulta satisfatoria para a maioria, sempre: 41,6%,
quase sempre: 23,3%. Quanto ao grafico seguinte, que avalia a garantia de representacéo
discente em Orgdos colegiados, as respostas sempre: 32,7% e quase sempre: 24,9%
perfazendo 57,6% das respostas também indicam avaliacdo positiva, na medida em que
supera amplamente o total dos que atestam as vezes ou nunca: 30,4%.

24 - Vocé esta envolvido com
alguma atividade de pesquisa?

NAO 297
SIM 64
RESPOSTAS 361

25 - As atividades de pesquisa

sao integradas ao ensino e a

extensao?

SEMPRE 126

QUASE SEMPRE 82

As VEZES 52
NUNCA 8
NAO SE APLICA 93

RESPOSTAS 361
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26 - O numero de bolsas para

pesquisa € suficiente?
SEMPRE 22
QUASE SEMPRE 38
AS VEZES 109
NUNCA 96
NAO SE APLICA 9
RESPOSTAS 361

27 - Arelacao entre
orientadores e discentes
interessados em desenvolver
projetos de pesquisa &
adeauada?

SEMPRE 92
QUASE SEMPRE 81
AS VEZES 76
NUNCA 13
NAO SE APLICA 99
RESPOSTAS 361

28 - Ha disponibilidade de

equipamentos, materiais
(computadores, lupas,
microscopios, vidrarias,
reagentes e materiais de
consumo) e/ou

bibliografia disponivel para o
atendimento das pesquisas?

SEMPRE 64
QUASE SEMPRE 81
AS VEZES 105
NUNCA 26
NAO SE APLICA 85
RESPOSTAS 361
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Os Graficos acima (24, 25, 26, 27 e 28) avaliam as politicas para a pesquisa. O primeiro
diz respeito ao envolvimento do/a discente com alguma atividade de pesquisa. 82,3% de
respostas negativas e 17,7% de respostas positivas indicam a necessidade de avangos nessa
area, com a oferta de condi¢bes que possibilitem o envolvimento de mais discentes, como
bolsas de pesquisa. A variavel tempo disponivel para essa atividade também deve ser levada
em consideracdo, na medida em que a unidade académica atende a um publico
majoritariamente constituido de trabalhadores e trabalhadoras. A necessidade de maior
investimento em bolsas de pesquisa resulta evidente do Grafico 26. A questdo respondida: se
o numero de bolsas para a pesquisa ¢ suficiente recebeu apenas 6,1% de respostas “sempre”;
10,5% quase sempre e 30,2% as vezes. O alto percentual de respostas ndo se aplica (26,6%)
sendo coerente tanto com o pequeno envolvimento dos discentes com a pesquisa quanto com
o fato de se tratar de estudantes que também trabalham.

Sobre a integracdo da pesquisa com 0 ensino e a extensao (grafico 25), a percepcao
resulta positiva, j& que as respostas sempre 34,9% e quase sempre 22,7% perfazem o total de
57,6%, enquanto “as vezes” corresponde a 4,4%, nao se aplica: 25,8% e nunca: 2,2%. A
relacdo dos orientadores com discentes interessados em desenvolver projetos de pesquisa
(Grafico 27) é vista como adequada sempre e quase sempre por 47,9%, as vezes 21,1% e
nunca por 3,5%; o alto percentual (27,4%) de ndo se aplica podendo novamente indicar
possiveis dificuldades para a dedicacdo a esta area por parte expressiva dos discentes. Os
dados desse topico reforcam, portanto, a necessidade de incentivo e fomento as politicas e
apoio para a pesquisa.

Quanto a disponibilidade de equipamentos, materiais e bibliografia para a pesquisa
(Gréfico 28), as respostas sempre e quase sempre perfazem o total de 40,1%, sendo
expressivos 0s percentuais de respostas as vezes: 29,1% e nao se aplica 23,5%, 0 que resulta

coerente com os demais graficos sobre politicas para a pesquisa analisados.
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29 - Vocé participa de algum
projeto de extensdao da UEMG?

SEMPRE

QUASE SEMPRE
AS VEZES

NUNCA

8 88|88

NAO SE APLICA

RESPOSTAS 361

31 - A divulgacao das atividades
de extensao realizadas pela
UEMG é adequada?

SEMPRE 19
QUASE SEMPRE 86

AS VEZES 98
NUNCA 32
INAO SE APLICA 26
IRESPOSTAS 361

32 - As atividades de extensao

sao articuladas com o ensino e

a pesquisa?

SEMPRE 119

QUASE SEMPRE 98

AS VEZES 76 S
NUNCA 8

NAO SE APLICA 60

RESPOSTAS 361
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33 - O numero de bolsas para

extensao é suficiente?
SEMPRE 24
QUASE SEMPRE 58
AS VEZES )
NUNCA 101
NAO SE APLICA 66
RESPOSTAS 361

Os Graficos 29, 31, 32 e 33 referem-se as politicas para a Extensdo. O primeiro
diz respeito a participacdo do/a estudante em algum projeto de extensdo da UEMG. As
respostas sempre (20,2%), quase sempre (10%) permitem entender um envolvimento
relativamente baixo dos discentes presencial com as atividades de extensdo. O segundo
aspecto avaliado (Grafico 31) é sobre a divulgacdo das atividades de extensdo da UEMG.
A politica de divulgacdo foi considerada adequada por um nimero expressivo de
respondentes: 39,3% (sempre) e 28,4% (quase sempre), 0 que denota boa divulgagédo dos
projetos de extensdao na Unidade académica.

Foi considerada positiva por parte expressiva do corpo discente/presencial
também a articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa (Grafico 32):
33% (sempre) e 27,1% (quase sempre) perfazendo um total de 60,1%. A resposta negativa
de apenas 2,2% do universo dos discentes confirmando a percepcdo de boa articulacdo
entre as atividades de extensdo, ensino e pesquisa.

O Grafico 33, que avalia se 0 nimero de bolsas para a extensdo é suficiente,
exprime percepcédo de insuficiéncia para um universo expressivo de discentes, somando
59% os discentes que responderam nunca (28%) ou as vezes (31%), enquanto sempre e
quase sempre foram apenas 22,7% das respostas. O resultado é coerente com as
conclusdes obtidas no ponto anterior, sobre as politicas para a Pesquisa, cujo gargalo que
sobressai também é referente a insuficiéncia do nimero de bolsas disponiveis e, portanto,
de condicGes de manutencdo nessas atividades por parte expressiva da comunidade

discente.
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34 - Existem acdes que

favorecam a inclusao e
permanéncia de discentes
em situacao econémica
desfavorecida na UEMG
SEMPRE 94
QUASE SEMPRE 98
AS VEZES 106
NUNCA 30
NAO SE APLICA 33
RESPOSTAS 361

A questdo do Grafico 34 diz respeito as acbes da UEMG que favorecem a inclusao
e permanéncia estudantil para discentes em situacdo econémica desfavoravel. 53,1% foi
o total de respostas entre sempre e quase sempre. Embora o percentual de resposta as
vezes tenha sido expressivo (29,4%), pode-se concluir que as politicas para a inclusao e

permanéncia estudantil sdo apenas relativamente suficientes e que devem ser fomentadas.

35 - A politica institucional

favorece a inclusao de pessoas
portadoras de

necessidades especiais?
SEMPRE 75
QUASE SEMPRE 75
AS VEZES 13
NUNCA 36
NAO SE APLICA 62
RESPOSTAS 361

O gréfico acima diz respeito as politicas institucionais para pessoas com
deficiéncia. Do total de respostas dos discentes/presencial, 41,6% entendem que sempre
ou quase sempre a politica da UEMG favorece a inclusdo desse publico. Por sua vez,

31,3% dos estudantes entendem que isso acontece “as vezes” e 10% nunca. Pode-se
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concluir que tais politicas devem ser aprofundadas, oferecendo-se melhores condicdes de
acesso a esse publico.

38 - As informacoes internas
fluem de maneira satisfatoéria?
SEMPRE 57
QUASE SEMPRE 101
AS VEZES 144
NUNCA 35
NAO SE APLICA 24
RESPOSTAS 361

39 - O sistema de informacodes

da UEMG é de boa qualidade e

eficiente? e
SEMPRE 82

QUASE SEMPRE 104

ASs VEZES 138

NUNCA 33

NAO SE APLICA 4

RESPOSTAS 361

Os Gréficos 38 e 39 referem-se a politica de comunica¢do da UEMG. Em que pese
0 percentual expressivo da resposta “as vezes” em ambos 0S casos, O sistema de
informacdes da instituicdo foi avaliado como sendo relativamente eficiente e carecendo
de melhorias. Ressalta-se como importante, assim, o aperfeicoamento e maior agilidade
na circulagéo das informacdes.

22



40 - A ouvidoria funciona segundo
os padroes de qualidade
claramente

estabelecidos?

SEMPRE 65
QUASE SEMPRE 76
AS VEZES 92
NUNCA 18
NAO SE APLICA 110
RESPOSTAS 361

O Grafico 40 diz respeito ao funcionamento da Ouvidoria de acordo com 0s
padrdes de qualidade. O percentual de sempre (18%) e quase sempre (21,1%) ¢é
contrabalancado pela parte expressiva dos que responderam nao se aplica (30,5%) e as
vezes (25,5%). Resulta uma avaliacdo do 6rgdo que é, portanto, relativamente positiva,
especialmente se se leva em conta que apenas 5% responderam “nunca”. O percentual
expressivo de ndo se aplica podendo indicar um publico de estudantes que ndo necessitou

recorrer a Ouvidoria, o que é um bom indicador para a unidade.

59 - O programa de estagio

funciona adequadamente?

SEMPRE 107

QUASE SEMPRE 80

AS VEZES %

NUNCA 24

NAO SE APLICA 56
RESPOSTAS 361
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60 - O setor de registros

académicos funciona

adequadamente?

SEMPRE 109
QUASE SEMPRE 107

AS VEZES 79

NUNCA 6

NAO SE APLICA 60

RESPOSTAS 361

61 - Os discentes tém apoio de
um nucleo de apoio ao
estudante (NAE)?

SEMPRE 164
QUASE SEMPRE 78
AS VEZES 69
NUNCA 1
NAO SE APLICA 39
RESPOSTAS 361

62 - Os programas de

intercambio atendem a

demanda académica?

SEMPRE 43

QUASE SEMPRE 50

AS VEZES 77

NUNCA a4

NAO SE APLICA 147 B
RESPOSTAS 361
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Os Graéficos acima concernem & politica de atendimento aos discentes. O primeiro
(Gréfico 59) diz respeito ao programa de estagio. O programa foi considerado como
funcionando adequadamente por 51,8% (sempre: 29,6% e quase sempre: 22,2%), as vezes
por 26% e nunca por 6,6%. O segundo (Gréafico 60) refere-se ao Setor de Registros
Académicos. O mesmo foi considerado como funcionando adequadamente por 59,8%
(sempre: 30,2% e quase sempre: 29,6%), as vezes por 21,9% e nunca por apenas 1,7%.
Resultando uma avaliagdo majoritariamente positiva do setor pelo corpo discente.

O apoio por parte do NAE (Nucleo de Apoio ao Estudante) foi bem avaliado por
um publico ainda maior quando comparado aos graficos anteriores: 45,4% dos estudantes
responderam sempre, 21,6% quase sempre, 19,1% as vezes e apenas 3% responderam
nunca.

Sobre os Programas de Intercambio (Grafico 62), a avaliacdo se altera, na medida
em que 25,8% consideram que atendem a demanda (sempre: 11,9% e quase sempre:
13,9%) e 21,3% consideram que atendem as vezes. Contudo, quando se examina o
percentual de respostas ndo se aplica, de 40,7%, mais que uma avaliacdo negativa, 0
grafico permite entender que os programas de intercadmbio ou ndo sdo desconhecidos ou

n&o séo vislumbrados como possibilidade por parte expressiva dos estudantes.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Introducdo do eixo

O Eixo 4 refere-se as Politicas de Gestéo, englobando a dimensao de organizacao
e gestdo da instituicdo. Para o segmento dos discentes, esse eixo contempla aspectos como
disponibilidade, interesse em resolver as reivindicacbes, firmeza e bom senso na

conducéo da gestdo por parte da reitoria e da direcdo da unidade académica.

25



43 - A disponibilidade do Reitor

e dos Pro-Reitores é a

desejada?

SEMPRE 69

QUASE SEMPRE 63

AS VEZES 90

NUNCA 40

NAO SE APLICA 99 -
RESPOSTAS 361

44 - Ha firmeza e bom senso na

conducao da gestao?
SEMPRE 134
QUASE SEMPRE 108
AS VEZES 70
NUNCA 7
NAO SE APLICA 42
RESPOSTAS 361

45 - Demonstram interesse

pelas reivindicagées e agem no
sentido de
atende-las?

SEMPRE n9
QUASE SEMPRE 107
AS VEZES 77
NUNCA 9

NAO SE APLICA a9
RESPOSTAS 361
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46 - A chefia/diretoria da
unidade académica é exercida

com firmeza e
bom senso?

SEMPRE 186
QUASE SEMPRE 20
AS VEZES a9
NUNCA 3

NAO SE APLICA 33
RESPOSTAS 361

47 - A sua atuacao vem
correspondendo as
expectativas e a sua
disponibilidade é a desejada?

SEMPRE

146

QUASE SEMPRE

3

AS VEZES

67

NUNCA

NAO SE APLICA

27

RESPOSTAS

361

de atendé-la?

48 - Demonstra interesse pelas
reivindicagoes e age no sentido

SEMPRE 150
QUASE SEMPRE 100
As VEZES 7
NUNCA 5

NAO SE APLICA 35
RESPOSTAS 361
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Analise dos dados e interpretacéo analitica

Os Graficos 43, 44 e 45 avaliam aspectos relacionados a gestdo da Reitoria. A
disponibilidade do reitor e dos pro-reitores atende a expectativa de aproximadamente
36,6% dos estudantes que responderam sempre e quase sempre; 24,9% responderam as
vezes e 11,1% nunca. O universo de respostas “nao se aplica” (27,4%) € representativo,
0 que termina por equilibrar de alguma forma as respostas, indicando um resultado menos
negativo quando se considera a amostra dos que avaliam a questdo como pertinente.
Quanto as atitudes de firmeza e bom senso dos mesmos gestores (Gréafico 44), 67%
responderam sempre e quase sempre, 0 que demonstra 6tima percepcdo dos discentes a
esse respeito.

Sobressai também, na dimensdo avaliada, o resultado positivo da avaliacdo
referente ao interesse da reitoria e das pré-reitorias pelas reivindicacfes e suas acoes no
sentido de atendé-las (Gréfico 45). Esse importante aspecto da gestdo foi bem avaliado
por 62,6% dos discentes da modalidade presencial, sendo 33% as respostas sempre,
29,6% quase sempre, 21,3% as vezes e apenas 2,5% responderam “nunca”.

Os Graficos 46, 47 e 48 se referem a diretoria da Unidade académica. Destaca-se
aqui resultado muito positivo (Gréafico 46), na medida em que 51,5% consideram que a
direcdo da unidade é exercida com firmeza e bom senso sempre e 24,9% consideram que
isso acontece quase sempre, totalizando 76,4% de avaliacdo positiva. As outras duas
dimens0es, a disponibilidade e atendimento as expectativas do publico discente (Grafico
47) e o aspecto relativo a atitude da direcdo da Faculdade de Educagdo no sentido de
atender as reivindicacdes (Gréafico 48), receberam respostas muito préximas e coerentes
entre si, tendo a primeira recebido a somatdria de sempre e quase sempre de 71,7% e a

segunda de 69,3%, o que indica 6tima avaliacdo de ambos o0s aspectos.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Introducéo do eixo

O Eixo 5 abrange a Infraestrutura Fisica da institui¢do, avaliando condicdes de
acesso e seguranca, ambientes de aula, manutencgéo e limpeza das instalacOes, recursos

instrucionais, servigos de cantina, acessibilidade e atendimento da biblioteca.
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51 - O ambiente para as aulas ¢

apropriado?

SEMPRE 105
QUASE SEMPRE 88
AS VEZES m
NUNCA ]
NAO SE APLICA 6

RESPOSTAS 361

52 - A manutencgao,
conservacao e limpeza das
instalacgoes fisicas sao
satisfatorias?

SEMPRE 134
QUASE SEMPRE 103
AS VEZES 93
NUNCA 27
NAO SE APLICA a4
RESPOSTAS 361

53 - Os recursos instrucionais
(TV, video, DVD, retroprojetor,
multimidia) sao em numero
suficiente?

SEMPRE 97
QUASE SEMPRE 120
AS VEZES 95
NUNCA 43
NAO SE APLICA 6
RESPOSTAS 361
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54 - A cantina oferece
instalacoes e servicos
satisfatorios?

SEMPRE 61
QUASE SEMPRE 73

AS VEZES 106

NUNCA 86
NAO SE APLICA 35

RESPOSTAS 361

55 - As instalagdes sao
adequadas aos portadores de
necessidades

especiais?

SEMPRE 40
QUASE SEMPRE 60
As VEZES 13
NUNCA 108
NAO SE APLICA 40
RESPOSTAS 361

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

O ambiente para as aulas (Gréfico 51) foi considerado apropriado por 53,5%
(sempre: 29,1% e quase sempre: 24,4%), as vezes por 33,5%, 0 que resulta numa
avaliacdo favoravel. A manutencdo e limpeza das instalac@es fisicas (Gréfico 52) foram
consideradas satisfatorias por um total de 65,6% dos discentes (sempre: 37,1% e quase
sempre: 28,5%). Ambos os aspectos receberam, portanto, boa avaliacdo da maioria dos
votantes.

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) foram
considerados em numero suficiente (Grafico 53) sempre por 26,9%, quase sempre por

33,2% e as vezes por 26,3%, perfazendo um percentual entre sempre e quase sempre de
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60,1%, o que também resulta positivo, embora possa ser melhorado na medida em que se
tratam de recursos indispensaveis nos tempos atuais.

A avaliacdo do servico e das instalagbes da cantina (Grafico 54), por sua vez,
aponta insatisfacdo e necessidade de melhorias, sendo considerada satisfatoria sempre por
apenas 16,9%, quase sempre por 20,2% e nunca por 23,8% dos estudantes. Da mesma
forma, a adequacdo das instalacbes ao publico com deficiéncia (Grafico 55) foi
considerada sempre por 11,1%, quase sempre por 16,6%, as vezes 31,3% e nunca por

29,9%, o que denota necessidade de investimento e melhorias nesse quesito.

56 - O servico de biblioteca
atende aos anseios da
comunidade académica

e dispoée dos livros basicos e
periédicos recomendados nas
unidades

curriculares?

SEMPRE 135
QUASE SEMPRE 133
AS VEZES 67
NUNCA 2
NAO SE APLICA 14
RESPOSTAS 361

Sobre os servigos prestados pela Biblioteca, 74,2% dos discentes em modalidade
presencial consideram que a Biblioteca atende aos anseios da comunidade académica e
dispde dos livros e periodicos necessarios, o que expressa uma avaliagdo bastante positiva
desse setor.
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I11- RELATORIO DA AVALIACAO DOS DISCENTES MODALIDADE ENSINO
A DISTANCIA (EAD) - CPA/UEMG — FACULDADE DE EDUCACAO/CBH 2025

Participaram da avaliacdo institucional 189 discentes de um total de 862
estudantes matriculados na modalidade EaD, representando aproximadamente de 22,0%
da populacdo de discentes na modalidade EaD da Unidade Faculdade de Educacéo,
campus BH. No momento, temos dois cursos de graduacdo na modalidade EAD, sendo:
licenciatura em Pedagogia com 742 estudantes e licenciatura em Libras e Lingua

Portuguesa com 120 estudantes.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Introducéo do eixo
O Eixo1l trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional. Contempla a
dimensdo Planejamento e Avaliagdo, abordando a necessidade de haver um sistema de

avaliacdo e o interesse nos resultados do processo avaliativo.

58 - E necessario que haja um
sistema de avaliagcao das acoes
da

Universidade?

NAO aa
SIM 145
RESPOSTAS 189
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59 - Ha interesse em conhecer
o resultado deste processo
avaliativo?

SEMPRE 143
QUASE SEMPRE 14
AS VEZES 17
NAO APLICA 15
RESPOSTAS 189

1 - Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) da

UEMG

NAO 107
SIM 81
RESPOSTAS 188

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Sobre planejamento e avaliacdo Institucional, as Tabelas 58 e 59 mostram o0s
valores absolutos referentes ao sistema de avaliacdo das acdes da Universidade. Os
mesmos resultados sdo apresentados nos Graficos 58 e 59, demonstrando a variagdo dos
valores absolutos, fornecidas pelos estudantes de graduacdo modalidade EAD.

Os respondentes concordam em 76,7% que é necessario que haja um sistema de
avaliacdo das a¢des da Universidade (Grafico 58). Na sequéncia 75,7% dos estudantes
da modalidade EAD, manifestaram ter interesse em conhecer os resultados deste
processo avaliativo (Grafico 59). Quando questionados se conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PD1) da UEMG, 59,6% responderam que NAO e 43,1%,
responderam SIM (Gréfico 1).

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Introducéo do eixo

O Eixo 2 aborda o Desenvolvimento Institucional, centrando-se na misséo e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) bem como na responsabilidade social da
universidade. O objetivo é verificar se os discentes conhecem o PDI, se percebem clareza
nos objetivos institucionais e se observam coeréncia entre as a¢des praticadas e a misséo

da UEMG. Dentre os principais resultados, destacam-se 0s apontados nos Gréficos 2 e 3.

2 - Existe uma formulacao clara
dos objetivos e finalidades da
UEMG?

SEMPRE 120
QUASE SEMPRE a6

AS VEZES 15
NUNCA 1
NAO SE APLICA 7
RESPOSTAS 189

3 - Existe coeréncia entre as acdes
praticadas pela UEMG e o proposto
em sua missao?

SEMPRE 133
QUASE SEMPRE 34

AS VEZES 16
NUNCA 1
NAO SE APLICA 5
RESPOSTAS 189

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

As abordagens das questdes se referem respectivamente: se ha formulacao clara
dos objetivos e finalidades da UEMG, 63,5% responderam que sempre ha (Gréfico 2).
Na sequéncia, para a questdo que investigava se ha coeréncia entre as a¢Ges praticadas
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pela UEMG e o proposto em sua missdo, 70,4% dos respondentes concordam que

sempre ha coeréncia (Gréfico 3).

Eixo 3 — Politicas Académicas

Introducéo do eixo

O Eixo 3 examina as Politicas Académicas, envolvendo dimensées como
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, comunicag¢do com a sociedade e atendimento
aos discentes. Abrange questdes relativas a correspondéncia do curso com as expectativas
dos estudantes, envolvimento em pesquisa e extensdo, integracao dessas atividades, acdes
de inclusdo, fluxo de informacdes, conhecimento das atividades institucionais e politica

de atendimento aos discentes.

4 - O coordenador do curso esta
empenhado no
desenvolvimento e na
qualidade do curso?

SEMPRE 169
QUASE SEMPRE 13
AS VEZES 7

RESPOSTAS 189

5 - Encaminha soluco6es para os
problemas surgidos no Curso?
SEMPRE 152
QUASE SEMPRE 19

AS VEZES 1
NUNCA 3
NAO SE APLICA a
RESPOSTAS 189
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6 - Relaciona-se bem com os
discentes e docentes e abre
possibilidades para o dialogo?
SEMPRE 167
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 10
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 189

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

A primeira dimensdo avaliada nesse eixo foi a de “Politicas para o Ensino —
Desemprenho Docente, Coordenador de Curso, Curso”. As questdes dizem respeito as
coordenacdes de curso. Com relacdo ao empenho do coordenador em relagdo a qualidade
do curso, o percentual de respostas sempre (89,4%) e quase sempre (6,9%) demonstra
uma avaliacdo positiva a esse respeito (Grafico 4). Quanto a avaliacdo do
encaminhamento de solugdes para os problemas surgidos no curso, as respostas sempre
(80,4%) e quase sempre (10,1%) superando consideravelmente as respostas nunca
(1,6%), as vezes (2,1%), (Grafico 5). Sobre o relacionamento da coordenagdo com o0s
discentes EAD, 88,4% responderam sempre, 0 que demonstra 6tima avaliacdo do quesito
(Gréfico 6).

7 - O curso esta
correspondendo as suas
expectativas?

SEMPRE 132
QUASE SEMPRE 40
AS VEZES 12
NUNCA 5
RESPOSTAS 189
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8 - Vocé conhece o Projeto
Pedagogico do Curso?

NAO a0
SIM 149
RESPOSTAS 189

9 - O curso oferece atividades
de pratica profissional ou
académica

compativeis com o proposto no
Projeto Pedagégico do Curso?

SEMPRE 137
QUASE SEMPRE 30
As VEZES 9

NUNCA 2

NAO SE APLICA n

RESPOSTAS 189

O gréfico 7 diz respeito a correspondéncia do curso com as expectativas dos
estudantes. As respostas sempre (69,8%) e quase sempre (21,2%) também predominaram,
denotando um bom atendimento de expectativas a esse respeito, mesmo se tal
correspondéncia aos anseios dos discentes possa ser melhorada e reforgcada.

Os graficos 8 e 9 dizem respeito ao Projeto Pedagdgico do Curso. 53,7% (sempre)
e 19,1% (quase sempre) conhecem de alguma forma o PPC da Unidade académica, o que
demonstra um percentual positivo de divulgacdo a esse respeito. Quanto a oferta de
atividades de prética profissional ou académica compativeis com o Projeto Pedagdgico
do Curso, 49,9% responderam sempre e 24,7 quase sempre. Tais percentuais acrescidos
de 19,9% que respondeu “as vezes”, também refletem majoritaria concordancia sobre o

aspecto avaliado.
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10 - Houve preparo inicial para
a utilizacao do Ambiente Virtual
de

Aprendizagem- AVA/Moodle,
com explicagoes sobre tipos de
atividades, recursos
tecnologicos e canais de
interacao?

SEMPRE 139
QUASE SEMPRE 27
AS VEZES 15
NUNCA 6

NAO SE APLICA 2

RESPOSTAS 189

11 - A comunicacao entre
estudantes, docentes e tutores
é favorecida

pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA/Moodle?

SEMPRE 135
QUASE SEMPRE 35
AS VEZES 15
NUNCA a4
RESPOSTAS 189

MUNCA

32%
AEVETES
7%

QUASE

NUNCA

3%
ESVEFES

QUASE
TEn
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12 - As atividades
disponibilizadas no
AVA/Moodle refletem os
conteudos

dos materiais didaticos
utilizados no curso?

SEMPRE 156
QUASE SEMPRE 26

AS VEZES 7

RESPOSTAS 189

O gréfico 10 diz respeito ao recurso Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA/Moodle. A indagagio de se houve preparo inicial dos discentes para a utilizagio
dos recursos disponiveis, atividades e canais de interacdo, 73,5% dos discentes EAD
responderam sempre e 14,3% quase sempre, o que indica uma boa avaliacdo do preparo
realizado com os discentes para o0 ambiente virtual utilizado.

Os gréficos 11 e 12 avaliam o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA/Moodle
sob dois outros aspectos. No que diz respeito a comunicacdo entre estudantes e tutores
(Grafico 11), 71,4% responderam sempre e 18,5% quase sempre, 0 que indica uma
avaliacdo positiva da questdo. Sobre a relagdo dos materiais didaticos utilizados com as
atividades disponibilizadas (Gréfico 12), os resultados foram ainda mais positivos: 82,5%
tendo respondido “sempre” e 13,8%, “quase sempre”. Nesse sentido, a avaliagdo tanto
dos quesitos didaticos e de preparo para o ambiente virtual, quanto da comunicagdo com

0s tutores resulta prevalentemente positiva.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Introducéo do eixo

O Eixo 5 abrange a Infraestrutura da institui¢ao, avaliando condicGes de acesso
e seguranca, ambientes de aula, manutencdo e limpeza das instalacbes e recursos

instrucionais.
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23 - Ainfraestrutura do polo de
apoio dos cursos EaD ofertados
pela

UAB/UEMG é adequada para o
atendimento dos estudantes e
realizacao das atividades
presenciais?

SEMPRE m
QUASE SEMPRE 26
AS VEZES 8
NAO SE APLICA 22
RESPOSTAS 189

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Sobre a infraestrutura, a pesquisa revelou que 59,8% dos respondentes consideram a
infraestrutura do polo de apoio dos cursos EaD ofertados pela UAB/UEMG sempre adequada
para o atendimento dos estudantes e realizacdo das atividades presenciais, outros 13,8%
responderam quase sempre. As vezes e ndo se aplica totalizaram 26% dos respondentes
(Grafico 23). Conclui-se, portanto, uma boa avaliagdo do quesito infraestrutura tendo em vista

a prevaléncia das respostas positivas, que totalizaram 73,6%
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IV- RELATORIO DA AVALIACAO DOS DOCENTES - CPA FACULDADE DE
EDUCACAO/CAMPUS BH - 2025

Participaram da avaliacdo 55 professores e professoras dentre os 77 docentes
efetivos da FaE/BH, ou seja, 69,7% do corpo docente efetivo da Unidade. Isso representa
uma participagéo significativa do corpo docente na avalia¢do institucional.

Foram feitas 57 perguntas ao corpo docente, divididas da seguinte forma: questdes
54 a 56 sobre o Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional (Dimenséo: Planejamento
e Avaliacdo), questdes de 01 até 03 sobre o Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
(Dimensoes: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Responsabilidade Social
da Instituicdo); questdes 04 a 32, mais a questdo 53 e 57, sobre o Eixo 3: Politicas
Académicas (Dimensdes: Politicas para o Ensino — Desemprenho Docente, Coordenador
de Curso, Curso; Politicas para a Pesquisa; Politicas para a Extensdo; Comunica¢do com
a Sociedade; Politica de Atendimento aos Discentes); questdes de 33 até 46 sobre 0 Eixo
4: Politicas de Gestdo (Dimensfes: Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo; Sustentabilidade Financeira)a internacionalizacao e questfes 47 a 52 sobre 0

Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo: Infraestrutura).

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional
Introducéo do eixo

O Eixo1l trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional. Contempla a
dimensdo Planejamento e Avaliacdo, abordando a necessidade de haver um sistema de

avaliacdo e o interesse nos resultados do processo avaliativo.

54 - E necessario que haja um
sistema de avaliacao das
acoes da Universidade?

NAO 9
SIM 46
RESPOSTAS 55
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55 - Ha interesse em

conhecer o resultado deste
processo avaliativo?
SEMPRE 52
AS VEZES 1
NUNCA 1
NAO SE APLICA 1
\

RESPOSTAS 55

56 - Ha compatibilidade entre
cursos oferecidos e os
recursos disponiveis?
SEMPRE 5
QUASE SEMPRE 20
AS VEZES 25
NAO SE APLICA 5
RESPOSTAS 55

Anélise dos dados e interpretacgédo analitica

A maioria dos docentes considera como necessaria uma avaliacdo das acfes da
Universidade. 46 professores e professoras (83,6%) afirmaram essa necessidade e apenas
9 (16,4%) disseram ndo ser necessaria uma avaliacdo institucional. Da mesma forma, a
imensa maioria se disse interessada em conhecer o resultado do processo avaliativo. 52
professores/professoras — 94,5% — disseram estar “sempre” interessados em conhecer o
resultado. Em avaliacGes anteriores, o corpo docente manifestava-se, em sua maioria,
contra essas avaliagOes, considerando, de uma forma excessivamente critica, 0s
resultados da avaliagdo como ndo pertinentes para uma reflexdo dos professores e
professoras sobre o préprio trabalho, visando alteracGes de acdes, e sobre o
funcionamento da Universidade.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Introducéo do eixo

O Eixo 2 aborda o Desenvolvimento Institucional, centrando-se na misséo e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) bem como na responsabilidade social da
universidade. O objetivo é verificar se os discentes conhecem o PDI, se percebem clareza
nos objetivos institucionais e se observam coeréncia entre as a¢fes praticadas e a missao
da UEMG.

1 - Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEMG?

Nio 7
SIiM 48
RESPOSTAS 95

2 - Existe uma formulagao
clara dos objetivos e
finalidades da UEMG?
SEMPRE 26
QUASE SEMPRE 19
AS VEZES 8
NAO SE APLICA 2
RESPOSTAS 55
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3 - Existe coeréncia entre as
acdes praticadas pela UEMG e
o proposto em sua misséo?
SEMPRE pX|
QUASE SEMPRE 25
AS VEZES 8
NUNCA 1

O
RESPOSTAS 55

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

A maioria absoluta dos docentes (48 ou 87,3%) disse conhecer o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG, mas mesmo assim, é surpreendente que
7 docentes (12,7%) diga ndo conhecer o PDI. A maioria também considera haver uma
formulagdo clara dos objetivos e finalidades da UEMG (47,3% “sempre” e 34,5% “quase
sempre”), bem como coeréncia entre as agdes praticadas pela UEMG e o proposto em sua

missao (38,2% “sempre” e 45,5% “quase sempre”).

Eixo 3 — Politicas Académicas
Introducéo do eixo

O Eixo 3 examina as Politicas Académicas, envolvendo dimensées como
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, comunicacdo com a sociedade e atendimento
aos discentes. Abrange questdes relativas a correspondéncia do curso com as expectativas
dos estudantes, envolvimento em pesquisa e extenséo, integracao dessas atividades, acoes
de inclusdo, fluxo de informagdes, conhecimento das atividades institucionais e politica

de atendimento aos discentes.

44



4 - O coordenador do curso
esta empenhado no
desenvolvimento e na
qualidade do curso?

SEMPRE 43
QUASE SEMPRE 9
AS VEZES 3
RESPOSTAS 55
5 - Encaminha solugdes para
os problemas surgidos no
Curso?
SEMPRE 36
QUASE SEMPRE 14
AS VEZES 3
NUNCA 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 55

6 - Relaciona-se bem com os
discentes e docentes e abre
possibilidades para o
dialogo?

SEMPRE 46
QUASE SEMPRE 8
AS VEZES 1
RESPOSTAS \55‘
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Anélise dos dados e interpretacdo analitica

O corpo docente avaliou de forma muito positiva o desempenho dos
Coordenadores de curso na Unidade. A maioria (78,2%) considerou que o coordenador
do curso estd “sempre” empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso,
enquanto que 91% consideraram que os Coordenadores “sempre” (65,5%) e “quase
sempre” (25,5%) encaminham solugdes para os problemas surgidos no Curso. A mesma
coisa na percepcdo do relacionamento dos Diretores com os discentes e docentes e a
abertura de possibilidades para o didlogo. Foram 83,6% de “sempre”, 14,5% de “quase

sempre” e apenas 1,8% de “as vezes”.

07 - O curso esta
correspondendo as suas
expectativas?

SEMPRE 21
QUASE SEMPRE 22
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 99|

8 - Vocé conhece o Projeto
Pedagogico do Curso?

SIM 55
NAO 0
RESPOSTAS 55|
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9 - O curso oferece atividades
de pratica profissional ou
académica compativeis com o
proposto no Projeto
Pedagégico do Curso?

SEMPRE 27
QUASE SEMPRE 21
AS VEZES 6
NUNCA 1
RESPOSTAS ‘55‘

A totalidade dos professores e professoras (55) responderam conhecer o Projeto
Pedagdgico do curso. E a maioria (49,1% de “sempre” e 38,2% de “quase sempre) avalia
que o curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o
proposto no Projeto Pedagdgico do Curso. Um dado muito importante € a maioria
absoluta dos professores/professoras considerar que o curso esteja satisfazendo as suas
expectativas.

10 - O docente apresenta o
plano de ensino da disciplina
no inicio do semestre,
domina o conteudo, é pontual
em suas fungdes e esta
atualizado?

SEMPRE 50
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 595
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11 - O docente tem bom
relacionamento com os
discentes e é aberto ao
dialogo?

SEMPRE 50
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 1

NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 55|

12 - A didatica do docente
contribui para a

aprendizagem?

SEMPRE 45
QUASE SEMPRE 9
AS VEZES 1

RESPOSTAS 59|

13 - A sequéncia e
organizacao dos conteudos
da disciplina sdao adequadas?
SEMPRE 46
QUASE SEMPRE 7
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 55
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14 - Os recursos didaticos
utilizados na disciplina sao de
boa qualidade?

SEMPRE 35
QUASE SEMPRE 17
AS VEZES 1
NUNCA 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 55

15 - A bibliografia para estudo
do conteudo é disponivel na
biblioteca?

SEMPRE 24
QUASE SEMPRE 22
AS VEZES 9
RESPOSTAS 55

16 - Vocé esta satisfeito com
a aprendizagem decorrente
da disciplina?

SEMPRE 35
QUASE SEMPRE 16
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 3
RESPOSTAS 55

As questdes de 10 a 16 se referem ao trabalho do professor e da professora em
sala de aula, apresentacdo do plano de ensino, didatica, bibliografia, aprendizagem dos
estudantes e, em todas elas, a maioria do corpo docente se autoavaliou de forma positiva

(“sempre” e “quase sempre”).
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17 - Vocé esta envolvido com

alguma atividade de
pesquisa?

NAO

SIM

54

RESPOSTAS

55

extensao?

18 - As atividades de pesquisa
sao integradas ao ensino e a

SEMPRE

26

QUASE SEMPRE

26

AS VEZES

NUNCA

|Ni\o SE APLICA

|RESPOSTAS

=

pesquisa é suficiente?

19 - O numero de bolsas para

SEMPRE

QUASE SEMPRE

14

AS VEZES

21

NUNCA

18

|Nf\o SE APLICA

|RESPOSTAS

|
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20 - Arelacao entre
orientadores e discentes
interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é
adequada?

SEMPRE 27
QUASE SEMPRE 21
AS VEZES 2
NUNCA 2
NAO SE APLICA 3
RESPOSTAS 55

21 - Ha disponibilidade de
equipamentos, materiais tos
(computadores, lupas, o
microscopios, vidrarias,
reagentes e materiais de
consumo) e/ou bibliografia
disponivel para o
atendimento das pesquisas?

SEMPRE 7 soeres
QUASE SEMPRE 12

AS VEZES 3

NUNCA 3

NAO SE APLICA 2

RESPOSTAS 55

54 professores/professoras disseram estar envolvidos em alguma atividade de
pesquisa, apenas 1 disse ndo estar, 0 que é um dado extremamente positivo para a
Universidade, local de pesquisa, ensino e extensdo. 94,6% disseram que as atividades de
pesquisa estavam integradas ao ensino e a extensdo (47,3% de “sempre” e 47,3% de
“quase sempre”). J4 em relagdo aos recursos para a pesquisa (bolsas, material, livros,
equipamentos, laboratorios), os docentes foram mais negativos, prevalecendo o “quase
sempre” e 0 “as vezes”, no caso das bolsas para pesquisa, se elas seriam suficientes, houve

um nimero expressivo de respostas “nunca” (32,7%).
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22 - Vocé participa de algum
projeto de extensao da UEMG
?

SEMPRE a4
QUASE SEMPRE 4
As VEZES 4
NUNCA 1
NAO SE APLICA 2
RESPOSTAS 55

23 - As atividades de extensao
atendem as necessidades da
comunidade local?

SEMPRE 18
QUASE SEMPRE 28
AS VEZES 8
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS |55\

24 - Adivulgacao das
atividades de extensao
realizadas pela UEMG e
adequada?

SEMPRE 19

QUASE SEMPRE 2

AS VEZES 14

NUNCA 1

RESPOSTAS 55

ASVEZES
255%
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25 - As atividades de extensao

sao articuladas com o ensino e

a pesquisa?

SEMPRE 24 -
QUASE SEMPRE 23

AS VEZES 7

NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 55

26 - O numero de bolsas para
extensao é suficiente?
SEMPRE 5
QUASE SEMPRE 12
AS VEZES 20
NUNCA 18
RESPOSTAS 55

Com relagdo a extensdo, também temos a maioria do corpo docente participando,
embora em wuma propor¢do um pouco menor do que na pesquisa. 44
professores/professoras (80%) “sempre” participam de algum projeto de extensdo da
UEMG. 4 (7,3%) “quase sempre” e 4 (7,3%) “as vezes”. A avaliagdo negativa dos
docentes em relacéo as bolsas de pesquisa se repete em relacdo as bolsas de extenséo.
32,7% disseram ser o numero de bolsas para extensdo “nunca” suficiente e outros 36,4%

responderam “as vezes”.
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27 - Existem acobes que
favorecam a inclusao e
permanéncia de discentes em
situacao econémica
desfavorecida na UEMG

ASVEZES

SEMPRE 13
QUASE SEMPRE 19
AS VEZES 22
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 55

28 - A politica institucional

favorece a inclusao de
pessoas portadoras de
necessidades especiais
SEMPRE 12
QUASE SEMPRE 22
As VEZES 19
NAO SE APLICA 2
RESPOSTAS 55|

As questbes 27 e 28 dizem respeito aos processos e estratégias de inclusdo na
Unidade e as respostas foram semelhantes: um equilibrio entre uma avaliagéo positiva e
uma negativa. “Sempre”, 13 respostas (23,6%), “quase sempre”: 19 respostas (34,5%) e
“as vezes”: 22 respostas (40%). A resposta “nunca” variou de 1 (questdo 27) a 2 (questdo

28 respostas.
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29 - Assinale as areas em que as

atividades institucionais em Momy
interagcdo com o meio social sdo
efetivas?

EDUCACAO 51

SAUDE 9

LAZER 9

CULTURA 32

ESPORTE 1 .
MEIO AMBIENTE 2
CIDADANIA 35

OUTROS 6

NAO SEI / NAO OPINO 6

RESPOSTAS 161 |

A questdo 29 foi para o docente assinalar as areas em que as atividades
institucionais em interagdo com o meio social séo efetivas. Os professores/professoras
podiam marcar mais de uma op¢do, 0 que explica 0 nimero de respostas. As quatro
opcdes mais escolhidas foram EDUCACAO (51 escolhas), CIDADANIA (35),
CULTURA (32) e MEIO AMBIENTE (12). Certamente ¢ bem logico a “educagdo” ser a

opcao mais escolhida em uma Faculdade de Educacéo.

30 - Acomunidade externa

tem conhecimento das

atividades desenvolvidas pela

UEMG?

SEMPRE 6

QUASE SEMPRE 14

AS VEZES 33 sovers
NUNCA 1

NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 55
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31 - As informacgodes internas
fluem de maneira satisfatoéria?
SEMPRE 1n
QUASE SEMPRE 22
AS VEZES 18
NUNCA 4
RESPOSTAS 55

32 - O sistema de informagodes
da UEMG é de boa qualidade e
eficiente?

SEMPRE 9
QUASE SEMPRE 22
As VEZES 22
NUNCA 2
RESPOSTAS ‘55‘

As questdes 30 a 32 se referem a comunicacao e ao sistema de informac6es da
UEMG com a comunidade externa e interna. Neste caso, seria mais adequado restringir
a questdo a Unidade ou, pelo menos, reduplicar a questdo com relacdo & Unidade, pois
n&o se tem como identificar se o problema da comunicacdo esta na Universidade ou na
Unidade. As respostas tiveram um equilibrio entre o positivo “quase sempre” e o negativo

“as vezes”. Mostrando que a comunica¢ao nio ¢ boa, mas também nao é ruim.
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53 - O servico de biblioteca
atende aos anseios da
comunidade académica e
dispoe dos livros basicos e
periodicos recomendados nas
unidades curriculares?

SEMPRE

SEMPRE 18
QUASE SEMPRE 24
AS VEZES 10
NUNCA 3
RESPOSTAS 55

57 - A fundacao de apoio
contribui satisfatoriamente
para o desenvolvimento das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao?

SEMPRE 6
QUASE SEMPRE 12

AS VEZES 28

NUNCA 2
NAO SE APLICA 5

RESPOSTAS 55

A questdo 53 diz respeito ao servigo da biblioteca, 0 que a insere nesse eixo de
avaliacdo, no entanto, por algum equivoco na elaboragdo do questionario, ela foi separada
do bloco de questbes do eixo (de 4 até 32). A avaliagdo docente foi extremamente
positiva: para 32,7% o servigo de biblioteca “sempre” atende aos anseios da comunidade
académica e a biblioteca “sempre” dispde dos livros basicos e periddicos recomendados
nas unidades curriculares. 43,6% responderam ‘“quase sempre”, 18,2% “as vezes” € 5,5%
responderam “nunca”. Outra questao “deslocada” € a 57, que avalia as “fundagdes de
apoio”. Trata-se de uma questdo clara de “politica académica” relegada ao ultimo lugar.
A sugestdo é que ela seja alocada junto com as outras questdes do Eixo 3 (04 a 32) e que
se pergunte antes se os professores/professoras conhecem as “fundacdes de apoio”. Na

questdo, a fundacdo de apoio contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento das
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, metade do corpo docente respondeu “as vezes”

(50,9%), uma resposta “vaga” em termos avaliativos.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Introducéo do eixo

O Eixo 4 refere-se as Politicas de Gestao, englobando as dimensdes: politicas de pessoal,
organizacéo e gestdo da instituicdo e sustentabilidade financeira.

33 - A ouvidoria funciona
segundo os padroes de
qualidade claramente
estabelecidos?

SEMPRE
08

SEMPRE 17
QUASE SEMPRE 9

As VEZES 15

NUNCA 2 ssves
NAO SE APLICA 12

RESPOSTAS \55\

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Com relagdo ao funcionamento e eficicia da Ouvidoria, foi muito positivo o baixo
nimero de docentes, apenas 02 (3,6%), que disseram “nunca” (A ouvidoria funciona
segundo os padrbes de qualidade claramente estabelecidos?). As demais respostas
ficaram bem distribuidas. Aqui, como no relatério do corpo discente, houve um alto
percentual de respostas “ndo se aplica”, o que pode significar um publico que nunca teve

necessidade de recorrer ao servico da Ouvidoria.
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34 - As condicoes de trabalho
oferecidas pela UEMG sao
adequadas?

SEMPRE 3
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 24
NUNCA 17
RESPOSTAS 55

35 - O numero de docentes e

técnico-administrativos é
suficiente para atender
satisfatoriamente a UEMG?
SEMPRE 3
QUASE SEMPRE 8
As VEZES 14
NUNCA 30
RESPOSTAS 55

36 - Os servidores recebem

apoio para a sua qualificacdo e

ha possibilidade de

crescimento profissional?

SEMPRE 5

QUASE SEMPRE 8

As VEZES 30

NUNCA 10

NAO SE APLICA 2 i
RESPOSTAS 55
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37 - Os servidores

organizacao?

desempenham suas tarefas
com responsabilidade e

SEMPRE 3
QUASE SEMPRE 20
AS VEZES a4
RESPOSTAS 55

As questdes 34, 35, 36 e 37 dizem respeito as condi¢des de trabalho dos docentes,

se 0 nimero de docentes e servidores técnico-administrativos é suficiente para o bom

funcionamento da Universidade e se os servidores recebem apoio para qualificacdo e

melhoria profissional. Nas trés questdes, a avaliacdo dos docentes foi bastante negativa:

30,9% de “nunca” na questdo 34, 54,5% na questdo 35 e 18,2% na questdo 36, que teve

54,5% de ““as vezes”.
b

38 - Vocé conhece o

da UEMG?

organograma administrativo

SEMPRE

38

QUASE SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

NAO SE APLICA

RESPOSTAS

=

procedimentos

39 - Vocé conhece os

administrativos da UEMG?

SIM

44

NAO

1

RESPOSTAS

55

ASVEZES
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40 - As informagoes sobre os

procedimentos administrativos

sao de simples localizacao e

estao organizadas

SEMPRE n

QUASE SEMPRE 18

AS VEZES 20 e
NUNCA 5

NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS ‘55‘

As questdes 38, 39 e 40 dizem respeito ao conhecimento do organograma, bem
como dos procedimentos, administrativos da UEMG. O corpo docente avaliou ter um
bom conhecimento desses topicos. 69,1% disseram ter “sempre” um conhecimento do
organograma administrativo da Universidade, enquanto 80% disseram conhecer 0s
procedimentos administrativos. Com relacdo as informacGes sobre os procedimentos
administrativos, embora a maioria tenha respondido “as vezes” (36,4%), que ¢ uma

avaliacdo negativa, 52,7% responderam “sempre” e “quase sempre”, avaliagdes positivas.

41 - A disponibilidade do Reitor
e dos Pro-Reitores é a
desejada?

SEMPRE 28
QUASE SEMPRE 12

AS VEZES 13
NUNCA 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS |55‘
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conducao da gestao?

42 - Ha firmeza e bom senso na

18%

AS VEZES
200%

SEMPRE

17

QUASE SEMPRE

26

AS VEZES

n

NUNCA

RESPOSTAS

55

43 - Demonstram interesse
pelas reivindicacdes e agem
no sentido de atendé-las?

AS VEZES

SEMPRE

20

QUASE SEMPRE

19

AS VEZES

16

RESPOSTAS

55

44 - A chefia/diretoria da
unidade académica e exercida
com firmeza e bom senso

ASVEZES

SEMPRE

27

QUASE SEMPRE

12

AS VEZES

13

NUNCA

RESPOSTAS

55
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45 - A sua atuacao vem
correspondendo as s

expectativas e a sua L1
disponibilidade é a desejada?

SEMPRE 36
QUASE SEMPRE n
AS VEZES 6
NUNCA 2
RESPOSTAS 55

46 - Demonstra interesse pelas
reivindicagoes e age no

sentido de atendé-la? .
SEMPRE 32

QUASE SEMPRE 1

As VEZES 10

NUNCA 2

RESPOSTAS 55

As questdes 41, 42, 43, 44, 45 e 46 falam sobre a a¢do da Reitora e sua gestéo,
bem como da Diretoria da Unidade. Professores e professoras avaliaram muito

positivamente todas essas questdes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Introducéo do eixo

O Eixo 5 abrange a Infraestrutura Fisica da instituicdo, avaliando condicdes de
acesso e seguranca, ambientes de aula, manutencéo e limpeza das instalacdes, recursos

instrucionais, servicos de cantina, acessibilidade e atendimento da biblioteca.
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47 - O campus/unidade

oferece condigdes adequadas .
de facilidade de acesso e o
seguranca?

SEMPRE 9

QUASE SEMPRE 15

As VEZES 2
NUNCA 7
NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 55

Analise dos dados e interpretacéo analitica

Nas questdes sobre infraestrutura fisica da Universidade houve uma prevaléncia
de avaliagbes positivas, mas com um numero significativo de avaliagdes negativas.
Embora as avaliagdes negativas ndo tenham conseguido alcangar a maioria das respostas,
elas alcancaram uma proporcdo que merece atencdo. O campus/unidade oferece
condi¢des adequadas de facilidade de acesso e segurancga? 41,8% de “as vezes” e 12,7%

responderam “nunca”.

48 - O ambiente para as aulas
€ apropriado?

SEMPRE 13
QUASE SEMPRE 23
As VEZES 17
NUNCA 2
RESPOSTAS 55

A questio se o ambiente para as aulas é apropriado, as respostas positivas
predominaram num total de 65,4% de sempre e quase sempre, 30,9% de “as vezes” e

3,6% de “nunca”.
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49 - A manutencao,
conservacao e limpeza das
instalacoes fisicas sao
satisfatorias?

hs VEZES
273%

SEMPRE 18
QUASE SEMPRE 19

AS VEZES 15

NUNCA 3

RESPOSTAS ‘55\

50 - Os recursos instrucionais

(TV, video, DVD, retroprojetor,

multimidia) sdo em niumero

suficiente?
SEMPRE 16

QUASE SEMPRE 21

AS VEZES 1

NUNCA 7

RESPOSTAS 55 -

A manutencdo, conservagdo e limpeza das instalagGes fisicas séo satisfatdrias?
67,2% avaliaram positivamente, 32,8% “as vezes” e “nunca”. A pergunta sobre os
recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia), se eles sdo em
numero suficiente, recebeu praticamente a mesma avaliacdo que a pergunta anterior,
indicando que os docentes estdo satisfeitos com os quesitos avaliados, embora a alta
proporgao de respostas “quase sempre” sugira também que ambos 0s aspectos podem ser

melhorados.
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51 - A cantina oferece
instalacoes e servicos
satisfatorios?

SEMPRE

18

QUASE SEMPRE

18

AS VEZES

13

NUNCA

NAO SE APLICA

RESPOSTAS 55

52 - As instalacoes sao

adequadas aos portadores de
necessidades especiais ?

SEMPRE

QUASE SEMPRE

17

AS VEZES

22

NUNCA

NAO SE APLICA

RESPOSTAS

55

Com relacdo aos servicos prestados pela cantina, ndo houve uma avaliacdo
negativa significativa. E, por ultimo, a questdo se as instalacdes sdo adequadas as pessoas

com deficiéncia, o resultado de 40% “as vezes” e 14,5% de “nunca” indica um percentual

HAD SE

NoNeA g
SEMPRE

ASVEZES

QUASE

ASVEZES

expressivo de insatisfacdo sobre o aspecto avaliado.

Vale destacar, em primeiro lugar, as questdes nas quais a maioria dos docentes
responderam negativamente a pergunta. A maior discordancia dos professores e
professoras foi em relacao ao “numero de docentes e pessoal técnico-administrativos” se
eles seriam “suficientes para atenderem satisfatoriamente a UEMG”. 54,5% responderam
“nunca” e 25,5% disseram “as vezes”, ou seja, 80% responderam negativamente ao
guestionamento, considerando insuficiente 0 nimero de docentes e de pessoal técnico-

administrativo para a Universidade. O corpo docente também mostrou uma significativa
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insatisfacdo com relacdo ao numero de bolsas distribuidas para pesquisa e extensao
(optaram por “nunca” e “as vezes” 70,9% na questdo 19, 69,1% na questdao 26), com a
comunicag¢do da Universidade, seja para o publico externo, seja para o interno (“as vezes”
com 60% na questdo 30 e 40% na questdo 32), com relacdo as condicdes de trabalho e
com o apoio dado aos funcionarios para se qualificarem (““as vezes” e “nunca” com 74,5%
na questdo 34 e 72,7% na questdo 36) e, por ultimo, uma pequena insatisfagdo com “as
condigdes de acesso e de seguranga no campus” (na questao 47 foram 41,8% de respostas

“as vezes”, no entanto, apenas 12,7% do corpo docente optou pela resposta “nunca”).
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V. RELATORIO DA AVALIACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS - FACULDADE DE EDUCACAO/CBH 2025

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional
Introducéo do eixo

O Eixo1l trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional. Contempla a
dimensdo Planejamento e Avaliacdo, abordando a necessidade de haver um sistema de
avaliacdo, o interesse nos resultados do processo avaliativo e a compatibilidade entre

cursos oferecidos e recursos disponiveis.

40 - E necessario que hajaum
sistema de avaliacao das
acoes da Universidade?

NAO 1
SIM n
RESPOSTAS 12

41 - Ha interesse em conhecer
o resultado deste processo
avaliativo?

SEMPRE 7
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 1
NUNCA 1
NAO SE APLICA 2
RESPOSTAS 12
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42 - Ha compatibilidade entre
cursos oferecidos e os recursos
disponiveis?

SEMPRE
QUASE SEMPRE
As VEZES
NUNCA

NAO SE APLICA

LU B S T S o (R VR S ]

RESPOSTAS 12

43 -A fundacio de apoio

contribui, satisfatoriamente,
para o desenvolvimento das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao?
SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 2
AS VEZES 2
NAO SE APLICA 7
RESPOSTAS 12

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Os gréaficos do segmento técnico-administrativo mostram que, na questdo relativa
a existéncia de um sistema de avaliagcdo das a¢des universitarias, a grande maioria dos
respondentes manifestaram concordancia; apenas uma pessoa nao reconheceu essa
necessidade. Quando perguntados sobre o interesse em conhecer o resultado do processo
avaliativo, as respostas se distribuiram entre as opcdes positivas, com predominio de
“sempre” (sete respostas) e nimero menor de “quase sempre” e “as vezes”. Houve poucas
indicagdes de desinteresse (“nunca’”) e algumas respostas de “ndo se aplica”. A avaliagdo
sobre a compatibilidade entre cursos oferecidos e recursos disponiveis mostrou
distribuicao mais equilibrada entre “sempre”, “quase sempre”, “as vezes”, “nunca” e “ndo
se aplica”, ndo havendo claro predominio de uma unica categoria.

A percepcdo do segmento técnico-administrativo revela consenso quanto a
necessidade de manter um sistema de avaliacdo institucional, indicando que esse publico
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reconhece o papel da avaliacdo como instrumento de gestdo. O interesse em acessar 0S
resultados do processo avaliativo tambeém é elevado, sugerindo disposi¢cdo em
acompanhar e compreender os desdobramentos das agdes avaliativas. Em contrapartida,
a avaliacdo da compatibilidade entre cursos e recursos apresenta-se heterogénea: existem
percepgoes positivas, mas também registros de “nunca” e “ndo se aplica”. Essa dispersao
pode refletir diferencas de experiéncias entre setores ou limitages no acesso a
informagdes sobre os recursos disponiveis.

O Eixo 1 evidencia que os técnicos e analistas valorizam a existéncia e o
acompanhamento de um sistema de avaliacao institucional. Contudo, a percepg¢éo sobre
o0 alinhamento entre cursos e recursos ndo € homogénea, demonstrando que parte desse

segmento ndo se sente apta a avaliar esse aspecto ou identifica compatibilidades variaveis.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Introducéo do eixo

O Eixo 2 aborda o Desenvolvimento Institucional, centrando-se na misséo e no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e na responsabilidade social da
universidade. O objetivo é verificar se os servidores conhecem o PDI, se percebem clareza
nos objetivos institucionais e se observam coeréncia entre as ac0es praticadas e a missao
da UEMG.

1 - Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEMG?
(As questdes 2 e 3 devem ser
respondidas por aqueles que
responderem “sim” na

questdo 1)

NAO 9
SIM 3
RESPOSTAS 12
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2 - Existe uma formulacao
clara dos objetivos e
finalidades da UEMG
SEMPRE 4
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 1
NUNCA 1
NAO SE APLICA 5
RESPOSTAS 12

3 - Existe coeréncia entre as
acoes praticadas pela UEMG e
o proposto em sua missao?
SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 3
NUNCA 1
NAO SE APLICA 4
RESPOSTAS 12

Anélise dos dados e interpretacgédo analitica

Na questdo sobre o conhecimento do PDI, nove respondentes indicaram néo
conhecer o documento e apenas trés afirmaram conhecé-lo, demonstrando baixo nivel de
familiaridade com o instrumento de planejamento. Em relagdo a formulagéo clara dos
objetivos e finalidades da UEMG, quatro pessoas marcaram ‘“‘sempre”, uma ‘“‘quase
sempre” € uma “as vezes”; houve uma resposta “nunca” e cinco op¢des “nao se aplica”.
Sobre a coeréncia entre as acdes praticadas e a missdo institucional, as respostas foram
diversificadas: trés “quase sempre”, trés “as vezes”, uma “sempre”, uma “nunca’ e quatro
“ndo se aplica”.

Os dados indicam que a maioria dos técnicos e analistas ndo tem conhecimento
do Plano de Desenvolvimento Institucional, sugerindo pouca difusdo desse documento

entre esses colaboradores. A percepc¢do quanto a clareza dos objetivos e finalidades é
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moderadamente positiva entre aqueles que se sentem aptos a responder, mas o elevado
nimero de respostas “ndo se aplica” aponta para desconhecimento ou afastamento do
tema em algumas unidades administrativas. A coeréncia entre as acdes e a missdo também
é percebida de forma variada, com predominio de respostas intermediarias e consideravel
numero de ndo aplicabilidade, reforcando a ideia de que parte do segmento nao
acompanha ou ndo se envolve diretamente com as estratégias institucionais.

No &mbito do Eixo 2, observa-se baixo nivel de disseminagdo do PDI entre
técnicos e analistas, bem como percepcdo moderada sobre a clareza dos objetivos e a
coeréncia com a missao. As respostas “nao se aplica” evidenciam que muitos servidores

n&do se consideram em posicao de avaliar esses aspectos do desenvolvimento institucional.

Eixo 3 — Politicas Académicas
Introducéo do eixo

O Eixo 3 examina as Politicas Académicas, envolvendo dimensdes como
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, comunicacdo com a sociedade e atendimento
aos discentes. Para 0 segmento técnico-administrativo, abrange questdes relativas ao
envolvimento em pesquisa e extensdo, integracdo dessas atividades, acfes de incluséo,

fluxo de informagdes e conhecimento das atividades institucionais.

4 - Vocé esta envolvido com
alguma atividade de
pesquisa?

NAO 1
SIM 1
RESPOSTAS 12
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5 - As atividades de pesquisa
sdo integradas ao ensino e a
extensao?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 5
NAO SE APLICA 6
RESPOSTAS 12

6 - O numero de bolsas para
pesquisa e suficiente?
SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 1
NUNCA 1
NAO SE APLICA 8
RESPOSTAS 12

7 - Arelacio entre
orientadores e discentes
interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é
adequada

SEMPRE 2
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 2
NAO SE APLICA 7
RESPOSTAS 12
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8 - Ha disponibilidade de
equipamentos, materiais
(computadores, lupas,
microscopios, vidrarias,
reagentes e materiais de
consumo) e/ou bibliografia
disponivel para o atendimento
das pesquisas?

SEMPRE

QUASE SEMPRE

AS VEZES

Al w|w|N

NAO SE APLICA

RESPOSTAS 12

9 - Vocé participa de algum
projeto de extensao da
UEMG?

NAO 1
SIM 1
RESPOSTAS 12

10 - As atividades de extensao
atendem as necessidades da
comunidade local?

SEMPRE 2
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 6
RESPOSTAS 12
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11 - Adivulgacao das

atividades de extensao
realizadas pela UEMG é
adequada?

SEMPRE 2

QUASE SEMPRE 3

AS VEZES 1

NAO SE APLICA 6

RESPOSTAS 12

12 - As atividades de extensao

sao articuladas com o ensino e

a pesquisa?

SEMPRE 3

QUASE SEMPRE 3

AS VEZES 1

NAO SE APLICA 5

RESPOSTAS 12

13 - O niumero de bolsas para
extensao é suficiente?
SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 1
NUNCA 1
|Njio SE APLICA 6
|RESPOSTAS 12
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14 - Existem agodes que
favorecam a inclusao e
permanéncia de discentes em
situacio econdmica
desfavorecida na UEMG?

SEMPRE a
QUASE SEMPRE 3
NAO SE APLICA 5
RESPOSTAS 12

15 - A politica institucional
favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades
especiais?(A questao 3 permite
mais de uma resposta)

EDUCACAO 5
SAUDE 1
CULTURA 3
CIDADANIA 4
NAO SEI / NAO OPINO 8
RESPOSTAS 21

16 - A comunidade externa
tem conhecimento das

UEMG?

atividades desenvolvidas pela

QUASE SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

M| N W

NAO SE APLICA

RESPOSTAS 12
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17 - As informacodes internas
fluem de maneira satisfatoria?
SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 6
AS VEZES 3
NUNCA 1
|N.Eo SE APLICA 1
|RESP05TAS 12

18 - O sistema de informacgées
da UEMG ¢ de boa qualidade e
eficiente?

QUASE SEMPRE 6

AS VEZES a
NUNCA 2
RESPOSTAS 12

19 - A ouvidoria funciona

segundo os padroes de
qualidade claramente
estabelecidos?

SEMPRE 3
AS VEZES 2
NUNCA 1
|Nﬁ0 SE APLICA 6
|RESPOSTAS 12

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Na questdo sobre participacdo em atividades de pesquisa, somente um
respondente declarou envolvimento, enquanto os demais indicaram ndo participar. A
integracdo entre pesquisa, ensino e extensao foi avaliada como “quase sempre” por cinco

pessoas e “sempre” por uma, mas metade dos respondentes assinalou “nao se aplica”.
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Sobre a suficiéncia de bolsas de pesquisa, a maioria considerou a questdo ndo aplicavel,
entre as respostas validas houve equilibrio entre as categorias “sempre”, “quase sempre”,
“as vezes” e “nunca”. A relacdo entre orientadores e discentes interessados em pesquisa
também recebeu predominancia de “ndo se aplica”, com poucas respostas distribuidas
entre “sempre”, ‘“quase sempre” e “as vezes’. Em relacdo a disponibilidade de

99 ¢¢

equipamentos e materiais para pesquisa, houve divisao entre respostas “sempre”, “quase
sempre”, “as vezes” e “nao se aplica”.

No ambito da extensdo, apenas um servidor participa de algum projeto de
extensdo. As questdes sobre atendimento as necessidades da comunidade, divulgacao e
articulagdo da extensao com ensino e pesquisa tiveram boa parcela de respostas “sempre”
ou “quase sempre”, mas também registraram alta propor¢ao de “ndo se aplica”. Quanto
ao namero de bolsas de extensao, prevaleceu “nao se aplica”, com poucas respostas em
cada categoria. A existéncia de acles para inclusdo e permanéncia de discentes
economicamente desfavorecidos foi avaliada como “sempre” por quatro respondentes ¢
“quase sempre” por trés; cinco assinalaram “ndo se aplica”. Na questdo sobre a politica
institucional de inclusdo de pessoas com necessidades especiais, 0s respondentes
puderam selecionar mais de uma area: educacdo foi marcada cinco vezes, cidadania
quatro, cultura trés ¢ saude apenas uma; oito registros correspondiam a “ndo sei/ndo
opino”.

No que se refere a comunicacéo e informacao, a percep¢do sobre o conhecimento
da comunidade externa das atividades da UEMG concentrou-se nas opgdes “as vezes”
(cinco respostas) e “quase sempre” (trés), com registros de “nunca” e “ndo se aplica”. O
fluxo de informacdes internas foi considerado satisfatdrio “quase sempre” por seis
participantes e “sempre” por um; as demais respostas dividiram-se entre “as vezes”,
“nunca” e “nao se aplica”. A qualidade e eficiéncia do sistema de informagdes foi avaliada
principalmente como “quase sempre” (seis respostas), seguido por “as vezes” e “nunca’.
Sobre o funcionamento da ouvidoria, houve predominancia de “ndo se aplica”; entre os
demais, trés consideraram que ela funciona conforme os padrdes de qualidade, dois
responderam “as vezes” e um “nunca”. Por fim, a contribuicdo da fundacdo de apoio para
o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo recebeu cinco respostas validas
distribuidas entre “sempre”, “quase sempre” e “as vezes”; sete servidores assinalaram
“ndo se aplica”.

A baixa participagdo dos técnicos e analistas em atividades de pesquisa e extensdo

indica que a insercdo dessas politicas no cotidiano administrativo € limitada. Nas questdes
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que investigam a integracdo entre pesquisa, ensino e extensdo e a suficiéncia de bolsas, a
predominancia de “ndo se aplica” sugere que muitos servidores ndo se veem vinculados
a esses programas ou nao tém elementos para avalid-los. Nos casos em que houve
respostas validas, as percepcdes tendem a ser moderadamente positivas, com registros de
“quase sempre” e “sempre”.

O mesmo padrdo se observa nas questdes sobre a extensdo: a articulagdo com
ensino e pesquisa e a divulgacdo das acOes sdo consideradas satisfatorias por parte dos
respondentes, mas a alta incidéncia de “ndo se aplica” revela desconhecimento ou
distancia dessas atividades. As a¢des de inclusdo para estudantes em situacdo econémica
desfavorecida séo vistas positivamente pelos que responderam, enquanto a politica de
incluséo de pessoas com deficiéncia registra diversidade de areas indicadas e um numero
relevante de respondentes que ndo opinam, evidenciando percepc¢do fragmentada sobre o
tema.

No campo da comunicagédo, os servidores avaliam que a comunidade externa
conhece as atividades da UEMG de forma ocasional ou quase sempre, sinalizando que a
visibilidade institucional ainda é percebida como parcial. O fluxo de informac6es internas
e o sistema de informacgdes sdo avaliados de modo razoavelmente favoravel, com
predominancia de respostas “quase sempre”, embora ainda existam percepcdes de
instabilidade (“as vezes” e “nunca”). O funcionamento da ouvidoria e a atuacdo da
fundacdo de apoio apresentam muitas respostas de “ndo se aplica”, indicando que €sses
canais sdo pouco conhecidos pelo segmento.

As respostas do segmento técnico-administrativo no Eixo 3 revelam baixa
participacdo direta em pesquisa e extensdo e certo afastamento dessas politicas
académicas. Quando os respondentes se manifestam, prevalecem avalia¢des positivas ou
intermediarias sobre a integracao entre ensino, pesquisa e extensdo e sobre a comunicacao
interna. As iniciativas de incluséo social sdo reconhecidas, embora a compreensao sobre
politicas para pessoas com deficiéncia seja dispersa. O conhecimento da comunidade
sobre as atividades da universidade e o funcionamento de canais como a ouvidoria

apresentam percepgdes moderadas ou limitadas.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Introducéo do eixo
O Eixo 4 refere-se as Politicas de Gestao, englobando dimensdes de politicas de

pessoal, organizacao e gestdo da instituicdo e sustentabilidade financeira. Para os técnicos
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e analistas, contempla aspectos como condic¢des de trabalho, quantitativo de servidores,

apoio a qualificacdo, conhecimento do organograma e avaliacdo da atuagdo da gestao.

20 - As condicdes de trabalho
oferecidas pela UEMG sao
adequadas?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 1
AS VEZES 10
RESPOSTAS 12

21 - O niumero de docentes e
técnico-administrativos é
suficiente para atender
satisfatoriamente a UEMG?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 2
AS VEZES 2
NUNCA 7
RESPOSTAS 12

22 - Os servidores recebem

apoio para a sua qualificacao e
ha possibilidade de
crescimento profissional?

SEMPRE
QUASE SEMPRE
AS VEZES
NUNCA

NAO SE APLICA

NlwWm| w| = =

RESPOSTAS 12
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23 - Os servidores

desempenham suas tarefas
com responsabilidade e

organizacao?

SEMPRE

QUASE SEMPRE

NAO SE APLICA

RESPOSTAS

24 - Vocé conhece o

da UEMG?

organograma administrativo

SEMPRE

QUASE SEMPRE

NUNCA

M|~

NAO SE APLICA

RESPOSTAS

12

25 - Vocé conhece os
procedimentos

administrativos da UEMG?

NAO

SIM

10

RESPOSTAS
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26 - As informacgodes sobre os
procedimentos administrativos
sdo de simples localizacao e
estdo organizadas?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE q

AS VEZES 4
NUNCA 1
NAO SE APLICA 2
RESPOSTAS 12

28 - Ha firmeza e bom senso na

conducao da gestao?
SEMPRE 6
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 2
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 12
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29 - Demonstram interesse
pelas reivindicacées e agem
no sentido de atendé-las?

SEMPRE

QUASE SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

M| w| &N

|Nﬁo SE APLICA

|REsposms 12

30 - A chefia/diretoria da
unidade académica e exercida
com firmeza e bom senso?

SEMPRE 6
QUASE SEMPRE a4
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 12

31 - A sua atuacao vem
correspondendo as
expectativas e a sua

disponibilidade ¢ a desejada?

SEMPRE 6
QUASE SEMPRE 5
AS VEZES 1
RESPOSTAS 12

83




32 - Demonstra interesse pelas
reivindicacées e age no
sentido de atendé las?

SEMPRE 8
QUASE SEMPRE 3
AS VEZES 1
RESPOSTAS 12

Anélise dos dados e interpretacdo analitica

Quanto as condigdes de trabalho oferecidas pela UEMG, a maioria das respostas
indicou que essas condi¢cdes sdo adequadas apenas “as vezes”; as categorias “sempre” e
“quase sempre” foram pouco assinaladas. Na avaliagdo sobre a suficiéncia do nimero de
docentes e técnico-administrativos, sete respondentes afirmaram que nunca é suficiente,
enquanto as demais opcBes receberam poucas indicagdes. O apoio a qualificacdo e as
possibilidades de crescimento profissional foram considerados inexistentes (“nunca”) por
cinco pessoas, trés marcaram “as vezes” e apenas duas respostas atribuiram “sempre” ou
“quase sempre”. Por outro lado, a responsabilidade e organizacdo no desempenho das
tarefas foram avaliadas positivamente: oito servidores assinalaram “sempre” e trés “quase
sempre”.

O conhecimento do organograma administrativo foi elevado, com sete respostas
“sempre” e duas “quase sempre”; duas pessoas responderam “nunca” € uma ‘“ndo se
aplica”. O conhecimento dos procedimentos administrativos também foi alto: dez
respondentes declararam conhecé-los. A organizacdo e localizagdo das informagGes sobre
esses procedimentos foram avaliadas como “quase sempre” ou “as vezes” por a maioria,
com poucas marcagdes de “sempre” e “nunca”. A disponibilidade do reitor e pro-reitores
registrou distribui¢do equilibrada entre as categorias “sempre”, “as vezes”, “nunca” e
“ndo se aplica”. A percep¢do de firmeza e bom senso na conducgdo da gestdo foi
majoritariamente positiva, com seis respostas “sempre” e trés “quase sempre”. O interesse
da gestdo nas reivindicacGes e a acdo para atendé-las recebeu respostas distribuidas:
quatro “quase sempre”, trés “as vezes”, duas “sempre”, duas “nunca” e uma “ndo se

aplica”. A avaliagdo sobre a chefia/diretoria da unidade académica foi

predominantemente ‘“‘sempre” ou ‘“quase sempre”. A autoavaliagdo dos proprios
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servidores quanto a correspondéncia de sua atuacdo as expectativas e a disponibilidade
registrou seis respostas “sempre” e cinco “quase sempre”. De modo semelhante, a
percepcdo de que demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem para atendé-las foi
maioritariamente “sempre” e “quase sempre”.

Os dados deste eixo demonstram que, embora os técnicos e analistas se
considerem responsaveis e organizados no desempenho de suas tarefas e reconhegcam
positivamente a atuacao das chefias imediatas, a percepcao sobre as condigdes de trabalho
e 0 numero de servidores é critica: a maioria entende que tais condi¢fes sdo adequadas
apenas esporadicamente e que o quadro de pessoal é insuficiente. A percepcéo de apoio
a qualificacdo e crescimento profissional também é majoritariamente negativa, sugerindo
que os servidores ndo se sentem estimulados nem apoiados para aprimorar sua formacéo.

O conhecimento do organograma e dos procedimentos administrativos € alto,
evidenciando familiaridade com a estrutura institucional. Porém, a facilidade de acesso
as informacdes sobre esses procedimentos é avaliada de forma intermediéaria, o que indica
que a organizacdo desses dados ainda pode ser melhor percebida. Quanto a gestdo
superior, ha avaliagfes positivas sobre a firmeza e 0 bom senso, mas a disponibilidade e
a atencdo as reivindicacdes sdo percebidas de maneira heterogénea, oscilando entre
“sempre”, “as vezes” e “nunca”. A autoavaliacdo do segmento, quanto a sua atuacao e ao
atendimento das demandas, € bastante positiva.

O Eixo4 evidencia que o0s técnicos e analistas reconhecem sua prépria
organizacdo e a lideranca imediata, bem como conhecem a estrutura administrativa.
Entretanto, consideram que o quadro de pessoal e as condi¢cdes de trabalho sdo
insuficientes e que faltam politicas efetivas de qualificacdo. A avaliacdo da gestdo
superior é variada, oscilando entre percepc¢des positivas e avaliacdes de disponibilidade

limitada.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Introducéo do eixo

O Eixo 5 abrange a Infraestrutura Fisica da institui¢do, avaliando condicdes de
acesso e seguranca, ambientes de aula, manutencgéo e limpeza das instalacOes, recursos

instrucionais, servigos de cantina, acessibilidade e atendimento da biblioteca.
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33 - O campus/unidade

oferece condicoes adequadas
de facilidade de acesso e
seguranga?

SEMPRE
QUASE SEMPRE
AS VEZES
NUNCA

-

wl o W

RESPOSTAS 12

34 - O ambiente para as aulas

& apropriado?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE
As VEZES

NAO SE APLICA

L L I -]

RESPOSTAS 12

35 - A manutencao,
conservacao e limpeza das
instalacdes fisicas sao
satisfatorias?

SEMPRE 6
QUASE SEMPRE 5
AS VEZES 1
RESPOSTAS 12
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36 - Os recursos instrucionais
(TV, video, DVD, retroprojetor,
multimidia) sio em numero
suficiente?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 6
AS VEZES 2
NUNCA 2
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 12

37 - A cantina oferece
instalacdes e servicos
satisfatorios?

SEMPRE 1
QUASE SEMPRE 7
AS VEZES 4
RESPOSTAS 12

38 - As instalacdes sao
adequadas aos portadores de
necessidades especiais?

QUASE SEMPRE

AS VEZES

p|lw|

NUNCA

NAO SE APLICA 1

RESPOSTAS 12
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39 - O servico de biblioteca

atende aos anseios da
comunidade académica e
dispoe dos livros basicos e
periodicos recomendados nas
unidades curriculares?

SEMPRE 8
QUASE SEMPRE 2
AS VEZES 1
NAO SE APLICA 1
RESPOSTAS 12

Analise dos dados e interpretacdo analitica

No que se refere a facilidade de acesso e seguranca nas unidades, as respostas
concentraram-se em “as vezes” (seis) e “nunca” (trés), com poucas marcagdes de “quase
sempre” e apenas uma de “sempre”. O ambiente para as aulas foi avaliado de maneira
mais favoravel: seis respostas “quase sempre”, trés “as vezes”, uma “sempre” e duas “nao
se aplica”. A manutencdo, conservacdo e limpeza das instalagdes fisicas receberam
avaliagdes muito positivas, com seis respostas “sempre” e cinco “quase sempre”. Sobre
0S recursos instrucionais (equipamentos audiovisuais e de multimidia), a maior parte das
respostas foi “quase sempre”, seguida por “as vezes” e “nunca”; houve apenas uma
indicacdo de “sempre”. Os servigos da cantina foram considerados satisfatorios “quase
sempre” por sete respondentes e “as vezes” por quatro; apenas um registrou “sempre”. A
adequacao das instalacdes para pessoas com deficiéncia mostrou distribuicdo equilibrada:
quatro respostas “quase sempre”, trés “as vezes”, quatro “nunca” e uma “nao se aplica”.
Por fim, o servico de biblioteca foi bem avaliado: oito respondentes assinalaram
“sempre”, dois “quase sempre”, um “as vezes” e um “nao se aplica”.

As percepcbes do segmento técnico-administrativo sobre a infraestrutura fisica
revelam que ambientes internos, como salas de aula, manutengdo, limpeza, cantina e
biblioteca, sdo considerados adequados na maior parte do tempo. O elevado nimero de
respostas “sempre” e ‘“quase sempre” em manutencdo e biblioteca demonstra um
reconhecimento de boa qualidade nessas areas. Por outro lado, a sensacdo de seguranca e
facilidade de acesso é menos positiva, com muitas respostas indicando que esses aspectos
sdo atendidos apenas ocasionalmente ou nunca. A disponibilidade de recursos
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instrucionais € avaliada de forma intermediaria, refletindo experiéncias variadas entre
unidades. A questdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia apresenta respostas
divididas, inclusive com nimero expressivo de avaliagdes “nunca”, indicando que a
adequacao das instalacfes nem sempre € percebida como satisfatoria.

No Eixo 5, os técnicos e analistas manifestam satisfacdo com a qualidade dos
espagos internos, manutencdo e servicos oferecidos pela biblioteca e cantina. Em
contrapartida, apontam instabilidade nas condicGes de acesso e segurancga e ressaltam que
a infraestrutura nem sempre atende plenamente as necessidades de pessoas com
deficiéncia. Os recursos instrucionais, embora geralmente adequados, apresentam

margem de melhora conforme a percepcéo dos respondentes.
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VI. PLANEJAMENTO DE ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E
INTERPRETACAO ANALITICA

A partir do Relatorio elaborado pela CPA da FaE/Campus BH (2025), instaurou-
se, no ambito da comunidade académica, um processo de discussdo voltado a definicdo
das acBes a serem encaminhadas aos 6rgdos de gestdo da Unidade. Apresentam-se, a
seguir, as sugestdes identificadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Educacdo — 2025, consideradas imprescindiveis para o avanco, a
consolidacdo das conquistas ja alcancadas, a qualificacdo dos servicos prestados pela
Unidade e a efetiva concretizagdo dos objetivos institucionais e da funcdo social da
UEMG:

1) Ampliacdo do processo de divulgacdo e socializacio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG. Aprimorar o Desenvolvimento
Institucional, ampliando o conhecimento da misséo, dos valores e dos objetivos
da UEMG. Propde-se a realizacdo de campanha de socializacdo do PDI e a

integracdo das metas do PDI as rotinas dos setores.

2) O baixo quantitativo de bolsas disponiveis para pesquisa e extensdo, o reduzido
percentual de discentes envolvidos nessas atividades e os resultados referentes as
politicas de permanéncia estudantil indicam a necessidade de incentivo e
fortalecimento das politicas institucionais de pesquisa, extensdo e permanéncia
estudantil. Tal demanda envolve a ampliacdo do nimero de bolsas, a atualizacdo
de seus valores de modo a contemplar estudantes da classe trabalhadora e a

melhoria das condi¢6es de trabalho e apoio ao corpo docente.

3) Fomento de politicas institucionais voltadas as pessoas com deficiéncia.

4) Aperfeicoamento e maior agilidade na circulagéo das informagoes institucionais.
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5)

6)

7)

8)

9)

Melhorias no servico e nas instalagbes da cantina. Para além das questbes
estruturais, trata-se de criar espacos adequados para que docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos possam realizar suas refei¢cdes. A necessidade
é especialmente relevante para os estudantes do turno da noite, que
frequentemente se deslocam diretamente do trabalho para a universidade e
dependem de um ambiente apropriado para aquecerem seus alimentos, sentarem-

se e alimentarem-se com tranquilidade.

Investimento e melhorias na adequacdo das instalaces fisicas destinadas ao

atendimento de pessoas com deficiéncia.

A insuficiéncia do numero de servidores técnico-administrativos, apontada como
aspecto negativo avaliado, exige atencdo imediata. A contratacéo e a fixacao de
profissionais constituem demanda urgente. Somam-se ainda as avaliagdes
negativas relativas as condi¢bes de trabalho e ao apoio a qualificacdo dos

funcionarios, aspectos que necessitam ser revisados e aperfeicoados.

Revisdo da organizacdo interna do questionario de autoavaliacdo institucional. A
questdo 53, relativa ao servico da biblioteca, pertence claramente ao Eixo 3, mas
se encontra posicionada fora do bloco correspondente. Situacdo semelhante ocorre
com a questdo 57, referente as fundacfes de apoio, igualmente vinculada as
politicas académicas, mas alocada ao final do instrumento. A alta incidéncia de
respostas intermediarias indica compreensdo insuficiente do tema por parte do
corpo docente. Recomenda-se reposicionar essas questdes no eixo adequado e
esclarecer o papel essencial das fundagdes de apoio no funcionamento da
Universidade.

Fortalecer o processo de Planejamento e Avaliacdo Institucional, ampliando a
compreensdo do sistema avaliativo e garantindo maior clareza sobre a relagéo
entre cursos e recursos. Para tanto, recomenda-se divulgar informes periodicos

sobre o planejamento institucional; mapear, junto as chefias, a compatibilidade
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entre oferta de cursos e recursos disponiveis; incluir servidores técnico-

administrativos em momentos estratégicos de revisdo do planejamento.

10) Qualificar as Politicas Académicas, particularmente no que tange a participacédo
em pesquisa e extensdo. Recomenda-se a utilizacdo dos canais de comunicagao

institucional para a divulgacdo das politicas e dos projetos de pesquisa e extensdo.

11) Recomenda-se também a ampliacdo e diversificacdo dos canais de divulgagéo da
UEMG; maior visibilidade ao trabalho da ouvidoria por meio de QR Codes e
relatorios anuais; promocdo de acles integradas entre setores administrativos;

fortalecimento das politicas de inclusdo e criagdo de protocolos de atendimento.

12) Aperfeicoar as Politicas de Gestdo, diante da insuficiéncia de pessoal, das
fragilidades nas condicdes de trabalho e da baixa percepcdo de apoio a
qualificacdo profissional. Entre as iniciativas recomendadas, destacam-se o estudo
institucional sobre necessidades de pessoal; plano de melhoria das condic¢des de
trabalho; criacdo de programa de qualificacdo profissional dos técnicos com oferta
de cursos internos e flexibilizacdo de horarios; desenvolvimento de portal Unico
de procedimentos administrativos; reunides regulares entre gestdo superior e

técnicos.

13) Investir na Infraestrutura Fisica da Unidade, especialmente nas areas de
seguranca, acessibilidade e recursos instrucionais. Sugere-se reforco das medidas
de seguranca e controle de acesso; diagndstico e cronograma de adequacgdes de
acessibilidade; renovacdo gradual dos equipamentos instrucionais; manutencao
preventiva periddica das salas de aula; ampliacdo da comunicacao entre biblioteca

e servidores com oferta de formagao e orientacao.
14) Implementar acfes transversais de transparéncia e integracdo institucional,

incluindo a elaboragdo de manual geral da unidade contendo fluxos, contatos e

rotinas.
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