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APRESENTACAO

O Sistema de Bibliotecas da Universidade do Estado de Minas Gerais - SiBi-UEMG esta
sob a coordenacdo geral da Pro-Reitoria de Graduacdo, por meio da Divisao de

Bibliotecas, vinculada a Coordenadoria Académica de Graduacao. O SiBi-UEMG tem por
objetivo a formacdo e o desenvolvimento do acervo das bibliotecas da UEMG, o que
envolve a selecao, a aquisicao, a atualizagao, a manutencao e o descarte de materiais,
em suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pelas Unidades

Académicas.

A gestao do SiBi-UEMG é realizada pela Divisao de Bibliotecas, sendo o Sistema
composto pelas Bibliotecas das seguintes Unidades Académicas: Escola de Design;
Escola de Mdusica; Faculdade de Educacao; Escola Guignard; Faculdade de Paoliticas
Publicas e Gestao de Negdcios; Barbacena; Campanha; Carangola; Claudio; Diamantina;
Divinopolis; Abaeté; Frutal; Ibirité; Ituiutaba; Joao Monlevade; Leopoldina; Passos -
Biblioteca do prédio Bloco 2 e do prédio CIRE 2; Pocos de Caldas; Uba. Todos os
Bibliotecarios da rede interagem no sentido de colaborarem para que o Sistema de
Bibliotecas entregue os produtos e servicos de maneira eficiente e satisfatdria para os
seus usuarios, sendo eles: estudantes regularmente matriculados, professores, técnicos

e analistas universitarios.

PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas da Universidade do Estado de Minas
Gerais - SiBi-UEMG é um instrumento referencial para a garantia ao acesso aos recursos
bibliograficos disponibilizados pela Instituicdo, assegurando a prestacao dos servigos
oferecidos nas Bibliotecas das Unidades Académicas. Neste documento estdao as
orientacOes para situacoes que possam interferir nos fluxos de atendimento e acesso ao
acervo do SiBi-UEMG.

Assim, com vistas a evitar prejuizos aos usuarios, o Plano de Contingéncia apresenta
acbes preventivas e instrucdes para procedimentos a serem realizados em eventuais
ocorréncias que possam afetar de forma negativa a prestacao dos servicos do SiBi-
UEMG.



ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS

As Bibliotecas da UEMG, localizadas nas 20 (vinte) Unidades Académicas da UEMG sao limpas e
higienizadas periodicamente. Para que os riscos de danos nos livros sejam minimizados, €
proibido a entrada e consumo de alimentos e bebidas no interior das Bibliotecas, com excecdo de
dagua. Sempre que necessario, sao realizadas a dedetizacao, desratizacao e desinsetizacao dos
préedios. HA manutencao da rede elétrica, hidraulica e sanitaria. Em relacdo a prevencao contra
incéndios, todos os prédios possuem extintores de incéndio. No que se refere a seguranca, os

prédios contam com vigilancia realizada por empresa terceirizada contratada pela Universidade.

O acervo fisico das Bibliotecas estd armazenado em estantes em aco, com tratamento
anticorrosivo, fosfatizante e pintura eletrostatica a p6, que suportam o peso dos livros e evitam
a proliferacao de cupins. Os usuarios ainda contam com maobiliario adequado e armarios guarda-
volumes, composto pelo mesmo material das estantes. A UEMG também possui um sistema de
seguranca de acervo, composto por portais magnéticos e estacoes de magnetizacao de
etiquetas para o acervo fisico. Nas Bibliotecas predomina um ambiente em acordo com as
normas oficiais, havendo prevencao para seguranca de equipamentos tecnoldgicos e de

softwares utilizados pelo SiBi-UEMG.

Os livros sao ordenados nas estantes pela ordem de classificacdo e os periodicos sao ordenados
alfabeticamente por titulo, sendo adotados para o tratamento técnico e organizacional do
acervo a Classificacao Decimal Universal - CDU e a Classificacdao Decimal Dewey - CDD, a Tabela
de Cutter, o Vocabulario Controlado e outros cddigos pertinentes ao servico técnico

bibliotecondtmico.



ACERVO DAS BIBLIOTECAS

O acervo do SiBi-UEMG é composto por livros e documentos impressos, partituras, periodicos,
DVDS, CDs, e-books e a producao cientifica produzida pela comunidade académica da
Instituicao, em acordo com a Politica de Formacao e Desenvolvimento do Acervo da Rede de
Bibliotecas da Universidade do Estado de Minas Gerais — Resolugao CONUN/UEMG N® 453, de 03
de abril de 2020.

Como uma politica institucional, o acervo do SiBi-UEMG esta em constante expansao,
considerando, principalmente, as referéncias basicas e complementares dos Projetos
Pedagdgicos dos Curso de Graduacdo, das matrizes curriculares dos Programas de Pds-
Graduacao e obras para atendimento das necessidades dos Projetos de Pesquisa e Extensao e

de grupos de pesquisa.

Os livros sao adquiridos, mediante processo licitatdrio, considerando as solicitages realizadas
pelas Unidades Académicas a partir de analises efetuadas pelos Colegiados de Curso e pelos
relatdrios de adequacao desenvolvidos pelos Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs, com o

apoio dos servidores que atuam nas Bibliotecas das Unidades Académicas.

Todo o acervo da UEMG esta catalogado em sistema informatizado e a gestao é realizada
atraveés do Sistema Pergamum, o que permite o gerenciamento por tipo de material, tais como:
controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais; controle e registro
de material bibliografico para fins patrimoniais; emissao de relatdrios de entrada e recebimento
de documentos por periodo; emissao de relatorios de circulacdo e empréstimo, por periodo;
emissao de etiquetas de lombada, cadigo de barras e aquisicao; contabilizacdo de estatisticas,
processamento técnico, atualizacao de listas de autoridades; controle e avaliagao do inventario
do acervo por meio de cadigo de barras; entre outros.



ACERVO DAS BIBLIOTECAS

Para os usuadrios das Bibliotecas, o Sistema Pergamum permite os seguintes servicos
informatizados: consulta ao acervo, reserva, empréstimaos, devolugées, renovacgoes, historico de
empréstimo, relatdrios diversos dentre outros servicos. Estes servicos estao disponiveis 24
horas por dia, 7 dias da semana, dentro ou fora das instalagfes fisicas da UEMG. Os usuarios
também podem ter acesso ao acervo da biblioteca por meio de dispositivos madveis, tais como
smartphones e tablets com acesso a internet, uma vez que o Pergamum possui a versao Maobile.
As bibliotecas disponibilizam terminais com computadores destinados exclusivamente para
estas operacoes.

Além do acervo fisico, a UEMG disponibiliza e-books, adquiridos por meio de contrato com
diversas bibliotecas virtuais, além do acesso as normas técnicas da ABNT, NBR, NBRISO e
Mercosul. O acesso aos materiais citados também ocorre por meio do Pergamum, mediante
login e senha individual, dentro e fora da Instituicao, 24 horas por dia, 7 dias da semana. A
UEMG, como integrante da Comunidade Académica Federada - CAFe, ainda possibilita o acesso
ao Portal de Periodicos da Capes, que oferece acesso a textos completos disponiveis em mais de
45 mil publicag6es periddicas, internacionais e nacionais, ebooks, patentes e normas técnicas,
cobrindo todas as areas do conhecimento. Por fim, o SiBi-UEMG disponibiliza uma Biblioteca
virtual de bases de dados interdisciplinares de acesso aberto selecionadas pelos Bibliotecarios
da UEMG.



ACESSO AO ACERVO

O acesso ao acervo se da conforme as normas e orientagdes estabelecidas na Resolugdo
CONUN/UEMG N¢© 381/2018, de 27 de fevereiro de 2018:

a) Consulta local: Um exemplar de cada titulo, seja componente da bibliografia basica ou
complementar, fica disponivel na biblioteca para consulta local, garantindo assim o acesso ao

contetdo mesmo que o niumero de exemplares seja menor que o numero de demandantes.

b) Empréstimos domiciliar e especial: O acesso ocorre mediante o prazo estabelecido pelas

Bibliotecas das Unidades.

c) Sistema de reservas de titulos: Na indisponibilidade do titulo é possivel que o usuario faca
uma reserva para o titulo desejado, possibilitando o acesso ao conteudo por todos os usuarios

demandantes com paridade.

d) Solicitacao de empréstimos entre bibliotecas: Na inexisténcia do titulo em determinada
biblioteca o usuario tem como alternativa solicitar empréstimo da biblioteca de outra Unidade
da UEMG.

e) Acervo digital: O acesso ao contetdo digital pode ser feito dentro ou fora da instituicdo
através de login e senha individual para cada usuario.
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MEDIDAS DE CONTINGENCIA

Para garantir o acesso aos servicos oferecidos pelas Bibliotecas das Unidades Académicas, e

visando atenuar o impacto de eventuais riscos atraves da identificacao das ocorréncias, acoes,

responsabilidades e medidas preventivas, sao apresentadas as seguintes orientacfes de

contingenciamento:

OCORRENCIA

Falta de

energia elétrica

Reportar o problema a Direcao da
Unidade Académica, que saolicitara
o reestabelecimento do servico. O
Sistema Pergamum permite que a
renovacao e reserva sejam
realizados de qualquer dispositivo
com acesso a internet e de
qualquer local, portanto, o usuario
podera realizar tais procedimentos
mesmo que haja queda de energia.
As devolugbes poderao ser
realizadas posteriormente, quando
o fornecimento estiver
normalizado, sem prejuizos aos

usuarios

RESPONSAVEL j§ PROVIDENCIA

Todos os
servidores das Imediata
Bibliotecas

Queda do
fornecimento

de internet

Reportar o problema a Direcdo da

Unidade Académica, que, por sua
vez, solicitara o reestabelecimento

do servico.

Todos os
servidores das Imediata
Bibliotecas

Problemas no
acesso ao Portal
de Periddicos da

CAPES

Relatar o problema para Divisao de
Bibliotecas

Todos os
servidores das Imediata
Bibliotecas




MEDIDAS DE CONTINGENCIA

OCORRENCIA

Falha no
sistema

Pergamum

Reportar a Divisao de Bibliotecas e
informar que as devolugbes
poderao ser realizadas
posteriormente, quando o
fornecimento estiver normalizado,
Sem prejuizos aos usuarios.
Quando o servigo for
reestabelecido, informar a
comunidade da Unidade

Académica.

Todos os
servidores das

Bibliotecas

RESPONSAVEL J PROVIDENCIA

Imediata

Problemas com o

acesso individual

ao Pergamum

Averiguar internamente e se nao
encontrar o problema, comunicar a
Divisao de Bibliotecas para abrir
chamado com o suporte do

Pergamum.

Todos os
servidores das

Bibliotecas

Imediata

Catalogo on-line

indisponivel
para

consulta

Reportar a Divisao de Bibliotecas.
Quando o servico for
reestabelecido, informar a
comunidade da Unidade

Académica.

Todos os
servidores das

Bibliotecas

Imediata

Identificacao de
computadores

com problema

Reportar o problema a Direcdo da
Unidade Académica que, por sua

vez, demandara a solugao ao setor

de TI, solicitando reparo e/ou troca

do equipamento

Todos os
servidores das

Bibliotecas

Imediata

Auséncia do
exemplar de

consulta local

Passar o seguinte exemplar para
consulta local, evitando que a
biblioteca fique sem nenhum

exemplar disponivel para consulta.

Bibliotecario

Imediata




MEDIDAS DE CONTINGENCIA

OCORRENCIA RESPONSAVEL

Risco de furto
e vandalismo

no acervo

Campanhas preventivas. Caso seja
presenciado um caso de roubo,
informar a Direcdo da Unidade

Académica

Todos os
servidores das
Bibliotecas

PROVIDENCIA

Imediata

Catastrofes

diversas
(incéndios,
desmoronamentaos,
alagamentos,

vandalismos, etc)

Evacuar a Biblioteca, o mais
rapidamente possivel e em
seguranca, chamar as autoridades
competentes para salvamento
(Bombeiros, policia, Guarda Civil,
etc.) e comunicar a Direcdo da
Unidade Académica

Todos os
servidores das
Bibliotecas

Imediata

Riscos
ergondémicos

Saolicitar a Direcao da Unidade a
disponibilizacao de moveis ideais

Todos os
servidores das

Bibliotecas

Imediata

Riscos quimicos
e

bioldgicos

Seguir os protocolos de saude
vigentes;
Utilizar

protecao

equipamentos de
(luvas e mascaras)
sempre que necessario;
Higienizacao dos bens moveis e
constante orientacao aos
usuarios;
Realizar dedetizacao,
desratizacdo e desinsetizacado;
Proibir o consumo de alimentos e
bebidas nas Bibliotecas;

Ndo encostar o acervo fisico em
paredes, de forma a evitar bolor;
Utilizar prateleiras de material de
ferro, tipo de material que evita

mofo, cupim e roedores.

Todos os
servidores das
Bibliotecas

Imediata
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